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การจัดทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิเค
ชัน 7-Eleven ครั้งนี้ นําเสนอแนวทําการแก้ปัญหาของความล่าช้าใน
ข้ันตอนการใช้คูปองส่วนลด คูปองไลน์ และลดขั้นตอนการสแกนจ่าย
ชําระเงินผ่าน True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ใน
ร้าน 7-Eleven โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดข้ันตอนในการใช้คูปอง และ
การชําระเงินเม่ือสแกนผ่าน True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน  
7-Eleven ให้กับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก ALL Member ซ่ึงจะส่งผลให้ร้าน  
7-Eleven ได้รับยอดขาย และยอด True Money Wallet ท่ีเพ่ิมข้ึน 
 เพ่ือลดขั้นตอนในการทํางานให้กับพนักงาน และเพ่ือพัฒนาต่อยอด
ระบบแอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยใช้ เครื่องมือในการศึกษาวิจัย 
เป็นแบบสอบถามผ่าน Google form เก็บข้อมูลจากลูกค้าท่ีมาใช้
บริการร้านและพนักงานในร้านเอง ผลการศึกษาพบว่า  จากการศึกษา
หาวิจัยวิธีการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิ เคชัน  
7-Eleven ในการลดขั้นตอนการใช้คูปองเม่ือสแกนชําระเงินผ่าน หน้า 
True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยการสแกนเพียง
ครั้งเดียวระบบจะตัดคูปองส่วนลดท่ีร่วมรายการอัตโนมัติ กับเป็น
ประโยชน์กับพนักงาน ในการลดขั้นตอนการทํางานกรณีท่ีลูกค้าซ้ือ
สินค้าท่ีร่วมรายการหลายชิ้น พนักงานจะต้องดําเนินการสแกนบาร์โค้ด
คูปองส่วนลด หรือคูปองไลน์ตามจํานวนสินค้าท่ีร่วมรายการ และการ
สแกนชําระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ในแอป
พลิเคชัน 7-Eleven เนื่องจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินการ
ให้บริการชําระค่าบริการสินค้า และเป็นประโยชน์กับร้าน 7-Eleven ท่ี
จะทําให้ได้ยอดขาย และยอด True Money Wallet เพ่ิมข้ึนจากการท่ี
ลูกค้าใช้คูปองส่วนลด และสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet 
ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven และหากจะนํานวัตกรรมนี้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ควรมีนโยบาย เช่น มาตรการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมให้

คําสําคญั: 
แอปพลิเคชัน 
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เกิดการ Download เพ่ิมข้ึนโดยลูกค้าใหม่ท่ีสมัครเป็นสมาชิก ALL 
Member จะได้สิทธิมากมาย ดังนี้  
1. สมัครสมาชิก ALL Member รับทันที 160 บาท  
2. รับทันทีส่วนลด 30 บาท 2 สิทธ์ิ เม่ือสั่งซ้ือสินค้าท่ีร้าน  
7-Eleven หรือ 7-Delivery ครบ 100 บาทขึ้นไป  
3. รับทันทีโค้ดส่วนลด 100 บาท เม่ือซ้ือสินค้าครั้งแรกท่ี ALL Online 
ครบ 500 บาทขึ้นไป จ่ายด้วย True Money Wallet ลดเพิ่ม 20 บาท 
(กรอกโค้ด NEWAUG) 
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Conducting innovative research on this development of the 
system for using discount coupons in the 7-Eleven. The 
application presents a solution to the problem of delays in 
the process of using discount coupons, line coupons, and 
simplifies. The process of scanning and paying through True 
Money Wallet in 7-Eleven application in 7-Eleven stores. The 
purpose is to reduce the process of using coupons and 
payment when scanning through True Money Wallet in the  
7 - Eleven application for customers, who are all members. 
This will result in 7 - Eleven stores receiving more sales and 
True Money Wallet sales  by using research tools. It is a 
questionnaire via google form collecting data from 
customers, who come to use the service in the shop and the 
staff in the shop themselves.  The results showed that a 
research study on how to develop a system for using 
discount coupons in the 7-Eleven application to reduce the 
process of using coupons, when scanning payments through 
the True Money Wallet page in the 7-Eleven application by 
scanning once. The system will automatically cut off the 
participating discount coupons with the benefit of 
employees In order to reduce the work process in the event 
that the customer purchases many participating items 
employees are required to scan the discount coupon 
barcode or line coupons according to the number of 
participating products and scanning for payment of goods 
through the True Money Wallet page in the 7 - Eleven 
application due to delays in the payment service And it's 
beneficial to 7-Eleven stores that will increase sales and True 
Money Wallet sales from customers using discount coupons. 
and scan and pay through the True Money Wallet page in 
the 7-Eleven application, and if this innovation is to be used 
for maximum benefit, there should be a policy such as 
promotional measures to encourage more downloads by 
new customers. Applying for all member membership will 
receive many privileges as follows:  
1. Apply for ALL Member, get 160 baht immediately. 
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Application 
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2. Get an instant discount of 30 baht, 2 rights, when ordering 
products at 7 - Eleven or 7 - Delivery stores of 1 0 0  baht or 
more. 
3. Instantly receive a discount code of 100 baht when making 
the first purchase at ALL Online for 500 baht or more, paying 
with True Money Wallet, an additional discount of 2 0  baht 
(enter code NEWAUG). 
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1.บทนาํ  
 เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบันร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ในประเทศไทยมีการขยายสาขา

ต่อเน่ืองในปี พ.ศ.2562 เปิดร้านครบ 11,000 สาขา ณ สิ้นไตรมาส 3/2563 บริษัทมีจํานวนร้านสาขา
ทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 12,225 สาขา แบ่งเป็น ร้านสาขาบริษัท 5,527 สาขา ร้าน SBP และร้านค้าที่
ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต 6,698 สาขา และส่วนที่เหลือเป็นร้านในสถานีบริการน้ามัน ปตท. สาขามี
การพัฒนาต่อยอดอย่างสมํ่าเสมอโดยมีเป้าหมายจะเปิดให้ครบ 13,000 สาขาภายในสิ้นปี พ.ศ. 2564 
[1] ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ได้จัดโปรโมชัน (Promotion) หรือแจกคูปอง (Coupon) ส่วนลดต่างๆ 
เพ่ือที่จะกระตุ้นลูกค้าให้มีการซื้อสินค้ามากขึ้น และดึงดูดให้ลูกค้าสนใจสินค้าชนิดอ่ืนเพ่ิมขึ้น ปัจจุบัน
แอปพลิเคชัน (Application) 7-Eleven เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมความสะดวก แจ้งข้อมูลข่าวสาร
โปรโมชันให้ลูกค้า และสามารถชําระเงินผ่านแอปพลิเคชัน  7-Eleven 2 ได้ ประกอบกับสถานการณ์
โควิด-19 (COVID-19) ในช่วงน้ีมีการแพร่ระบาดเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้มีการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 
True Money Wallet เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วยโดย ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 เฉล่ียผู้ใช้หน่ึงคนใช้
แอปเพ่ิมขึ้นเป็น 20 คร้ังในหน่ึงเดือน และมีการใช้จ่ายเฉล่ียอยู่ที่ 3,800 บาทต่อเดือน เพ่ิมขึ้นจากอัตรา
เฉล่ียของปี พ.ศ. 2563  สาหรับบริการที่มีจํานวนยอดการใช้บริการสูงสุดใน เดือน เมษายน ได้แก่ การ
เติมเงิน และซ้ือแพ็คเกจมือถือ, โอนเงิน p2p, การซื้อของที่ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven, ออนไลน์ เพย์
เม้นท์ และดิจิทัลคอนเทนท์ ทั้งน้ีบริการที่มีการเติบโตในแง่จํานวนผู้ใช้มากสุด คือ ออนไลน์ เพย์เม้นท์ 
รองลงมา คือธุรกรรมในร้าน 7-Eleven เพ่ือลดการสัมผัสเงินสดในการชําระสินค้าระหว่างลูกค้า และ
พนักงานในร้าน 7-Eleven [2] 

ปัจจุบันลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven มีทั้งกลุ่มที่เป็นสมาชิกของร้าน 7-Eleven 
(ALL Member) และไม่เป็นสมาชิก ALL Member โดยกลุ่มลูกค้าที่เป็นสมาชิก ALL Member จะได้รับ
สิทธิพิเศษมากกว่าลูกค้าที่ไม่ได้เป็นสมาชิก ALL Member จากการสแกนชําระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า 

True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven เช่น ได้รับคูปองส่วนลดจํานวน 20 บาท หรือ 30 บาท 
จากท้ายใบเสร็จ และคูปองในแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) [3] โดยในระหว่างช่วงการฝึกปฏิบัติงานที่ร้าน           

7-Eleven สาขาศูนย์รวมน้าใจ คลองเตย ผู้จัดทําประสบกับปัญหาในการให้บริการลูกค้า ในกรณทีี่ลูกค้าซื้อ
สินค้าที่ร่วมรายการหลายชิ้น พนักงานต้องดําเนินการสแกนบาร์โค้ด (Barcode) คูปองส่วนลดไลน์ตาม

จํานวนสินค้าที่ซื้อ โดยในการสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ต้อง
ดําเนินการในส่วนของการสแกนส่วนลด จากท้ายใบเสร็จและแอพพลิเคชันไลน์ก่อน และการสแกน
ชําระค่าบริการสินค้า ทําให้เกิดความล่าช้าในขั้นตอนการชําระเงิน[4] 

 ดังน้ันจากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลต่อการให้บริการลูกค้าของทางร้าน        
7-Eleven เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวทางในการพัฒนาต่อยอดระบบแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ในขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด การแจกคูปองส่วนลด 20 บาท หรือ 30 บาท และปรับการสแกนชําระ
ผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ให้สแกนเพียงคร้ังเดียวจากน้ันระบบจะ
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ตัดลดคูปองต่างๆ ให้อัตโนมัติ (Automatic) ไม่ต้องสแกนหลายขั้นตอนปรับการแจกคูปองส่วนลด 20 
บาท หรือ 30 บาท ท้ายใบเสร็จที่เป็นกระดาษให้อยู่ในระบบแอปพลิเคชัน 7-Eleven สําหรับสมาชิก 
ALL Member จะลดให้อัตโนมัติเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว เพ่ือลดขั้นตอนในการให้บริการแก่ลูกค้าใน
การชําระเงินเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ
ในร้าน 7-Eleven [5] 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือทําให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่อสแกนชําระเงิน
ผ่าน True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้
บริการ 

2. เพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการทํางานให้แก่พนักงานในร้าน 7-Eleven  
  3. เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินค้าและเพ่ิมยอด True Money Wallet ให้ร้าน 7-Eleven ได้ 
3. ประโยชน์ของการวิจัย  

1. ทําให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปอง และชําระเงินเมื่อ
สแกนผ่าน True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Elevenและสร้างความพ่ึงพอใจให้กับลูกค้าได้  

2. สามารถลดขั้นตอนในการทํางานให้กับพนักงานในร้าน 7-Eleven  
  3. สามารถเพ่ิมยอดขายร้าน 7-Eleven และเพ่ิมยอด True Money Wallet ให้ร้าน        
7-Eleven ได้ 
4. ขอบเขตการวิจัย 

1. สถานที่ดําเนินงาน การทําวิจัยครั้งน้ี ผู้ทําศึกษาและลงพ้ืนที่สํารวจ ร้าน 7-Eleven ร้าน
สาขา ศูนย์รวมนํ้าใจคลองเตย รหัสร้าน 01070 และ ร้านสาขา บขส.กาฬสินธ์ุ รหัสร้าน 04887  

2. ระยะเวลาการดําเนินงาน การศึกษาและลงสํารวจพ้ืนที่ครั้งน้ี ผู้จัดทําวิจัย เริ่มต้ังแต่วันที่ 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึง วันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2564  

3. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงาน ปัญหา
และแนวทางแก้ไขของพนักงานในร้าน 7-Eleven รวมถึงการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดใน   
แอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยการพัฒนาในด้านขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด และรูปแบบการชําระเงิน 
5. วิธีดําเนนิการวิจัย    

1. วางแผนการดําเนินงาน : ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในกรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วมรายการ
หลายช้ิน พนักงานต้องดําเนินการสแกนบาร์โค้ด (Barcode) คูปองส่วนลดไลน์ตามจํานวนสินค้าที่ซื้อ 
โดยในการสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ต้องดําเนินการใน
ส่วนของการสแกนส่วนลด จากท้ายใบเสร็จและแอพพลิเคชันไลน์ก่อน และการสแกนชําระค่าบริการ
สินค้า แล้วหาวิธีแก้ปัญหาเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการชําระเงิน ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น
เก่ียวกับข้อมูลการพัฒนาระบบ  
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2. การดําเนินงาน : การออกแบบตัวอย่างระบบ เก็บข้อมูลสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
3. ติดตามผลการดําเนินงาน : รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

จากการตอบแบบสอบถามโดยใช้ Google form เพ่ือการคํานวณต้นทุนในการลงทุนพัฒนาระบบ
แอพพลิเคชันต่อไป  

4. สรุปผลการดําเนินงาน: รูปแบบตัวอย่างของระบบ ศึกษาเก่ียวกับปัญหาในขณะปฏิบัติ
หน้าที่ในร้าน 7-Eleven และร้านที่ลงสํารวจ ซึ่งระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ยังขาดประสิทธิภาพในส่วนของ 1) การใช้คูปอง และ 2) การสแกนชําระเงิน จึงหาวิธีแก้ไขปัญหาโดย
การเก็บข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับระบบการใช้คูปองส่วนลดใน แอปพลิเคชัน 7-Eleven และการชําระ
ผ่านช่องทาง True Money Wallet และข้อบกพร่องของระบบ การสร้างโมเดลเพ่ือการพัฒนาระบบ
ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี  

1. กําหนดปัญหา (Problem Identification)  
2. การออกแบบระบบใหม ่(New System Design)  
3. การเขียนโปรแกรม (Programming)  
4. การต้ังระบบ (Implementation) 
5. การบํารุงรักษา (Maintenance) 
กําหนดปัญหา (Problem Identification)  

   ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและทันสมัยมากย่ิงขึ้น ซึ่งถูกนํามา
ปรับใช้ในร้าน 7-Eleven เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า ได้แก่ การเช่ือมต่อแบบไร้สาย 
โดยในการศึกษาวิจัยน้ีได้ศึกษาแนวการพัฒนาระบบลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด คูปองไลน์ และ
การสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ในกรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้า
ที่ร่วมรายการหลายช้ิน พนักงานต้องดําเนินการสแกนบาร์โค้ด (Barcode) คูปองส่วนลด คูปองไลน์
ไลน์ตามจํานวนสินค้าที่ซื้อ และการสแกนชําระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ใน
แอปพลิเคชัน 7-Eleven เน่ืองจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินการให้บริการชําระค่าบริการ
สินค้า และส่งผลให้ลูกค้าที่ไม่ถือท้ายใบเสร็จมาด้วย เสียสิทธ์ิในการสแกนรับส่วนลดในส่วนดังกล่าว 
รายละเอียดตัวอย่างแสดงดังรูป  
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รูปที่ 1 ขั้นตอนชําระผ่านหน้า True Money Wallet 

 
การออกแบบระบบใหม่ (New System Design)  

งานศึกษาในครั้งน้ี ได้ออกแบบการพัฒนาระบบลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด และการ   แส
กนชําระผ่าน True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยออกแบบระบบให้สามารถปรับ
การสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven เพียงคร้ังเดียว จากน้ัน
ระบบจะตัดลดคูปองต่างๆ ให้อัตโนมัติ (Automatic) โดยไม่ต้องสแกนหลายข้ันตอน ทั้งน้ี สําหรับ
สมาชิก ALL Member จะลดให้อัตโนมัติ ซึ่งช่วยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการลูกค้า
มากกว่า รายละเอียดตัวอย่างแสดงดังรูป 
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รูปที่ 2 การออกแบบระบบใหม่ (New System Design) 

 
การเขียนโปรแกรม (Programming) ออกแบบและพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมของทางบริษัท 

ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จํากัด โดยเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ  
การติดต้ังระบบ (Implementation) โดยมีขั้นตอนการติดต้ังระบบเป็นการนําไฟล์เพ่ือปล่อยให้
อัพเดตซอฟต์แวร์ให้ กับแอปพลิเคชัน 7-Eleven เ พ่ือให้ใช้งานได้ตามขั้นตอนที่ออกแบบไว้  
การบํารุงรักษา (Maintenance) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์
หลังจากนําไปทดสอบใช้จริง มีการส่งแบบสอบถามให้แก่พนักงานร้าน 7-Eleven ที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเขตกาฬสินธ์ุ 35 ชุด และลูกค้าที่มาใช้บริการร้าน 7-Eleven ที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเขตกาฬสินธ์ุรวม 30 ชุด รวมทั้งสิ้น 65 คน โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 
2 แบบ มีแบบสอบถามพนักงานและแบบสอบถามลูกค้า ทั้งน้ีกระบวนการในการออกแบบ
แบบสอบถาม มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี  

1. ออกแบบตามวัตถุประสงค์ คือมีกระบวนการออกแบบตามหัวข้อที่ต้องการศึกษา เช่น 
ประเด็นพฤติกรรมทั่วไป และประเด็นพฤติกรรมความพึงพอใจของนวัตกรรม  

2. นําเสนอที่ปรกึษาพิจารณาความเหมาะสมครบถ้วน  
 3. ดําเนินการเก็บข้อมูลจริงโดยมี Google Forms Online  

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
แนวคิดในการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิเคชัน 7-Eleven บนโทรศัพท์มือถือทั้งระบบ 
Android และ iOS เป็นระบบช่วยลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลดของลูกค้า และลดขั้นตอนการทํางาน
ของพนักงานร้าน 7-Eleven ลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลดจากเดิมที่ลูกค้าต้องเข้าระบบ 
แอปพลิเคชันไลน์ นําคูปองส่วนลดให้พนักงานสแกนเข้าแอปพลิเคชัน 7-Eleven ไปหน้า True 



       

   วารสารงานวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 9  ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน  2565 
 

Research and Development Journal  38                วารสารงานวิจัยและพัฒนา 

 

Money Wallet เพ่ือสแกนชําระเป็นขั้นตอนสุดท้าย และส่วนพนักงานร้าน 7-Eleven ลดขั้นตอนการ
ทํางานในส่วนการสแกนคูปองส่วนลดตามจํานวนสินค้าที่ร่วมรายการ โดยจะมีการรวบรวมข้อมูลจาก
การทําแบบสอบถาม ซึ่งจะใช้วิธีหาค่าร้อยละในการดําเนินงาน 
6. ผลการวิจัย 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของลูกค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 
67.7%) ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 18-30 ปี (คิดเป็นร้อยละ 90%) และมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 86.7%) ทั้งน้ีส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 
83.3%) สาหรับกลุ่มพนักงาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 67.7%) ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 18 
-30 ปี (คิดเป็นร้อยละ 93.3%) และเป็น นักศึกษาทวิภาคี (คิดเป็นร้อยละ 73.3%) ร้านสาขาที่ทํางาน 
ส่วนใหญ่เป็นสาขา ศูนย์รวมนํ้าใจคลองเตย (คิดเป็นร้อยละ 22.9%) อายุการทํางานส่วนใหญ่  
น้อยกว่า 1 ปี จํานวน (คิดเป็นร้อยละ 40%)  

ผลการศึกษาพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันจํานวน 1-2 คร้ัง/วัน (คิดเป็นร้อยละ 40%) 
ซ่ึงลูกค้าที่ไม่เคยใช้เน่ืองมาจากสาเหตุดังน้ี 1. ไม่รู้ 2. ไม่เคยใช้เลยชินกับการไม่ใช้ 3. ทําไม่เป็น  
4. ไม่อยากใช้ 5. ไม่ค่อยได้จ่ายผ่านแอป 6. เปลืองพ้ืนที่โทรศัพท์ 7. โหลดไม่ได้ 8. บ้านอยู่ใกล้ร้าน 
สําหรับลูกค้าที่มีแอปพลิเคชัน True Money Wallet พบว่าส่วนใหญ่มีแอปพลิเคชัน True Money 
Wallet (คิดเป็นร้อยละ 90%) และมีการใช้จ่ายเงินผ่าน True Money Wallet จํานวน 1-2 คร้ัง/วัน (คิด
เป็นร้อยละ 53.3%) โดยมีการใช้คูปองส่วนลดส่วนใหญ่จํานวน 1-2 คร้ัง/การซื้อสินค้า (คิดเป็นร้อยละ 
60%) นอกจากน้ีการได้รับสิทธิพิเศษแจกแซนวิช กับ ALL Cafe ฟรีและคูปองส่วนลด 50 บาท สําหรับ
สมาชิกใหม่ต้องการดาวน์โหลดส่วนใหญ่ (คิดเป็นร้อยละ 73.3%)  

สําหรับผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการวิจัย พบว่ารูปแบบการพัฒนาระบบ
การใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven มีความน่าสนใจอยู่ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%)  
มีการใช้งานที่ง่ายอยู่ระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 50.3%) และส่วนใหญ่รูปแบบการพัฒนาระบบ 
แอปพลิเคชัน 7-Eleven ลูกค้าเห็นว่าสามารถ ลดขั้นตอนการใช้คูปอง การจ่ายเงิน และลดการสลับ
เข้าออกหน้าแอปพลิเคชันระดับมากที่สุด (คิด ร้อยละ 43.3%) ในส่วนของพนักงาน พบว่า รูปแบบ
การพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven อยู่ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 46.7%) 
และรูปแบบการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven มีความเป็นไปได้อยู่ระดับมาก 
(คิดเป็นร้อยละ 43.3%) ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าสามารถลดขั้นตอนการทํางานของพนักงาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%) และสามารถลดขั้นตอนการสแกนคูปองไลน์ ได้อยู่ระดับมาก (คิดเป็น
ร้อยละ 50%) นอกจากน้ีการวิจัยในครั้งน้ีพนักงานยังเห็นด้วยว่าสามารถช่วยเพ่ิมยอดขายกับยอด 
True Money Wallet จะเพ่ิมขึ้นอยู่ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 53.3%) จากผลการศึกษาโดยใช้
แบบสอบถาม Google Forms Online ภายใต้วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือทําให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก 
ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่ อสแกนชําระเ งินผ่าน  True Money Wallet ใน 
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แอปพลิเคชัน 7-Eleven สามารถลดขั้นตอนได้จากการสอบถามจากลูกค้าในประเด็นการลดขั้นตอน
การใช้คูปองส่วนลด การสแกนชําระจ่าย ลดการสลับเข้าออกหน้าแอปพลิเคชัน ลูกค้าเห็นด้วยใน
ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 43.3%) รองลงมาเป็นระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 36.7%) และระดับ
ปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 16.7%) และระดับน้อยที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 3.3%) ตามลาดับ ภายใต้
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการทํางานของพนักงานในร้าน 7-Eleven การวิจัย
การศึกษาครั้งน้ีจากการสอบถามจากพนักงานในประเด็นการลดขั้นตอนการทํางานของพนักงาน 
พนักงานเห็นด้วยในระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%) รองลงมาเป็นระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 
30%) และระดับปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 20%) และสามารถลดขั้นตอนการสแกนคูปองไลน์ ได้ใน
ระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 50%) รองลงมาเป็นระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 46.7%) และระดับ
ปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 3.3%) ตามลาดับ ภายใต้วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินค้าและ
เพ่ิมยอด True Money Wallet ให้ร้าน 7-Eleven ได้ สามารถเพ่ิมยอดขาย ยอด True Money 
Wallet ได้จากการสอบถามจากพนักงานในประเด็นดังกล่าว พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่านวัตกรรมใน
การศึกษาครั้งน้ีสามารถช่วยเพ่ิมยอดขายกับยอด True Money Wallet มากขึ้นในระดับมากที่สุด 
(คิดเป็นร้อยละ 53.3%) รองลงมาเป็นระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 26.7%) และระดับปานกลาง  
(คิดเป็นร้อยละ 20%) ตามลําดับของงานศึกษานี้จะเป็นประโยชน์กับลูกค้า ในการลดขั้นตอนการใช้
คูปองเมื่อสแกนชําระเงินผ่าน หน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยการสแกน
เพียงคร้ังเดียวระบบจะตัดคูปองส่วนลดที่ร่วมรายการอัตโนมัติ กับเป็นประโยชน์กับพนักงาน ในการ
ลดขั้นตอนการทางานกรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วมรายการหลายช้ิน พนักงานจะต้องดําเนินการสแกน
บาร์โค้ดคูปองส่วนลด หรือคูปองไลน์ตามจํานวนสินค้าที่ร่วมรายการ และการสแกนชําระค่าบริการ
สินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven เน่ืองจากก่อให้เกิดความล่าช้าใน
การดําเนินการให้บริการชําระค่าบริการสินค้า และเป็นประโยชน์กับร้าน 7-Eleven ที่จะทําให้ได้
ยอดขาย และยอด True Money Wallet เพ่ิมขึ้นจากการท่ีลูกค้าใช้คูปองส่วนลด และสแกนชําระ
ผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven และหากจะนํานวัตกรรมน้ีไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ควรมีนโยบาย เช่น มาตรการจัดโปรโมชันส่งเสริมให้เกิดการ Download เพ่ิมขึ้นโดย
ลูกค้าใหม่ที่สมัครเป็นสมาชิก ALL Member จะได้สิทธิมากมาย ดังน้ี  

1. สมัครสมาชิก ALL Member รับทันท ี160 บาท  
2. รับทันทีส่วนลด 30 บาท 2 สิทธ์ิ เมื่อสั่งซื้อสินค้าที่ร้าน 7-Eleven หรอื 7Delivery ครบ 

100 บาทข้ึนไป  
  3. รับทันทีโค้ดส่วนลด 100 บาท เมื่อซื้อสินค้าครั้งแรกที่ ALL Online ครบ 500 บาทข้ึนไป 
จ่ายด้วย True Money Wallet ลดเพ่ิม 20 บาท (กรอกโค้ด NEWAUG) หมายเหตุ : โปรโมชัน
ดังกล่าวขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่กําหนดในแต่ละรอบ และการมีระบบทีเสถียรรองรับผู้ใช้งานจํานวนมาก
ได้ เป็นต้น 
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7. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven เพ่ือทําให้ลูกค้าที่
เป็นสมาชิก ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่อสแกนชําระเงินผ่าน True Money Wallet 
ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการเพ่ือช่วยลดขั้นตอนใน
การทํางานให้แก่พนักงานในร้าน 7-Eleve และเพ่ือเพ่ิมยอดขายสินค้าและเพ่ิมยอด True Money 
Wallet ให้ร้าน 7-Eleven ได้ในการลดขั้นตอนการใช้คูปองเมื่อสแกนชําระเงินผ่าน หน้า True 
Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยการสแกนเพียงคร้ังเดียวระบบจะตัดคูปองส่วนลดที่
ร่วมรายการอัตโนมัติ กับเป็นประโยชน์กับพนักงาน ในการลดขั้นตอนการทํางานกรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้า
ที่ร่วมรายการหลายช้ิน พนักงานจะต้องดําเนินการสแกนบาร์โค้ดคูปองส่วนลด หรือคูปองไลน์ตาม
จํานวนสินค้าที่ร่วมรายการ และการสแกนชําระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ใน
แอปพลิเคชัน 7-Eleven เน่ืองจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินการให้บริการชําระค่าบริการ
สินค้า และเป็นประโยชน์กับร้าน 7-Eleven ที่จะทําให้ได้ยอดขาย และยอด True Money Wallet 
เพ่ิมขึ้นจากการที่ลูกค้าใช้คูปองส่วนลด และสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอป 
พลิเคชัน 7-Eleven และหากจะนําการวิจัยน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรมีนโยบาย เช่น 
มาตรการจัดโปรโมชันส่งเสริมให้เกิดการ Download เพ่ิมขึ้นโดยลูกค้าใหม่ที่สมัครเป็นสมาชิก ALL 
Member จะได้สิทธิมากมาย ดังน้ี  

1. สมัครสมาชิก ALL Member รับทันท ี160 บาท  
2. รับทันทีส่วนลด 30 บาท 2 สิทธ์ิ เมื่อสั่งซื้อสินค้าที่ร้าน 7-Eleven หรอื 7Delivery ครบ 

100 บาทข้ึนไป  
  3. รับทันทีโค้ดส่วนลด 100 บาท เมื่อซื้อสินค้าครั้งแรกที่ ALL Online ครบ 500 บาทข้ึนไป 
จ่ายด้วย True Money Wallet ลดเพ่ิม 20 บาท (กรอกโค้ด NEWAUG)  
หมายเหตุ : โปรโมชันดังกล่าวขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่กําหนดในแต่ละรอบ และการมีระบบทีเสถียร
รองรับผู้ใช้งานจํานวนมากได้ เป็นต้น 
 ในการจัดทําวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาด้านการพัฒนาระบบที่เป็นของ ร้าน 7-Eleven
จริงประกอบการออกแบบ มีการสํารวจยอดผู้ที่สมัครเป็นสมาชิก ALL Member เพ่ือประกอบการ
ออกแบบแอปพิเคชันต่อไป 
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