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การศึกษานี้ เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1) 
ศึกษาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชน
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 2) พัฒนาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจ
วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม และ 3) ส่งเสริมการ
จัดทําแผนธุรกิจให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร  เดชาสมงาม 
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยศึกษาด้วย
การใช้หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจซ่ึงเป็นการพัฒนามา
จากแนวคิดของ Aguilar (1967) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์
สัมภาษณ์โดยคณะผู้วิจัยได้เดินทางไปสังเกตการณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรในพ้ืนท่ีนําร่อง คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชา
สมงามหมู่ท่ี 8 ตําบลนาโก อําเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ จากนั้น
จึงวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาเขียนรายงานการวิจัยด้วยการใช้การวิเคราะห์ 
เนื้อหาอย่างเป็นระบบ นอกจากนั้นมีการนําเสนอสถานการณ์ปัจจุบัน
ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ใช้การศึกษาเชิง
คุณภาพ กิจการท่ีดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ประสบ
ความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย การวิเคราะห์เชิงบรรยาย
คัดเลือกกิจการท่ีประสบความสําเร็จคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกิจการท่ี
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีได้รับรางวัลในการประกวดผลิตภัณฑ์
สมุนไพรระดับชาติ Prime Minister Herbal Awards (PMHA) จํานวน 
5 ราย วิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นวิสาหกิจชุมชนดีเด่น โดย
กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 5 ราย จาก
การศึกษา พบว่า ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจคือกลุ่ม
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วิสาหกิจสมุนไพรฯ ยังไม่มีแนวทางท่ีจะพัฒนาการทําแผนธุรกิจ ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการทําแผนธุรกิจ การตลาด จากปัญหาดังกล่าวจึง
มีการพัฒนาโดยการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนแผนธุรกิจ ให้แก่
ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรฯ เพ่ือนําความรู้ไป
ถ่ายทอดแก่สมาชิกพัฒนาเขียนแผนธุรกิจ ให้เกิดความรู้ในด้านการ
เขียนแผนธุรกิจ มีความรู้ความเข้าใจไปปรับใช้ในกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อความย่ังยืนในการเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีมีคุณภาพ และ
ศักยภาพในการแข่งขันได้  
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This study was aimed to design and promote business plan 
in order to strengthen local business of Decha Som Ngarm’s 
herb products. All data had been processed through Political, 
Economic, Socio-cultural and Technological (PEST) Analysis, 
Anguliar (1967). Observation and In-depth interview were 
tools used in this study. The sample group was Decha Som 
Ngarm’s herb products local business of Moo 8, Tumbon Na 
Kho, Kuchinarai district, Kalasin province. The local business 
representatives were interviewed and observed to obtain raw 
data. Content and Descriptive analysis were used to make 
the study report as well as SWOT analysis. 10 Successful local 
herb businesses of Thailand were studied to be a business 
model. They comprises of 5 businesses that won Prime 
Minister Herbal Award : PMHA and the other 5 are the best 
selected local herb businesses. The study reveals that there 
is a lack of competency and will in doing business plan in 
Decha Som Ngarm business. From the finding, business plan 
training session was given to the locals. The training session 
was designed and adapted from to the study of the 10 
successful local herb businesses of Thailand. The problems 
(mainly in accounting) are identified and solved. Decha Som 
Ngarm’s representatives were trained to write good business 
plan. The result was a well-prepared business plan of Decha 
Som Ngarm that can be used for further business fund raise 
and increase their potential in challenging themselves for 
better business opportunity. 
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1. บทนํา  
 ในยุคปัจจุบันการค้าสมุนไพรในระดับโลกมูลค่าการค้ามีแนวโน้มสูงขึ้น (กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ, 2563) นอกจากน้ีผลจากการลงนามข้อตกลงในการเปิดเสรีทางการค้าในกลุ่ม
อาเซียนทําให้ธุรกิจสมุนไพรในประเทศไทยได้รับผลกระทบ เน่ืองจากจะต้องมีการแข่งขันกับ ธุรกิจ
สมุนไพรจากประเทศจีน มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซึ่งเป็นประเทศที่มีการพัฒนาสินค้าจากสมุนไพร
อย่างต่อเน่ือง ทําให้ธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับสมุนไพรของไทยต้องมีการปรับตัวอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้เกิด
การความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งในด้านต่างๆ ได้ เช่น พัฒนาคุณภาพของสมุนไพร การบริหาร
จัดการ การจัดทําแผนธุรกิจ รวมถึงการจัดการการตลาดของผลิตภัณฑ์ด้านสมุนไพร และในปัจจุบัน
รัฐบาลได้สนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนจัดต้ังวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง โดยวิสาหกิจชุมชน เป็นกลุ่ม
กิจกรรมที่ชุมชนใช้ในการผลิตของกินหรือของใช้ โดยวิธีการผลิตเน้นใช้วัตถุดิบที่หาได้ง่ายในชุมชน 
และมุ่งตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก หากมีช่องทางและความเป็นไปได้ในทาง
ธุรกิจจึงค่อยขยายไปสู่ตลาดภายนอกชุมชน เมื่อมีความก้าวหน้ามากขึ้นจึงค่อยเช่ือมโยงกันเป็น
เครือข่าย พร้อมกับประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง [1]  
 ปัจจุบันในประเทศไทยมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จดทําเบียนทั้งสิ้นจํานวน 94,042 กลุ่ม โดย
จังหวัดกาฬสินธ์ุมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทําเบียนทั้งสิ้นจํานวน 2,781 กลุ่ม (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2564) วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเดชาสมงาม เป็นวิสาหกิจชุมชนหน่ึงในจังหวัดกาฬสินธ์ุ ต้ังอยู่
บ้านเลขที่ 183 หมู่ 8 ตําบลนาโก อําเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ มีนางสมศรี ไชยสุข เป็น
ประธานกลุ่ม โดยกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าที่ผลิตขึ้นจากสมุนไพรไทย เน่ืองจากนางสมศรี 
ไชยสุข ได้รับการเรียนถ่ายทอดจากบรรพบุรุษเรื่อง หมอตําแย หมอยา หมอนวด จึงมีความรู้
ความสามารถในการใช้สมุนไพร และปรุงสมุนไพรเป็นยา ประกอบในพ้ืนที่ชุมชนมีสภาพแวดล้อมใกล้
กับภูเขา ซึ่งเหมาะกับการปลูกสมุนไพร และสามารถเก็บได้จากที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ซึ่งส่วน
ใหญ่สินค้าสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงามยังอยู่ในรูปของวัตถุดิบพืช
สมุนไพรมากกว่าในรูปผลิตภัณฑ์ แปรรูป ซึ่งมีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันอย่างมาก อีกทั้งกลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิตสมุนไพรได้รวมกลุ่มกันจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และทําการปลูกพืชสมุนไพรที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ผลผลิตที่ได้จึงเป็นที่ยอมรับและเป็นที่ต้องการของภาคการผลิต 
แต่เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม ยังไม่มีการพัฒนาและแปรรูปสมุนไพร
ทั้งหมด จึงเป็นข้อจํากัดสําหรับการขยายตลาดและด้านเศรษฐกิจของชุมชน การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
จําเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งยังเป็นแนวทาง
หน่ึงที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนและเป็นแนวทางในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ระบบเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้มีความย่ังยืน เพราะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักใช้ทรัพยากร
ท้องถิ่น ทําให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองในระยะยาวได้อย่างมั่นคง นอกจากนี้การศึกษาในหลายๆ 
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แห่งพบว่า วิสาหกิจชุมชนแม้จะมีจุดเด่นในด้านต่าง ๆ ที่วิสาหกิจชุมชนจะสามารถนําไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ แต่ก็ยังมีปัญหาที่เกิดขึ้นอันเกิดจากการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนต่างๆ อยู่อีก อาทิ
เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการเงิน บัญชี ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ด้านการ
พัฒนาองค์ความรู้ และอื่นๆ อีกมากมาย และยังขาดความรู้ความเข้าใจในการทําแผนธุรกิจ การตลาด 
ปัญหาด้านขาดต้นแบบในการดําเนินธุรกิจที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร ที่ส่งผลให้การดําเนินการ
ธุรกิจเป็นไปได้ช้าในด้านการเติบโตของวิสาหกิจชุมชนและการสร้างฐานลูกค้า ปัญหาด้านขาดข้อมูล
และทักษะในการเขียนแผนธุรกิจที่เหมาะสมในการทําแผนธุรกิจ ปัญหาดังกล่าวน้ีส่งผลต่อการดําเนิน
ธุรกิจที่ทําให้ทางกลุ่มไม่ทราบต้นทุน รายได้ ค่าใช้จ่าย ระบบบัญชีในด้านต่างๆ และไม่รู้ที่ไปที่มาเงิน 
เพ่ือให้มีความรู้ในด้านการเขียนแผนธุรกิจให้มากขึ้น สามารถมีความรู้ความเข้าใจไปปรับใช้ใน
กระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้มีความจีรังย่ังยืนในการเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีคุณภาพ และศักยภาพใน
การแข่งขันได้มากขึ้น จึงเป็นเรื่องสําคัญและจําเป็นต้องมีการศึกษาในวิจัย เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนให้มีความชัดเจน และนําไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน ดังน้ันเพ่ือพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง คณะผู้วิจัยจึงได้เสนอการพัฒนาการทําแผนธุรกิจเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม โดยมีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือและ
พัฒนาการทําแผนธุรกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 
เพ่ือให้มี วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็งในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ รวมไปถึง
ผู้ประกอบการจากต่างประเทศ โดยทางคณะผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแผนธุรกิจต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการผลิตสมุนไพรจากกิจการสมุนไพรต่างๆ   ที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทย และทํา
การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือพัฒนาเป็นแผนธุรกิจที่เหมาะสมแก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร
เดชาสมงาม ซึ่งจะส่งผลให้กิจการมีความเข้มแข็งมากขึ้น มีผลกําไรเพ่ิมสูงขึ้น และแผนธุรกิจดังกล่าว
ยังสามารถนําไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาจัดทําแผนธุรกิจเพ่ือใช้กับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ได้  
  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจทีเ่หมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร                     
เดชาสมงาม 
 2.  เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 
  3.  เพ่ือส่งเสริมการจัดทําแผนธุรกิจให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2. วิธีดําเนนิการวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรผู้ให้สัมภาษณ์ ใช้วิธีการเจาะจงในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ กิจการที่เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ได้รับรางวัลในการประกวดผลิตภัณฑ์สมุนไพรระดับชาติ Prime Minister 
Herbal Awards (PMHA) จํานวน 5 กิจการๆ และวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนดีเด่น โดยกรมส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 5 กลุ่ม   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์น้ีประกอบด้วยคําถามแบบปลายเปิด โดยคณะผู้วิจัยได้มี
วิธีการตรวจสอบคุณภาพวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) และใช้วิธีการ
สังเกตการณ์ (Observation) และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีทั้งหมด 3 ส่วน ดังน้ี  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการทําแผนธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรหรือวิสาหกิจชุมชน 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทําแผนธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรหรือวิสาหกิจชุมชนข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามกรอบวิจัยที่ได้
กําหนดไว้คณะผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
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   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้แก่ เพศ สถานภาพ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก  อาชีพรอง  รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทํา
แผนธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรหรือวิสาหกิจชุมชน  ได้แก่  ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอก
เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการทําแผนธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรหรือวิสาหกิจชุมชน  ปัจจัยด้าน
การเมือง  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  ปัจจัยด้านกฎหมาย  ด้าน
สิ่งแวดล้อม 
   ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทําแผน
ธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรหรือวิสาหกิจชุมชน  ได้แก่  ปัจจัยด้านการผลิต  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
วางแผน  ปัจจัยด้านการเงิน  ปัจจัยด้านการตลาด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเดินทางไปสัมภาษณ์ ด้วยตนเอง โดยการ
ประสานงานโทรหากลุ่มตัวอย่างดังกล่าวก่อนเดินทางไปสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์และสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกผู้ประกอบการด้วยแบบสัมภาษณ์ที่ได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดย
การวิเคราะห์ ดัชนีความสอดคล้อง ( Index Of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบ
สัมภาษณ์และพัฒนาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เมื่อสัมภาษณ์เสร็จ ได้นําแบบสัมภาษณ์ 
และเคร่ืองมือที่ใช้ในการบันทึกเทปเสียง กลับมาด้วยตนเอง จากน้ันได้ติดตามและรวบรวม
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม จังหวัดกาฬสินธ์ุ  PESTLE Analysis คือ วิธีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป โดยใช้หลักการวิเคราะห์บริบทมีแนวคิดในการนํามาวิเคราะห์ดังน้ีคือ 
1) ปัจจัยด้านการเมือง (Political factors) 2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic factors) 3) 
ปัจจัยทางด้านสังคม (Social factors) 4) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technological factors) 5) 
ปัจจัยทางนิเวศวิทยา (Ecological analysis) 
 2.  นําข้อมูลที่สังเกตได้มาเขียนรายงานการวิจัยด้วยการใช้การวิเคราะห์เน้ือหาสาระ 
(Content analysis) คือ นําข้อมูลที่สังเกตได้จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เน้ือหาสาระ
อย่างเป็นระบบ นอกจากน้ันผู้วิจัยนําเสนอสถานการณ์ปัจจุบันด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) 
 3.  ศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) และสัมภาษณ์ โดยการที่
ผู้วิจัยได้เดินทางไปสังเกตการณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกิจการที่ดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
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สมุนไพรที่ประสบความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย และสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนและกิจการ จากน้ันจึงวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ผู้ประกอบการด้วยการใช้การวิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Content analysis) และการวิเคราะห์เชิง
บรรยาย (Descriptive analysis)    
 4.  นําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แนวทางแผนธุรกิจที่เหมาะสมมาพัฒนาเป็นการดําเนินการ
ทําแผนธุรกิจที่เหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเดชาสมงาม จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยการเชิญผู้ที่เช่ียวชาญในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง มาสนทนา
กลุ่มเพ่ือหาแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาแผนธุรกิจที่เหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์
สมุนไพรต่อไป และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ(Content analysis) และการ
วิเคราะห์เชิงบรรยาย (Descriptive analysis) 
 

3. ผลการวิจัย 
1. จากการศึกษาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจที่เหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเดชาสมงาม คณะผู้วิจัยได้แบ่งแนวทางในการศึกษาการจัดทําแผนธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
1) ศึกษาข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม และ 2) ศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน
และกิจการที่ดําเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ประสบความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ
ไทย มีรายละเอียดผลสรุปดังน้ี 

ศึกษาข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม คณะผู้วิจัยได้เดินทางไป
สังเกตการณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในพ้ืนที่นําร่อง คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเด
ชาสมงาม  หมู่ที่ 8  ตําบลนาโก อําเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ และสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จากน้ันจึงวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม และนําสถานการณ์ปัจจุบันด้วยการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) พบว่า วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเดชาสมงามนั้น ในการดําเนินงานของกลุ่ม มีการรวมกลุ่มสมาชิกในชุมชนโดยสมาชิกจะมี
ความชํานาญหรือทักษะในการผลิตสมุนไพรแตกต่างกัน โดยแบ่งสมาชิกที่มีทักษะด้านสมุนไพรจะมี
หน้าที่ในการผลิตสมุนไพรตามที่ลูกค้าสั่ง สมาชิกที่มีทักษะในด้านของการบรรจุภัณฑ์จะมีหน้าที่ใน
การบรรจุสินค้าลงในแพ็คเกจตามที่ลูกค้าสั่งโดยมีวัตถุดิบคือสมุนไพรในชุมชน และมีการนําสินค้ามา
ให้กับกลุ่มสมาชิกที่มีทักษะด้านการขาย โดยมีหน้าที่ในการรับผิดชอบการขายหน้าร้าน และการขาย
แบบออนไลน์โดยจะสลับหมุนเวียนในกลุ่มสมาชิกและมีการออกร้านค้าชุมชนหรือ (OTOP) ซึ่งจะมี
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนประสานงานให้ มีการแนะนําสินค้าทางเพจ Facebook และจาก
การศึกษาเก็บข้อมูลการดําเนินงานของกลุ่ม พบว่าการแบ่งหน้าที่ตามโครงสร้างยังเกิดความซ้ําซ้อนซึ่ง
สามารถเห็นได้ชัดจากสมาชิกบางคนทํางานหลายอย่าง และทักษะด้านสมุนไพรหรือการพัฒนา
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ศักยภาพสมาชิกในกลุ่มยังมีน้อย โดยในการศึกษาสภาพปัญหาพบปัญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ
ดังน้ี 

1.1 ปัญหาการวิเคราะห์ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 
พบว่ามีจุดที่ต้องศึกษาและต้องพัฒนาได้แก่ ปัจจัยภายในและภายนอก  ดังน้ี  

 ปัจจัยภายใน ได้แก่ 

 1.1.1 ปัจจัยด้านการผลิต ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงามมี
การอบรมเก่ียวกับการผลิตเพ่ือนําความรู้มาพัฒนาการผลิตวัตถุดิบที่ปลอดสารจากชุมชนเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจในคุณภาพพร้อมทั้งความรวดเร็วในการตอบสนองคําสั่งซื้อได้ตามกําหนดจากลูกค้าในด้าน
สินค้าและบริการ แต่ทางกลุ่มยังขาดความพร้อมในด้านของเคร่ืองมือการผลิตที่ทันสมัยจึงส่งผลให้การ
ผลิตยังมีจํานวนที่น้อยและในอนาคตการผลิตอาจไม่ทันกับความต้องการของผู้บรโิภคที่เพ่ิมขึ้น 

1.1.2 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการวางแผน ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเดชา สมงาม มีการปรึกษาและควบคุมการใช้วัตถุดิบการวางแผนการผลิตโดยมีแพทย์เภสัช
แผนไทยคอยแนะนํา และสามารถวางแผนควบคุมพนักงานในการผลิตได้ดี ส่งผลให้พนักงานมีขวัญ
กําลังใจในการทํางาน ลดอัตราการลาออกของพนักงานได้ แต่ทางกลุ่มยังขาดในด้านการปฏิบัติงานที่
คล่องตัวเน่ืองจากสมาชิกภายในกลุ่มบางคนติดภารกิจไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตลอดเวลาส่งผลให้
อัตราการผลิตไม่ทันต่อความต้องการลูกค้า 

1.1.3 ปัจจัยทางด้านการเงิน ในปัจจุบันทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเด
ชาสมงาม ยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านระบบบัญชีจึงทําให้การวางแผนทางด้านการเงินไม่มีระบบ
ที่ชัดเจนและยังขาดการสนับสนุนในด้านเงินทุนที่จะนํามา พัฒนาต่อยอดในด้านอ่ืนๆโดยภาพรวมผล
ประกอบการยังมีกําไรในระดับที่สามารถประคองธุรกิจให้ดําเนินต่อไปได้และกําลังวางแผนเพ่ือหา
แหล่งเงินทุนสนับสนุนเพ่ิมเติม 

1.1.4 ปัจจัยด้านการตลาด  ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 
ยังขาดทักษะในด้านการตลาดและการวางแผนด้านการจัดการการตลาดที่เป็นระบบ ซึ่งส่งผลโดยรวม
ต่อการขายสินค้า ทําให้ยอดขายไม่เพ่ิมขึ้นและสินค้ายังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก ต้องมีการปรับปรุงใน
หลายส่วนทั้งการจัดระเบียบเก็บข้อมูลลูกค้าการศึกษาข้อมูลความต้องการในสินค้าของผู้บริโภค และ
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย การเพ่ิมช่องทางการจําหน่ายสินค้าและการชําระเงินค่าสินค้าให้มี
หลากหลายรูปแบบมากขึ้นซึ่งทั้งหมดน้ีต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม 

ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
1.1.5 ปัจจัยด้านกฎหมาย  ระเบียบและข้อบังคับ  ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์

สมุนไพร   เดชาสมงาม มีสินค้าบางชนิดที่ยังไม่ตอบโจทย์หรือยังไม่ถูกต้องตามกฎหมายในมาตรา
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ต่างๆ จึงทําให้ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานในส่วนน้ีเช่น สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย) และ มาตรฐานในการผลิตอาหาร (GMP) ในสินค้าบางตัวซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อนของกลุ่ม แต่ใน
ขณะเดียวกันทางกลุ่มน้ันกําลังพัฒนารูปแบบและพัฒนามาตรฐานเพื่อให้สินค้าได้คุณภาพผ่านการ
รับรองซึ่งในอนาคตหากสามารถทําได้ทุกชนิดสินค้าที่มีอยู่จะส่งผลให้ทางกลุ่มน้ันมีผลกําไรเพ่ิมมาก
ขึ้นได้ 

1.1.6 ปัจจัยด้านสถานการณ์ด้านการแข่งขัน  ทางกลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสม
งาม  ในปัจจุบันน้ันมีการแข่งขันมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นอุปสรรคของทางกลุ่มคู่แข่งที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ 
และในด้านของการผลิตสมุนไพรซึ่งคู่แข่งมีความได้เปรียบในด้านของความทันสมัยในอุปกรณ์ และ
ด้านต่างๆ ที่เอ้ือต่อปัจจัยการผลิตเป็นอย่างมากซึ่งทางกลุ่มน้ันยังขาดในส่วนของเงินทุนเพ่ือนํามา
พัฒนาในด้านน้ี 

1.1.7 ปัจจัยด้านสังคม  ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม มี
การสร้างฐานลูกค้าและการสร้างความสัมพันธ์กับคนในชุมชน เช่น การมอบทุนการศึกษาให้แก่
นักเรียน และมีการทําโรงทานสมุนไพรเพ่ือทําให้ผู้คนในชุมชนในท้องถิ่นได้รู้จักและสามารถนําไปบอก
ต่อกับคนรอบข้างหรือคนที่รู้จักต่อไปได้ซึ่งเป็นการตลาดแบบปากต่อปากสามารถสร้างฐานลูกค้า
ใหม่ๆขึ้นได้เพ่ิมมากขึ้น 

1.1.8 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  ทางกลุ่มสมุนไพรเดชาสมงามทางกลุ่มสมุนไพรเดชาสม
งาม น้ันมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในด้านของการสร้างเพจหรือการขายสินค้าออนไลน์ ซึ่งเป็นการที่
นํามาปรับใช้ใหม่และยังอยู่ในขั้นตอนของการเรียนรู้ในการใช้งานซึ่งถือว่าเป็นการสร้างโอกาสใน แต่
ยังมีอุปสรรคในด้านของการขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของเทคโนโลยีการนําเสนอสินค้าผ่าน
ช่องทางต่างๆในออนไลน์ซึ่งในส่วนน้ีทางกลุ่มต้องมีการใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้เพ่ิมเติม 

1.1.9  ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ  ในปัจจุบันน้ันสภาพเศรษฐกิจของประเทศยังไม่
เอ้ือต่อการทําให้ธุรกิจเดินหน้ามากนัก โดยเฉพาะในกลุ่มตลาดของสมุนไพรน้ันทางกลุ่มซึ่งถือว่าเป็น
กลุ่มสมุนไพรที่เข้ามาตีตลาดใหม่ สภาพเศรษฐกิจในยุคน้ีจึงกระทบมากกว่าจะเป็นโอกาสในการสร้าง
ช่องทางรายได้หรือผลกําไรทางให้แก่กลุ่ม และถึงแม้ว่าในช่วงน้ีจะมีในส่วนของโรคระบาดซึ่งทําให้คน
สนใจในด้านความรักสุขภาพมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกันน้ันผู้คนก็ใช้จ่ายในเฉพาะที่จําเป็นซึ่งถือว่า
เป็นการทําให้ยอดขายของทางกลุ่มน้ันลดลงหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้แต่อย่างไรก็ตามหาก
ในระยะเวลา 1-2 ปีต่อจากน้ีสภาพเศรษฐกิจฟ้ืนตัวทางกลุ่มก็มีการเตรียมความพร้อมที่จะขยายฐาน
ลูกค้าเพ่ือนําไปสู่การสร้างผลกําไรที่เพ่ิมมากขึ้น 

1.1.10 ปัจจัยด้านกลุ่มจําหน่าย หรือว่าเครือข่าย  ที่มีผลต่อกลุ่มวิสาหกิจผลิตภัณฑ์
สมุนไพร  เดชา สมงามน้ันทางกลุ่มมีจุดแข็งคือมีตัวแทนการจําหน่ายซึ่งกระจายอยู่ในท้องถิ่นและมี
การประสานงานกันอย่างต่อเน่ือง แต่ยังมีจุดอ่อนในด้านของการบริหารจัดการสินค้าการสต๊อกสินค้า
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ซึ่งเมื่อมีการกระจายสินค้าออกไปแล้วทําให้ยากต่อการควบคุมคุณภาพในการจัดจําหน่ายสร้างความ
มั่นใจต่อผู้บริโภคได้ 

 

รูปที่ 2 นักวิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 

  ศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกิจการที่ดําเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ประสบ
ความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางทางการจัดทําแผนธุรกิจที่
เหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม ใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) 
และสัมภาษณ์ โดยการที่คณะผู้วิจัยได้เดินทางไปสังเกตการณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกิจการที่
ดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ประสบความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย และ
สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกิจการ จากน้ันจึงวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์
และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ประกอบการด้วยการใช้การวิเคราะห์เน้ือหาสาร (Content Analysis) 
และการวิเคราะห์เชิงบรรยาย (Descriptive Analysis) โดยมีวิธีการคัดเลือกกิจการที่ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จ คณะผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 
กิจการที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ได้รับรางวัลในการประกวดผลิตภัณฑ์สมุนไพรระดับชาติ Prime 
Minister Herbal Awards (PMHA) จํานวน 5 ราย ได้แก่ 1) กลุ่มสมุนไพรชญานิน อําเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) บริษัท  ขาวละออเภสัช จํากัด อําเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 3) 
บริษัท อุตสาหกรรมเคร่ืองหอมไทย-จีน จํากัด อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 4) วิสาหกิจชุมชน
ชีววิถีตําบลนํ้าเก๋ียน อําเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 5) วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์บ้านดงบัง 
อําเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี และวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกเป็นวิสาหกิจชุมชน
ดีเด่น โดยกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 5 ราย  ได้แก่ 1) กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตพืชคุณภาพท่าเมือง อําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 2) วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกผัก
ปลอดภัยจากสารพิษตําบลบ้านใหม่ อําเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 3) วิสาหกิจชุมชนต้นกล้าหมี่
กรอบ อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 4) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบํารุงเส้นผม อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  5) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเกาะกก อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 10 กลุ่มน้ัน  มีจุดแข็ง จุดอ่อน ที่แต่งแตกต่างกันในแต่ละด้านกลุ่มและมี
ความโดดเด่นในด้านผลิตภัณฑ์ การตลาด การเงิน และการบริหารองค์กร คณะผู้วิจัยจึงได้นําข้อมูลทั้ง 
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10 กลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาแผนธุรกิจให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม โดยการเชิญผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง มาสนทนากลุ่มเพ่ือ
หาแนวทางในการส่งเสริมการจัดทําแผนธุรกิจให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 
พร้อมดําเนินงานพัฒนาแผนธุรกิจที่เหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อไป และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ(Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงบรรยาย 
(Descriptive Analysis) 

 
 

รูปที่ 3 นักวิจยัลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกิจการที่ดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณท์
สมุนไพรที่ประสบความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย 

 

 2. จากการพัฒนาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม              
โดยมีการจัด โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้งานวิจัยประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เรื่อง การ
พัฒนาการทําแผนธุรกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดาสมงาม 
วันที่ 10 -11 กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้องสัมมนาโปงลาง คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ โดย
เชิญวิทยากรผู้ที่มีองค์ความรู้ทางด้านต่างๆ จากการที่คณะผู้ วิจัยได้ลงพ้ืนที่ เ ก็บข้อมูลวิจัย 
สังเกตการณ์และสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งหมดจํานวน 10 กลุ่ม และได้มีการคัดเลือกมา 2 กลุ่ม ได้แก่
กิจการที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ได้รับรางวัลในการประกวดผลิตภัณฑ์สมุนไพรระดับชาติ Prime 
Minister Herbal Awards (PMHA) 1 ราย คือ กลุ่มสมุนไพรชญานิน อําเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
บรรยาย หัวข้อ “การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน” โดย คุณพรพิมล   
สะโรดม ประธานกลุ่มสมุนไพรชญานิน และวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นวิสาหกิจชุมชน
ดีเด่น โดยกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 1 ราย คือ ศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนเกาะกก อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง บรรยาย หัวข้อ “แนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสู่ความย่ังยืน” โดย คุณสาราญ ทิพย์บรรพต  ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพชุมชน
เกาะกก พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับความรู้และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแนวทางการ
พัฒนากลุ่มวิสาหกิจ นําไปปฏิบัติใช้ในการดําเนินกิจการของกลุ่มฯ และมีอภิปรายร่วมกันในด้านการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ภายนอกให้มีความทันสมัยมากขึ้นโดยการออกแบบถุงใส่บรรจุภัณฑ์แบรนด์“ภูวาไท”  
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รูปที่ 4 การอบรมให้ความรู้เรื่องการเขียนแผนธุรกิจและรว่มออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 

3. จากการส่งเสริมการจัดทําแผนธุรกิจให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 

โดยมีการจัด โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้งานวิจัยประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เรื่อง การ

พัฒนาการทําแผนธุรกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดาสมงาม 

วันที่ 10 -11 กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้องสัมมนาโปงลาง คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ โดย

เชิญวิทยากรผู้ที่มีองค์ความรู้ทางด้านการเขียนแผนธุรกิจ การผลิต การบริหารจัดการวางแผน การเงิน 

การตลาด ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม เพ่ือให้ได้แผนธุรกิจของกลุ่มฯ 

ออกมาเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ได้รับเกียรติจากอาจารย์เกียรติรัตน์ จินดามณี ตําแหน่ง กรรมการ

ผู้จัดการบริษัท เถ้าแก่ใหม่ เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากัด บรรยาย หัวข้อ “การเขียนแผนธุรกิจ” และอบรม

เชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “การฝึกเขียนแผนธุรกิจ” พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับความรู้ด้านการเขียนแผน

ธุรกิจทั้งทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติและได้ฝึกทดลองเขียนแผนธุรกิจจริง โดยมีวิทยากรและคณะทีม

วิจัยเป็นพ่ีเลี้ยงในการฝึกเขียนแผน และเขียนเป็นเล่มแผนธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเดชาสมงาม จํานวน 1 เล่ม  

 4. จากการถ่ายทอดองค์ความรู้ดังกล่าวให้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสม
งาม ได้ทําการติดตามผลเบ้ืองต้นของการถ่ายทอดองค์ความรู้ พบว่า หลังการถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ 
1 สัปดาห์ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้นําองค์ความรู้ที่ได้ไปเขียนแผนธุรกิจไปถ่ายทอดแก่สมาชิกในกลุ่ม 
และได้นําแผนธุรกิจไปยื่นกู้ธนาคาร ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจังหวัด
กาฬสินธ์ุ และได้มีการจัดทําบรรจุภัณฑ์ภายนอกถุงกระดาษออกแบบโลโก้ “ภูวาไท”  และนําตรา
สินค้า “ภูวาไท” ไปจดทะเบียนผลิตภัณฑ์ที่ได้ผ่านมาตรฐาน 6 ชนิดกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด
กาฬสินธ์ุ เพ่ือเปิดตัวตราสินค้าใหม่ พร้อมจําหน่ายสินค้า และคาดการณ์ว่าจะมีความพร้อมในการ
ส่งออก และคาดการว่าจะมียอดขายจากการส่งออกอย่างน้อยร้อยละ 20 ของยอดขายทั้งหมด 
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รูปที่ 5 นักวิจัยได้ส่งมอบผลติภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์แบบใหม ่ให้กับกลุม่วิสาหกิจฯ 
4. สรุปผลการวิจัย 
 วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงามน้ัน ในการดําเนินงานของกลุ่ม มีการรวมกลุ่ม
สมาชิกในชุมชนโดยสมาชิกจะมีความชํานาญหรือทักษะในการผลิตสมุนไพรแตกต่างกัน โดยแบ่ง
สมาชิกที่มีทักษะด้านสมุนไพรจะมีหน้าที่ในการผลิตสมุนไพรตามที่ลูกค้าสั่ง สมาชิกที่มีทักษะในด้าน
ของการบรรจุภัณฑ์จะมีหน้าที่ในการบรรจุสินค้าลงในแพ็คเกจตามที่ลูกค้าสั่งโดยมีวัตถุดิบคือสมุนไพร
ในชุมชน และมีการนําสินค้ามาให้กับกลุ่มสมาชิกที่มีทักษะด้านการขาย โดยมีหน้าที่ในการรับผิดชอบ
การขายหน้าร้าน และการขายแบบออนไลน์โดยจะสลับหมุนเวียนในกลุ่มสมาชิกและมีการออกร้านค้า
ชุมชนหรือ (OTOP) ซึ่งจะมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนประสานงานให้ มีการแนะนําสินค้าทาง
เพจ Facebook และจากการศึกษาเก็บข้อมูลการดําเนินงานของกลุ่ม พบว่าการแบ่งหน้าที่ตาม
โครงสร้างยังเกิดความซ้ําซ้อนซึ่งสามารถเห็นได้ชัดจากสมาชิกบางคนทํางานหลายอย่าง และทักษะ
ด้านสมุนไพรหรือการพัฒนาศักยภาพสมาชิกในกลุ่มยังมีน้อย จากการพัฒนาแนวทางการจัดทําแผน
ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม  โดยมีการจัด โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้
งานวิจัยประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เรื่อง การพัฒนาการทําแผนธุรกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดาสมงาม วันที่ 10 -11 กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้องสัมมนา
โปงลาง คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับความรู้และแนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ นําไปปฏิบัติใช้ในการดําเนิน
กิจการของกลุ่มฯ และมีอภิปรายร่วมกันในด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ภายนอกให้มีความทันสมัยมาก
ขึ้นโดยการออกแบบถุงใส่บรรจุภัณฑ์แบรนด์   “ภูวาไท” และนําตราสินค้า “ภูวาไท” ไปจดทะเบียน
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ผ่านมาตรฐาน 6 ชนิดกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดกาฬสินธ์ุ เพ่ือเปิดตัวตราสินค้า
ใหม่ พร้อมจําหน่ายสินค้า และคาดการณ์ว่าจะมีความพร้อมในการส่งออก และคาดการว่าจะมี
ยอดขายจากการส่งออกอย่างน้อยร้อยละ 20 ของยอดขายทั้งหมด 
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5. อภิปรายผลการวิจัย  

เน่ืองจากงานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแผนธุรกิจของกลุ่ม
วิสาหกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชา สมงาม ผู้วิจัยนําเอาผลการวิจัยจากผู้ให้สัมภาษณ์จํานวน 57 ราย 
มาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการอภิปรายผลดังน้ี 
 จากข้อมูลที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลมาพบว่าปัจจัยภายนอกและภายในท่ีได้ลงพ้ืน พบว่า

หลายๆปัจจัยมีผลอย่างมากต่อการทําธุรกิจโดยเฉพาะปัจจัยภายนอกซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ เมื่อ

ปัจจัยภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลให้ธุรกิจได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นในทางท่ี

สร้างโอกาสหรือสร้างอุปสรรคที่ร้ายแรงต่อธุรกิจ ปัจจัยภายนอกหลักๆ ที่ส่งผลกระทบอย่างมากเลย

คือ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านกฎหมาย และเน่ืองจากในปัจจุบันเกิด

วิกฤต Covid-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเกิดการชะลอตัวอย่างมาก ซึ่งการชะลอตัว

ของเศรษฐกิจน้ีกระทบต่อหลายภาคส่วนโดยเฉพาะด้านการทําธุรกิจต่างๆเน่ืองจากประชากรใน

ประเทศได้รับผลกระทบค่าครองชีพที่สูงขึ้นแต่รายได้กับลดลง การใช้ชีวิตประจําวันของประชาชนมี

รูปแบบที่เปลี่ยนไปธุรกิจหลายด้านต้องปิดตัวหรือชะลอตัวลง และถึงแม้ว่าธุรกิจทางด้านสุขภาพและ

ความงามสมุนไพรต่างๆจะได้รับโอกาสจากวิกฤตในคร้ังนี้คือผู้คนหันมาสนใจรักสุขภาพมากย่ิงขึ้น แต่

ในขณะเดียวกันน้ันธุรกิจสมุนไพรที่ยังไม่เป็นที่รู้จักก็ถือว่าได้รับผลกระทบมากกว่าจะเป็นโอกาสจาก

การศึกษาของทีมวิจัยพบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพร  เดชา สมงาม เปรียบเทียบกลุ่มที่มีช่ือเสียง

เปรียบเทียบกันพบว่า กลุ่มสมุนไพรเดชาสมงามมีจุดอ่อนในด้านบรรจุภัณฑ์และ package ซึ่งในด้าน

น้ีจากการวิเคราะห์กลุ่มผลิตสมุนไพรชญานิน น้ันมีข้อจุดเด่นในด้านของการออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็น

อย่างมากจึงนําเอาจุดเด่นในด้านน้ันมาปรับกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาส่งงามด้วย

การออกแบบบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ขึ้นให้แก่สินค้าดังน้ี สบู่กราวเครือขาว สบู่ขมิ้นชัน และผงชัดภูวา

ไท สอดคล้องกับงานวิจัยของ [2] ได้ศึกษาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการ

จัดจําหน่ายสินค้า ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลเพ่ือถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่ การเพ่ิมพูนความรู้ใน

การผลิต การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นสมุนไพรท้องถิ่น เพ่ือถ่ายทอดไปยังสมาชิกรุ่นต่อไป ส่งเสริม

การสร้างความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบเครือข่ายผู้ผลิต โดยผ่านกระบวนการมีส่วน

ร่วมทั้งภายในกลุ่ม และการหนุนเสริมขององค์กรภาคีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนที่มี องค์ความรู้ในด้านต่าง 

ๆ เพ่ือสร้างความย่ังยืนต่อไป และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนต่อมาได้แก่ปัจจัยทางด้านการตลาดและการ

บัญชีการวางแผนธุรกิจ ซึ่งในด้านน้ีจากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มที่มีจุดเด่นคือกลุ่มศูนย์การเรียนรู้
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ชุมชนทางกลุ่มนักวิจัยจึงได้มีการวางแผนและเขียนแผนธุรกิจให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์เดชาสวยงามและมี

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการเขียนแผนธุรกิจ และแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้กับกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงามเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาแผนธุรกิจซึ่งการพัฒนาแผน

ธุรกิจน้ีจะสามารถช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงามได้เน่ืองจากใน

การเขียนแผนธุรกิจสามารถย่ืนต่อแหล่งสถาบันการเงินเพ่ือขอกู้มาพัฒนาในด้านปัจจัยการผลิตเพ่ือนํา

เคร่ืองมือมาใช้ในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและสร้างความน่าเช่ือถือนําไปสู่การได้รับใบรับรองจาก 

GMP อย. ในผลิตภัณฑ์ทุกประเภทของกลุ่มเดชา สมงามได้  

  

รูปที่ 6 การนําความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยไปถ่ายทอดพัฒนากลุ่มวิสาหกจิฯให้มีความเข้มแข็ง 
 

ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นางสาวสมศรี  ไชยสุข  ได้มีการนําความรู้จากงานวิจัย ไปใช้
ประโยชน์ในการอบรมให้กับกลุ่มสมาชิกในชุมชนตนเองและชุมชนใกล้เคียง เช่น การเขียนแผนธุรกิจ 
ความรู้ด้านการจัดการ การตลาด การบัญชี และถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนอ่ืน  
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นางสาวสมศรี  ไชยสุข  ได้มีการนําความรู้จากงานวิจัย ไปใช้ประโยชน์ใน
พัฒนาปรับปรุงวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเดชาสมงาน ด้านการตลาด การจัดร้านค้า การพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ และการส่งเสริมช่องทางการขาย เพ่ิมขึ้น และออกบูธ มหกรรมสินค้าตามงานต่างๆอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น งานกิจกรรมของหน่วยงานราชการที่ทางจังหวัดกาฬสินธ์ุจัด และที่กรุงเทพมหานคร 
งานเมืองทองธานี แต่เน่ืองด้วยสถานการณ์โควิด -19 จึงได้เพ่ิมการขายผ่านทางการสั่งทางออนไลน์
มากขึ้น ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจที่ทางผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่
สัมภาษณ์เชิงลึก ในแนวทางปัจจัยต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อการทําธุรกิจทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก ซึ่งกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามหลายๆกลุ่มได้ให้ข้อมูลในเชิงใกล้เคียงกันว่าปัจจุบันธุรกิจ
ประสบปัญหายอดขายลดลง เน่ืองมาจากปัญหาเศรษฐกิจปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านกฎหมาย ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี และปัญหา covid-19 ที่ทําให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปทําให้ยอดขายลดลง ส่วน
ปัญหาภายในทางกลุ่มธุรกิจมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าในบางส่วนแล้วทําให้สามรถแก้ไขปัญหาได้อย่า
ทันท่วงทีเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้รวบนวมเป็นข้อเสนอแนะดังน้ี ปัจจัยด้านการเมือง ควรมีการ
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ติดตามข่าวสารการเมืองอย่าต่อเน่ืองเพื่อที่จําทราบเก่ียวกับสถานการณ์การเมืองต่างๆที่เปลี่ยนไป 
ยกตัวอย่างคือการเปิดตลาดการค้าเสรีเราควรติดตามข้อมูลและขยายตลาดเพ่ือที่จะเพ่ิมยอดขายโดย
การส่งออกไปยังตลาดในกลุ่มประเทศอาเซียน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยน้ีสําคัญมากควรติดตาม
ข่าวสารอยู่ตลอดเพ่ือที่จะปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การณ์ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เพ่ือหา
แนวทางหรือแนวโน้มในการทําให้ธุรกิจเติบโต ปัจจัยด้านสังคม เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ควรจะศึกษา
เพราะเป็นปัจจัยที่สําคัญในการเข้าหาผู้บริโภค เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันคือการออกไปซื้อของที่หน้าร้านน้อยลงแต่เป็นการซื้อของผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากขึ้น กลุ่มธุรกิจควรที่จะมีช่องทางการขายออนไลน์เพ่ิมเข้ามาจะทําให้สามารถรักษาฐาน
ลูกค้าเดิมและสามารถสร้างลูกค้าใหม่ได้ทําให้ธุรกิจเจริญเติบโตและมีรายได้อย่าต่อเน่ือง ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วยในการทํางานจะสามารถผลิตสินค้าและส่งถึงมือลูกค้าได้
ทันเวลา นอกจากน้ียังเป็นการลงทุนระยะยาวกว่าการจ้างแรงงาน นอกจากการนําเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการผลิตแล้วยังสามารถนํามาใช้ในการเข้าถึงลูกค้าผ่าน อินเตอร์เน็ต ทําให้สามารถเข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้นลดต้นทุนในหลายๆ ด้านนอกจากน้ียังสามารถนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในด้าน
อ่ืนๆ เช่นการจัดการคลังสินค้า และอื่นๆ ดังน้ันควรมีการศึกษาเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามา
ช่วยอยู่เสมอเพื่อที่จะสามรถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป1) 
การติดต่อประสานงานสมาชิกในกลุ่ม ควรทําการออกหนังสือออกลงพ้ืนที่ไปยังหน่วยงานท่ีจะลงพ้ืนที่
อย่างเป็นทางการ 2) การพัฒนาแผนธุรกิจแนวทางและวิธีการเขียนแผนธุรกิจน้ันสมาชิกกลุ่มควรมีการ
ฝึกเขียนแผนธุรกิจและอบรมเรียนรู้เพ่ิมเติมความรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นการฝึกทบทวน และ
ถ่ายทอดให้กับคนในชุมชนได้อย่างย่ังยืน 
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