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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือหาความพึงพอใจ
ต่องานจัดตารางเรียน ตารางสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏศรีสะเกษ 2) ส ารวจความต้องการของนักศึกษาและ
อาจารย์ผู้สอนต่องานจัดตารางเรียน ตารางสอนระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาและอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ที่มภีาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 530 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน มีความพึงพอใจ
ต่องานจัดตารางเรียนตารางสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ โดยภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก    
โดย เรี ยงล าดับจากค่ า เฉลี่ ยจากมากไปหาน้อยได้ดั งนี้          
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพของกระบวนการจัด 
ตารางเรียน ตารางสอน ด้านการให้บริการ ด้านความสอดคล้องกับ
ภารกิจและจุดเน้นของหน่วยงาน และด้านสภาพแวดล้อมและ
สถานที่ในการให้บริการ ส ารวจความต้องการของนักศึกษาและ
อาจารย์ผู้สอนงานจัดตารางเรียน ตารางสอนระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน       
มีความต้องการ ความต้องการและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ดังต่อไปนี้เรียงตามจ านวนคน ความต้องการ ต้องการให้ปรับปรุง

ค าส าคัญ: 
ตารางเรียน ตารางสอน, นักศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
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ระบบอินเตอร์เน็ต ต้องการห้องเรียนคอมพิวเตอร์เพ่ิม ต้องการ
ให้ห้องเรียนทุกห้องมีกระดาน ต้องการให้ทุกอาคารมีลิฟต์ที่ใช้
งานได้ทุกตัว ต้องการให้เพ่ิมจ านวนคนท างาน จะได้ท างาน    
ได้เร็วขึ้น ต้องการให้จัดห้องทฤษฎีกับปฏิบัติในห้องเดียวกัน 
หรือตึกเดียวกัน ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ิมบุคลากร ตรวจเช็คห้อง
ที่ใช้ไม่ได้ ควรปรับปรุงและซ่อมแซมห้องเรียนให้โสตทัศนูปกรณ์ 
พร้อมใช้งานเสมอ ห้องเรียนที่แดดส่องถึงควรมีผ้าม่าน ควรติดฟิมล์
บนหน้าต่างเพ่ือไม่ห้องสว่างเกินไป ส าหรับนักศึกษาจัดช่องทาง
ส าหรับรับเรื่องร้องเรียน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการและ
แจ้งผลที่ชัดเจน ส าหรับนักศึกษา จัดช่องทางการส าหรับรับเรื่อง
ร้องเรียน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการและแจ้งผลที่ชัดเจน 
ควรมีการส ารวจตรวจอุปกรณ์การสอนในห้องเรียนให้พร้อม      
ใช้งานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง การใช้ห้องเรียนที่มีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่อธรรมชาติรายวิชา และปริมาณและ
จ านวนนักศึกษาต่อห้องเรียน ห้องเรียนสว่างมากมองไม่เห็น
ข้อความบนจอควรหาทางแก้ไข เพ่ิมระบบการป้อนข้อความ
ด้วยการกดเลือก 
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 This research aims to: 1) assess satisfaction with 
the scheduling ofundergraduate classes and teaching 
timetables at Sisaket Rjabhat University, and 2) 
investigate the needs of students and instructors 
regarding the organization ofschedules for undergraduate 
classes at Sisaket Rjabhat University. A sample consists 
ofstudents and instructors at Sisaket Rjabhat University 
in the second semester of theacademic year 2565, 
totaling 530 individuals. The research tools include 
question nairesand statistical analysis methods such as 
frequency, percentage, mean, and standard deviation.           
The research results found that a high level of 
satisfaction students and instructors satisfaction regarding 
the organization of schedules for undergraduateclasses 
at Sisaket Rajabhat University across all five dimensions. 
These dimensionsinclude service provider personnel, 
quality of the scheduling process, service provision, 
alignment with the organization's mission and objectives, 
and the environmenta lconditions and facilities for 
service delivery. Surveying the needs of students 
andinstructors in scheduling undergraduate classes, the 
study identifies specificrequirements and additional 
suggestions. These include the need for improvements 
to the internet system, additional computer classrooms, 
the installation of boards in all classrooms, operational 
lifts in all buildings, increased workforce to expedite 
processes, coordination of theory and practical classes 
in the same room or building, additional personnel, 
regular checks on non-functional rooms, and maintenance 
andrefurbishment of classrooms to ensure equipment 
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Class schedule, Timetable,  
Students, Sisaket Rajabhat 
University 



       

   วารสารงานวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 11  ฉบับที่1 มกราคม – มิถุนายน  2567 
 

Research and Development Journal  21               วารสารงานวิจัยและพัฒนา 

 
 

 

readiness. Further suggestionsinclude the provision of 
curtains for classrooms with excessive sunlight,          
the installationof films on windows to prevent 
excessive glare, the establishment of channels 
forstudents to file complaints with clear timelines for 
resolution and notification of 3 results. In conclusion, 
the study recommends a thorough examination of 
teachingequipment in classrooms at least once a 
month, the utilization of classrooms with convenient 
facilities for the nature of each subject, and an increase 
in the number ofstudents per classroom. Additionally,  
it suggests enhancing the text input system 
byincorporating a selection mechanism. 
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1. บทน า 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษเปิดท าการเรียนการสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี           
ในสาขาวิชาต่าง ๆ สังกัดคณะ 5 คณะ 1 วิทยาลัย มีสาขาวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด 45 สาขาวิชา และ 
มีนักศึกษาที่เรียน 2 ภาค คือ ภาคปกติ ภาค กศ.บป. ส านักส่งเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ [1] เป็นหน่วยงานที่มีส่วนในการส่งเสริม สนับสนุน และบริการงานต่าง ๆ ให้แก่
นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน งานจัดตารางเรียนตารางสอนก็เป็นส่วนหนึ่งที่มีส่วนในการสนับสนุน 
งานบริการที่ส าคัญ เพราะงาน ตารางเรียน ตารางสอนเป็นงานที่มีความจ าเป็น ต้องเตรียมการ       
ด้านต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนเปิดภาคเรียนแต่ละภาคการศึกษาซึ่งนับเป็นงานส าคัญงานหนึ่งของการ
บริหารงานวิชาการที่จะต้องจัดให้สอดคล้องกันระหว่างบุคลากรสถานที่สอน เวลา และการจัดการ
รายวิชาต่าง ๆ จัดตารางเรียน ตารางสอนให้กับนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนที่มีทั้งหมด ในอดีต   
จนถึงปัจจุบัน การจัดตารางเรียน ตารางสอน เป็นเรื่องที่ยากล าบากเนื่องจากมีจ านวนนักศึกษา
เพ่ิมขึ้น ห้องเรียนมากขึ้น หลายหมู่เรียน อาจารย์หลายคน รายวิชาเพ่ิมขึ้นและมีผู้ปฏิบัติงานแค่        
1 คน และผู้ปฏิบัติงานด้านจัดตารางเรียนตารางสอน [2] ก็เป็นผู้จัดตารางสอบด้วยท าให้การจัด
ตารางเรียนตารางสอน ตารางสอบ ใช้เวลานาน ในปัจจุบันนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ก็เป็น
สถาบันหนึ่งที่ได้น าระบบการจัดตารางสอนตารางสอบเข้ามาใช้งาน และระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน
สามารถใช้ได้ดี แต่ก็ยังมีปัญหาในเรื่องของการจัดตารางเรียน ตารางสอนดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
ความต้องการและความพึงพอใจที่มีต่องานตารางเรียน ตารางสอนเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาปรับแก้ไข        
งานตารางเรียน ตารางสอนให้มีประสิทธิภาพ และให้ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ผู้สอนและผู้จัด
ตารางสอนต่อไป และได้ตารางเรียนสอนตารางที่เหมาะสมที่สุด [3] 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพ่ือหาความพึงพอใจต่องานจัดตารางเรียน ตารางสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ 
 2.2 เพ่ือส ารวจความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนงานจัดตารางเรียน ตารางสอน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่มีตารางเรียนและอาจารย์ผู้สอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษท่ีมีภาระงานสอนในภาคเรียนที่ 2/2565 
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 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาความต้องการความพึงพอใจต่องานจัด

ตารางเรียน ตารางสอนของส านักส่งเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1) จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่องานจัดตารางเรียน ตารางสอน ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  2) เก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจต่องานจัดตารางเรียน ตารางสอน ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  3) น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
  4) ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.4 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ           
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1)  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ แบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ 
  2)  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้สอนต่องานตารางเรียน ตารางสอน โดยใช้ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3)  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้เรียน
ผู้สอนต่องาน ตารางเรียน ตารางสอนและการให้บริการห้องเรียน จ าแนกตามภาคการศึกษา 2/2565          
กลุ่มผู้รับบริการ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) 
  4) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในตัวแปรที่มีความแตกต่าง  
เป็นรายคู ่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) ส าหรับค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละข้อและการแปลผล 
 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ แบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ 
  2) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้สอนต่องานตารางเรียนตารางสอน 
โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในกรณีข้อมูลไม่ได้มีการแจกแจงความถี่ผู้ประเมิน
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพ้ืนฐาน โดยใช้คอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 

2.1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
2.2) หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยค านวณจากสูตร 
2.3) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจ      

ของผู้สอนต่องานตารางเรียนตารางสอนและ การให้บริการห้องเรียน จ าแนกตามภาคการศึกษา       
กลุ่มผู้รับบริการด้วยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) 
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4. ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การจัดตารางเรียนตารางสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
สรุปผล ได้ดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ70.38 เพศชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 29.62 ข้อมูลด้าน
อายุ พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ช่วงอายุ 20-30 ปีจ านวน 189 คน (ร้อยละ 
35.66) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปีจ านวน 127 คน (ร้อยละ 23.96) และอยู่ในช่วงอายุ 
41 ปีขึ้นไป จ านวน 125 คน (ร้อยละ 23.58)อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 89 คน (ร้อยละ 16.80) 
ตามล าดับข้อมูลด้านประเภท พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 370 คน 
(ร้อยละ 69.81) รองลงมาเป็นอาจารย์ จ านวน 160 คน (ร้อยละ 30.19)ข้อมูลด้านสังกัดคณะ/
วิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์จ านวน 251คน (ร้อยละ 47.36) 
รองลงมาสังกัดคณะคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  จ านวน 114 คน (ร้อยละ 21.51)              
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จ านวน 63 คน (ร้อยละ 11.89) คณะศิลปะศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ จ านวน 62 คน (ร้อยละ 11.70) วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง จ านวน 31 คน 
(ร้อยละ 5.85) คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 9 คน(ร้อยละ 1.69) ตามล าดับ ข้อมูลด้านความถี่ในการ
ใช้งานระบบตารางเรียน ตารางสอนต่อภาคเรียน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งาน         
ระบบตารางเรียน ตารางสอน 1-3 ครั้ง จ านวน 209 คน (ร้อยละ 39.43) รองลงมาใช้งาน 4-6 ครั้ง 
จ านวน 139 คน (ร้อยละ 26.23) ใช้งาน 10 ครั้งขึ้นไป จ านวน 125 คน (ร้อยละ 23.58) ใช้งาน        
7-9 ครั้ง จ านวน 57 คน (ร้อยละ 10.75) ตามล าดับข้อมูลด้านอุปกรณ์ที่ใช้เข้าดูตารางเรียน 
ตารางสอน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์เข้าดูตารางเรียน 
ตารางสอน จ านวน 345 คน (ร้อยละ 65.09) รองลงมาใช้โน้ตบุ๊ก จ านวน 99 คน (ร้อยละ 18.68)      
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลตั้งโต๊ะจ านวน 51 คน (ร้อยละ 9.62) ใช้แท็บเล็ต จ านวน 28 คน 
(ร้อยละ 5.28) ดูจากรูปเล่มตาราง จ านวน5 คน (ร้อยละ0.95) และอ่ืน ๆ เพ่ือนพิมพ์ตารางเรียน 
ตารางสอนให้ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.38)ตามล าดับ 
 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ด้านความสอดคล้องกับภารกิจและจุดเน้นของหน่วยงาน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ด้านการจัดตารางสอนสอดคล้องกับ ภารกิจและจุดเน้นของ  
หน่วยงาน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.15, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็น  
รายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ( ̅ = 4.22, S.D = 0.59) รองลงมา คือกระบวนการให้บริการเหมาะสมและรวดเร็ว 
ฉับไว  ( ̅ = 4.21, S.D = 0.60) และความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ ( ̅ = 4.18,    
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S.D = 0.84) และการบริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง( ̅ = 4.17, S.D = 0.66) และมีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการในช่วงพักกลางวัน ( ̅ = 4.10,S.D = 0.65) จ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการ
เพียงพอกับผู้รับบริการ ( ̅ = 4.09, S.D = 0.93) และการบริการที่ไม่มีข้อผิดพลาดและถูกต้อง          
( ̅ = 4.08, S.D = 0.67) ตามล าดับด้านการให้บริการ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักศึกษาและ
อาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการจัดตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ ด้านการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.28, S.D. = 0.59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ได้รับการบริการที่คุ้มค่า
และเป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ( ̅ = 4.42, S.D = 0.61) รองลงมาคือการบริการอย่างต่อเนื่อง
จนเสร็จสิ้นกระบวนการ ( ̅ = 4.33, S.D = 0.53) และการบริการที่ตรงกับความต้องการ ( ̅ = 4.26, 
S.D = 0.51)ถัดมา คือ ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ( ̅ = 4.20, S.D = 0.60) และมีช่องทาง                  
ที่หลากหลายในการติดต่อเข้ารับบริการ ( ̅ = 4.19, S.D = 0.65) ตามล าดับด้านคุณภาพของ
กระบวนการจัดตารางเรียน ตารางสอน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน  
มีความพึงพอใจต่อการจัดตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ด้านคุณภาพของกระบวนการจัดตารางเรียน ตารางสอน พบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.31, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ระยะเวลาในการประกาศตารางเรียน ตารางสอนก่อนเปิดภาคการศึกษามีความเหมาะสมเป็นไป
ตามที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ( ̅ = 4.48, S.D = 0.59) รองลงมา คือ มีขั้นตอนกระบวนการที่
ชัดเจนในการจัดตารางเรียนตารางสอนและด าเนินการอย่างเป็นระบบ (  ̅= 4.32, S.D = 0.59) และ
การจัดตารางเรียนตารางสอน มีความถูกต้อง ครบถ้วน ( ̅ = 4.32, S.D = 0.60) ถัดมา คือในสภาพ
จริงสามารถจัดการเรียนการสอน ตามตารางเรียนตารางสอนที่ก าหนด ( ̅ = 4.26, S.D = 0.64)   
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการตรวจสอบตารางเรียนตารางสอนมีความสะดวกและใช้งาน
ได้ง่าย ( ̅ = 4.17, S.D = 0.71) ตามล าดับด้านบุคลากรผู้ให้บริการ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการจัดตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ด้านบุคลากรให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ให้บริการมีความสามารถในการให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ( ̅ = 4.48, S.D = 0.59) รองลงมา คือ ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพ และ       
การสื่อสารที่เหมาะสม พูดจาสุภาพ มีความเป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส ( ̅ = 4.32, S.D = 59)   
และผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และให้บริการด้วยความเต็มใจอยู่เสมอ (  ̅ = 4.32,  
S.D = 60) และผู้ให้บริการมีความสามารถในการให้บริการและแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม ( ̅ = 4.26, S.D = 0.64) และผู้ให้บริการมีการติดตามและแจ้งผลของการให้บริการแก่
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ผู้รับบริการทราบ ( ̅ = 4.17, S.D = 0.71) ตามล าดับ ด้านสภาพแวดล้อมและสถานที่ในการ
ให้บริการ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่านักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อ การจัด
ตารางเรียนตารางสอนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ด้านสภาพแวดล้อมและ
สถานที่ในการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.09, S.D. = 0.82)    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า สถานที่มีความสะอาดและ
เป็นระเบียบเรียบร้อยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ( ̅ = 4.17, S.D = 0.65) รองลงมา คือ มีจุดบริการรับ-ส่ง
เอกสาร ( ̅ = 4.13, S.D = 0.67) และเครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ มีความทันสมัยมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการให้บริการ ( ̅ = 4.12, S.D = 0.88) และมีป้ายบอกต าแหน่งและ  
จุดให้บริการต่าง ๆ อย่างชัดเจน ( ̅ = 4.07, S.D = 0.97) และมีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่ออย่าง
เพียงพอ ( ̅ = 3.98, S.D = 0.88) ตามล าดับตอนที่ 3 ความต้องการ/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
การจัดตารางเรียน ตารางสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ สามารถสรุปเป็น
ประเด็นเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ความต้องการ นักศึกษา และอาจารย์ผู้สอนมีความต้องการให้ปรับปรุง
ระบบอินเตอร์เน็ต จ านวน 28 คน รองลงมาคือ ต้องการห้องเรียนคอมพิวเตอร์เพ่ิม จ านวน 3 คน   
ถัดมาคือต้องการให้ห้องเรียนทุกห้องมีกระดาน จ านวน 2 คน ต้องการให้ทุกอาคารมีลิฟต์ที่ใช้งานได้
ทุกตัวจ านวน 2 คน ต้องการให้เพ่ิมจ านวนคนท างาน จะได้ท างานได้เร็วขึ้น จ านวน 2 คนและ
ต้องการให้จัดห้องทฤษฎีกับปฏิบัติในห้องเดียวกัน หรือตึกเดียวกัน จ านวน 1 คน ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม จากผลการวิจัยนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนมีข้อเสนอแนะควรเพ่ิมบุคลากร ตรวจเช็คห้องที่
ใช้ไม่ได้ จ านวน 2 คน ควรปรับปรุงและซ่อมแซมห้องเรียนให้โสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้งานเสมอ 
จ านวน 1 คน ห้องเรียนที่แดดส่องถึงควรมีผ้าม่าน จ านวน 1 คนควรติดฟิล์มบนหน้าต่างเพ่ือไม่ ให้
ห้องสว่างเกินไป จ านวน 1 คน ส าหรับนักศึกษา จัดช่องทางการส าหรับรับเรื่องร้องเรียน ก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินการและแจ้งผลที่ชัดเจน จ านวน 1 คน ควรมีการส ารวจตรวจอุปกรณ์การสอน
ในห้องเรียนให้พร้อมใช้งานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง จ านวน 1 คนการใช้ห้องเรียนที่มีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก ต่อธรรมชาติรายวิชา และปริมาณและจ านวนนักศึกษาต่อห้องเรียน จ านวน          
1 คน ห้องเรียนสว่างมากมองไม่เห็นข้อความบนจอควรหาทางแก้ไขจ านวน 1 คน และควรเพ่ิมระบบ
การป้อนข้อความด้วยการกดเลือก จ านวน 1 คน 
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5. อภิปรายผล 
 อภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย       
แต่ละข้อดังต่อไปนี้ 
 5.1 เพ่ือหาความพึงพอใจต่องานจัดตารางเรียน ตารางสอน ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน มีความพึงพอใจต่องานจัดตารางเรียนตารางสอน 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากโดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพของ
กระบวนการจัดตารางเรียน ตารางสอน ด้านการให้บริการ ด้านความสอดคล้องกับภารกิจและจุดเน้น
ของหน่วยงาน และด้านสภาพแวดล้อมและสถานที่ในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [1] 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่องานจัดตารางสอน ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม พบว่า ผู้สอนมีความพึงพอใจต่องานจัดตารางสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก 
 5.2 ส ารวจความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนงานจัดตารางเรียน ตารางสอน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน มีความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้เรียงตามจ านวนคน 

1) ความต้องการ ต้องการให้ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต ต้องการห้องเรียน
คอมพิวเตอร์เพิ่ม ต้องการให้ห้องเรียนทุกห้องมีกระดาน ต้องการให้ทุกอาคารมีลิฟต์ที่ใช้งานได้ทุกตัว
ต้องการให้เพ่ิมจ านวนคนท างาน จะได้ท างานได้เร็วขึ้น ต้องการให้จัดห้องทฤษฎีกับปฏิบัติใน        
ห้องเดียวกัน หรือตึกเดียวกัน 

2) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ิมบุคลากร ตรวจเช็ค ห้องที่ใช้ไม่ได้ ควรปรับปรุงและ
ซ่อมแซมห้องเรียนให้โสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้งานเสมอ ห้องเรียนที่แดดส่องถึงควรมีผ้าม่านควร 
ติดฟิมล์บนหน้าต่างเพ่ือไม่ห้องสว่างเกินไป ส าหรับนักศึกษา จัดช่องทางการส าหรับรับเรื่องร้องเรียน 
ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการและแจ้งผลที่ชัดเจน ส าหรับนักศึกษา จัดช่องทางการส าหรับรับเรื่อง
ร้องเรียน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการและแจ้งผลที่ชัดเจน ควรมีการส ารวจตรวจอุปกรณ์การ
สอนในห้องเรียนให้พร้อมใช้งานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง การใช้ห้องเรียนที่มีอุปกรณ์อ านวย    
ความสะดวก ต่อธรรมชาติรายวิชา และปริมาณและจ านวนนักศึกษาต่อห้องเรียน ห้องเรียนสว่างมาก
มองไม่เห็นข้อความบนจอควรหาทางแก้ไข จ านวน เพ่ิมระบบการป้อนข้อความด้วยการกดเลือก
ข้อเสนอแนะ 1) ส านักส่งเสริมและบริการวิชาการ ได้ข้อมูลในการพัฒนาระบบการจัดตารางเรียน
ตารางสอน ระดับปริญญาตรี ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได้รับข้อมูล 
สภาพปัญหาของระบบการจัดตารางเรียนตารางสอน เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนากระบวนการท างาน
ต่อไป 3) นักศึกษา และอาจารย์ได้ความพึงพอใจในการรับบริการการจัดตารางเรียนตารางสอน 
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