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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2565) เป็น

วารสารที่จัดทำ�ขึ้นเพื่อเผยแพร่บทความวิจัยของคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้น

สาขาที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นหลักและสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 วารสารวิจัยและพัฒนา ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิจัยภายในมหาวิทยาลัย จำ�นวน 2 บทความบทความวิจัย  

ภายนอกมหาวิทยาลัย จำ�นวน 3 บทความ ได้แก่

	 บทความเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 บทความเรื่อง การศึกษาสมรรถนะเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 บทความเรื่อง การพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิเคชัน 7-Eleven

	 บทความเรื่อง การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำ�งานกับความผูกพันต่อ

                            องค์กรของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดหนองบัวลำ�ภ

	 บทความเรื่อง Use of Applied Relaxation to Reduce Anxiety and Increase Performance

                            in Elite Thai Rifle Shooters

	 จากบทความที่ คณาจารย์ นักวิจัย ได้นำ�เสนอในวารสารงานวิจัยและพัฒนาฉบับนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับ

นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านบ้างตามสมควรหากผู้อ่านจะมีข้อเสนอแนะประการใดในการปรับปรุงวารสารนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น        

กองบรรณาธิการขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดี

							     

								         ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สหัสา พลนิล

									           บรรณาธิการ
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ข้อมูลบทความ บทคัดย่อ 
ประวัติบทความ: 
รับเพ่ือพิจารณา: 4 เมษายน 2565 
แก้ไข: 9 พฤษภาคม 2565 
ตอบรับ: 23 พฤษภาคม 2565 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาความต้องการ

ต่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
2 )  เ พ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจั ยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 3) เ พ่ือศึกษาแนวทางการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาสภาพปัญหาความต้องการต่อการบริหาร

จัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ คือ นักวิจัยท่ีได้รับ

จัดสรรทุนวิจัยงบบํารุงการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ปีงบประมาณ 2562 จํานวน 44 คน ศึกษาจากการตอบแบบสอบถาม 
2) กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษและแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ศรีสะเกษ คือ ตัวแทนผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัยสํานัก 
จํานวน 6 คน และผู้ปฏิบัติงานด้านการวิจัยประจําคณะ/วิทยาลัย 
จํานวน  5 คน รวมจํานวน 11 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ศึกษา

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัญหาความต้องการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีความต้องการ

ในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (μ = 4.13,	σ = 0.46) ประเด็นความ

ต้องการระบบพัฒนาโจทย์วิจัย (μ= 4.19, σ = 0.48)  รองลงมา คือ 

ระบบการติดตามและสนับสนุนการวิจัย (μ = 4.14,	σ = 0.55) และ

ระบบการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย (μ = 4.14,	σ = 0.46) มีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน และระบบการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ μ = 4.04, 

σ = 0.59) ตามลําดับ 

คําสําคญั: 
การบริหารจัดการงานวิจัย 
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    2. ปัจจัยสนับสนุนต่อการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ มี 4 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านคน 2) ปัจจัยด้านเงิน 3) ปัจจัย

ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4) ปัจจัยด้านการจัดการ  
    3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้าน

บุคลากร การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยในระดับต้น ระดับกลาง และ
ระดับสูง 2) ด้านงบประมาณ การส่งเสริมงบประมาณวิจัย การพัฒนา

องค์ความรู้ นวัตกรรมใหม่ๆ 3) ด้านโครงสร้าง การสร้างความร่วมมือ 
ความพร้อมทางเครื่องมืออุปกรณ์สนับสนุนการวิจัย 4) ด้านการจัดการ

บริหารจัดการงานวิจัย การบริหารจัดการท่ีมีแนวทางต้ังแต่ระดับต้นน้ํา 
กลางน้ํา ปลายน้ํา เพ่ือยกระดับคุณภาพงานวิจัยของมหาวิทยาลัยให้

เป็นท่ีรู้จักและยอมรับในระดับสากล 
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The objectives of this research are 1 )  to study the problem 

status and the needs for research management of Sisaket 

Rajabhat university, 2) to study the factors supporting to the 

research management of Sisaket Rajabhat University and 3) 

to study the guidelines for improving the efficiency of 

research management of Sisaket Rajabhat university. The 

sample groups used in this research are divided into 2 groups; 

namely 1) target groups in studying the problem status and 

the needs for research management of Sisaket Rajabhat 

university that is 44 researchers who have received the 

research fund of education maintenance budget from 

university in 2019, studying from answering the questionnaire 

and 2) target groups in studying the factors supporting to the 

research management of Sisaket Rajabhat university and 

guidelines in research management efficiency enhancement 

of Sisaket Rajabhat university; namely 6 representatives of 

the university administrators, faculties, college, offices and  

5 officers on the research stationed  in the faculties / college 

totaling 11 persons, analyzing the qualitative data and 

studying from in-depth interview. The research findings are as 

follows: 

    1. The problem status and the needs for research 

management of Sisaket Rajabhat university have the need in 

development at high level (μ = 4.13, σ = 0.46), the issue of 

research problem development system need (  μ = 4.19, σ 

= 0.48), the second is research following and supporting 

system ( μ  = 4.14, 	σ  = 0.55) and research proposal 

development system (μ = 4.14, σ = 0.46) having the same 

average and research publicizing systemtoward utilization  

(μ = 4.04, σ = 0.59) respectively.   

Article History: 
Research Management 
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    2. Factors supporting to the research administration of 

Sisaket Rajabhat university have 4 aspects that is 1) factor on 

the personnel, 2) factor on the money, 3) factor on the tools 

and 4) factor on the management.  

    3. Guidelines for increasing the efficiency of research 
management of Sisaket Rajabhat university consisted of 4 
aspects that is 1) on the personnel, development of 
researchers’ potentials in beginning level, middle level and 
high level, 2) on the budget, supporting the research budget, 
developing the body of knowledge and new innovations,  
3) on the structure, building cooperation, the tool readiness 
for supporting the research and 4) on the research 
management, management having the guidelines since 
upstream, midstream and downstream of the process to 
improve the research quality of university to be known and 
accepted in international level. 
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1. บทนาํ   
   การวิจัยและนวัตกรรมเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การพัฒนาทางสังคม และ
การรักษาสิ่งแวดล้อมของประเทศ สามารถนําพาประเทศหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง 
กับดักความเหลื่อมล้ํา และกับดักความไม่สมดุลของการพัฒนา รวมทั้งทําให้ประเทศ สามารถปรับตัว

รองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก และสร้างความ สามารถใน 
การแข่งขันเพ่ือให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน สอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ

ระยะ 20 ปี [1] ดังน้ัน การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยให้มีเสถียรภาพจําเป็นต้องอาศัย

ความรู้และความก้าวหน้าในการวิจัยและนวัตกรรมที่ต้องมีการสร้างและสะสมองค์ความรู้ให้ทันสมัย

ตลอดเวลา โดยเฉพาะสถานการณ์ปัจจุบันประเทศที่มุ่งเน้นให้งานวิจัยนําไปใช้ประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจ 
อาทิ เช่น การกระจายรายได้ เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็งและย่ังยืน ด้านสังคม ได้แก่ การลดความเหลื่อมล้ํา
ในสังคม การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน การสร้างภูมิคุ้มกัน และทําให้ประเทศสามารถปรับตัว

รองรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว  
ทั้งน้ี กระบวนการหรือวิธีการในการขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรมสู่การพัฒนาในมิติต่างๆ 

จําเป็นต้องมีการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังน้ัน
การบริหารจัดการงานวิจัย นับเป็นกลไกสําคัญหน่ึงในการสร้างคุณภาพนักวิจัยของสถาบัน  
ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ การวิจัยเป็นอีกภารกิจหน่ึงที่สําคัญย่ิงของคณาจารย์และบุคลากร  
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตลอดจนมีบทบาทในการทําวิจัย

เพ่ือแก้ไขปัญหา ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่  ขณะเดียวกันยุทธศาสตร ์
การพัฒนาที่รัฐบาลดําเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพความสามารถในการแข่งขัน  
โดยสถาบันอุดมศึกษาต้องเป็นภาคีหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติพันธกิจแบบบูรณาการ 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ด้วยการวิจัยเป็นเคร่ืองมือการพัฒนางานบนฐานความรู้ แต่ใน
สภาพจริงส่วนใหญ่ การแก้ปัญหาขาดความเช่ือมโยงกับกลไกและนโยบายที่เก่ียวข้อง ผู้ใช้ประโยชน์

จากงานวิจัยไม่มีส่วนกําหนดโจทย์วิจัย รวมทั้งส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยจึงเป็น

งานวิจัยที่ให้ผลตอบแทนไม่คุ้มการลงทุน เน่ืองจากขาดระบบบริหารจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันรัฐบาลจึงถือเป็นนโยบายสําคัญในการเร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบ และกลไกการบริหารจัดการ

งานวิจัยของประเทศ โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรสําคัญหน่ึงที่ต้องสนองนโยบายนี้ และ 
เป็นหน่ึงพันธกิจที่ทุกมหาวิทยาลัยดําเนินการ [2]  

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีภารกิจหลักในการบริหารงานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ให้มีคุณภาพ โดยมีกลไกในการสนับสนุนการดําเนินงานวิจัยให้บรรลุเป้าหมาย  
เพ่ือตอบสนองกับยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษและยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้ง

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และสอดคล้องกับโครงการวิจัยกับ

นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับที่ 9 ดังน้ันจึงมีนโยบายหนุนเสริมที่เป็นรูปธรรม ในการ
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ส่งเสริมสนับสนุนคณาจารย์และบุคลากรในการสร้างสรรค์งานวิจัยที่มีคุณภาพต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุ

ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและนานาชาติรวมทั้ง

มีการนําองค์ความรู้ที่ได้ไปถ่ายโอนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศทาง

วิชาการและวิชาชีพ ผ่านกระบวนการวิจัยในการสร้างองค์ความรู้ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การวิจัยเชิง
พ้ืนที่ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณแผ่นดิน งบรายได้สําหรับคณาจารย์และบุคลากร

ทั้งประเภทโครงการเด่ียวและโครงการชุด อีกทั้งยังสนับสนุนให้มีการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย 
เพ่ือขอรับทุนจากแหล่งต่างๆ นอกจากน้ียังสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยเพ่ือนําผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์อีกด้วย [3]  
ทั้งน้ี สถานการณ์ด้านการจัดสรรทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยที่ผ่านมา พบว่า นักวิจัยรุ่นใหม่ส่วน

ใหญ่ ประสบปัญหาในการวิเคราะห์ปัญหาและโจทย์ วิจัย ทําให้ประเด็นการวิจัยไม่ชัดเจน  
ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย/พ้ืนที่วิจัย ข้อเสนอการวิจัยจึงขาดคุณภาพ และยัง
พบว่า นักวิจัยประสบปัญหาการทําวิจัยไม่เสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดหรือล่าช้า ไม่บรรลุเป้าหมาย

ของการบริหารจัดการด้านระยะเวลาและการเบิกจ่ายทุนสนับสนุนการวิจัย ปัญหาการเขียนรายงาน

ผลการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ รวมทั้งปัญหาการเขียนบทความวิจัย บทความ

วิชาการเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยของนักวิจัยยังไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ จึงมีผลต่อการ
เผยแพร่และการนําไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ เชิงชุมชน สังคม และเชิงพาณิชย์      
จากนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนาและสถานการณ์ปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญ 
  ในการศึกษาวิธีการบริหารจัดการงานวิจัยในปัจจุบันเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการงานวิจัยให้

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุ่งเน้นศึกษาความต้องการของนักวิจัยต่อการ

บริหารจัดการงานวิจัย ปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
และศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัย เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในด้านการ

จัดสรรทุนวิจัยแก่นักวิจัยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ การหนุนเสริมการพัฒนา

ศักยภาพนักวิจัยในการจัดการงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ รวมถึงเป็นข้อมูลสําคัญให้กับผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประโยชน์สูงสุดต่อไป 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
       1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาความต้องการต่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ 
       2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
       3. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ  
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3. ขอบเขตการวิจัย 
  โครงการวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ ใช้รูปแบบการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตในการดําเนินการวิจัย ดังน้ี  
1. กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 

   1) กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการต่อการบริหารจัดการ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ คือ นักวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ ประจําปี 2562 จํานวน 44 คน 
   2) กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษและแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ งานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  คือ ตัวแทนผู้บริหารมหาวิทยาลัย/คณะ/วิทยาลัย/สํานัก จํานวน 6 
คน และผู้ปฏิบัติงานด้านการวิจัยประจําคณะ/วิทยาลัย จํานวน 5 คน รวมจํานวน 11 คน    

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาวิจัย มีดังน้ี 

  1) สภาพปัญหา ความต้องการต่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏศรีสะเกษ  

2) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 3) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ   

          3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 
4.วิธีดําเนนิการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) แบบสอบถาม โดยมีแบบสอบถามรายละเอียดดังน้ี 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความต้องการต่อการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และรูปแบบคําถามปลายปิดแบบเลือกตอบ   
                  ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และรูปแบบคําถามเป็นคําถามปลายเปิด 

 2) แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview) โดยมีประเด็น
คําถาม 4 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2  ปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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                                   ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักวิจัยในการบริหารจัดการงานวิจัยของกลุ่ม

งานวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเกี่ยวกับในการ

บริหารจัดการงานวิจัยของกลุ่มงานวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความต้องการระบบพัฒนาโจทย์วิจัย อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ระบบการติดตามและสนับสนุนการวิจัย อยู่ในระดับมาก  ระบบพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยมากที่สุด 
อยู่ในระดับมาก  และน้อยที่สุดคือ ระบบการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  1. ระบบพัฒนาโจทย์วิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการระบบพัฒนาโจทย์วิจัย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการ ให้มีการศึกษายุ

ทศาสตร์การวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เพ่ือนําไปกําหนดกรอบประเด็นการวิจัย เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของชุมชน สังคม และก่อให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ต้องการให้

มีการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและโจทย์วิจัยแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ ในระดับมาก และ
น้อยที่สุดคือ ต้องการให้มีการประเมินความเป็นไปได้ของโจทย์การวิจัยจากการรวบรวมข้อมูล

สถานการณ์จริงจากพ้ืนที่ อยู่ในระดับมาก 
  2. ระบบพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการระบบพัฒนา

ข้อเสนอโครงการวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ต้องการให้มีการวางแผนปฏิบัติการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายและการนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ต้องการให้มีการพัฒนา

ข้อเสนอโครงการวิจัย โดยมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนส่งข้อเสนอโครงการวิจัย อยู่ในระดับมาก และ
น้อยที่สุดคือ ต้องการให้มีการตรวจสอบ ประเมินข้อเสนอโครงการ เพ่ือความสมบูรณ์และให้เป็นไปตาม

เง่ือนไขของแหล่งทุนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้พิจารณา อยู่ในระดับมาก  
  3. ระบบการติดตามและสนับสนุนการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการระบบการ

ติดตามและส่งเสริมสนับสนุนโครงการวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการประชุมนําเสนอความก้าวหน้าผลงานวิจัย วิพากษ์ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ เป็นไปตามตัวช้ีวัด โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิจัย อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ ต้องการให้มีการประชุมเตรียมความพร้อม 
และร่วมกันออกแบบรูปแบบการติดตามสนับสนุนให้เหมาะสมกับสถานภาพโครงการวิจัย อยู่ในระดับ
มาก และน้อยที่สุดคือ ต้องการให้มีผู้เช่ียวชาญในการให้คําปรึกษา ลงตรวจเย่ียม ติดตามโครงการ 
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เพ่ือยืนยันการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด และหากมีปัญหาในการดําเนินงานวิจัยสามารถติดต่อ

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก  
           4. ระบบการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการระบบ

การเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่การนําไปใช้ประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการสังเคราะห์องค์ความรู้ จากงานวิจัยเพ่ือการนําไปใช้

ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ต้องการให้มีการวิเคราะห์รูปแบบการใช้ประโยชน์ตาม

ประเภทของงานวิจัยและกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ ต้องการให้มีการ

พิจารณารูปแบบการใช้ประโยชน์ โดยแยกเป็นการติดต่อโดยตรงกับผู้ใช้ประโยชน์ และไม่ใช่การติดต่อ
โดยตรงอยู่ในระดับมาก  
 1.3) ปัจจัยสนับสนุนต่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
         จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัจจัยสนับสนุนต่อ

การบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เป็นปัจจัยที่จะสนับสนุนให้มีการขับเคลื่อน

บรรลุเป้าหมายขององค์กรในการบริหารจัดการงานวิจัย ตลอดจนสนับสนุนกระบวนการวิจัย ต้ังแต่
การพัฒนาโจทย์วิจัย การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย ระบบการติดตามและสนับสนุนการวิจัย และ
การเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยจึงสรุปปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยศรีสะเกษ ออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านคน 2) ปัจจัยด้านเงิน 3) ปัจจัยด้านวัสดุ

อุปกรณ์ 4) ปัจจัยด้านการจัดการ  
1.4) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

         จากการรวบรวมข้อคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยการนําผลของการสํารวจสภาพปัญหาความต้องการ

ต่อการบริหารจัดการงานวิจัยด้วยวิธีเชิงปริมาณ มาสังเคราะห์ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีเชิง

คุณภาพในประเด็นปัจจัยสนับสนุนต่อการบริหารจัดการงานวิจัยและแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการงานวิจัย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) 
ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (วัสดุอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ
ทางการวิจัย) 4) ด้านการจัดการ โดยมีรายละเอียดแต่ละแนวทางดังน้ี 
 1. ด้านบุคลากร 
  แนวทางด้านบุคลากร เน่ืองด้วยบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด ดังน้ันการพัฒนาศักยภาพ

นักวิจัยต้ังแต่ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง เพ่ือเป็นการสร้างเสริมศักยภาพและยกระดับ

คุณภาพของนักวิจัยอย่างเป็นระบบ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจด้วยการสร้างขวัญกําลังใจให้กับนักวิจัย

ในรูปแบบการยกย่องเชิดชูเกียรติการอบรมพัฒนาศักยภาพโดยมีวิทยากรที่มีประสบการณ์ทางการ

วิจัยสูงมาให้ความรู้เพ่ือให้นักวิจัยมีกําลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย นอกจากน้ีการส่งเสริมการมี
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ส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรตระหนักเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์จากการวิจัย เป็นแนวทางที่

จะหนุนเสริมการบริหารจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 
 2. ด้านงบประมาณ 
  การจัดสรรงบประมาณและการเข้าถึงงบประมาณการวิจัย เป็นแนวทางหนึ่งในการ

สนับสนุนคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ในการพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมใหม่ๆ ในด้านการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน ท้องถิ่นและสังคม และการพัฒนาประสิทธิภาพ

งานประจําของบุคลากร สายสนับสนุน โดยมีงานวิจัยและพัฒนา เป็นกลไกกลางเช่ือมโยงการจัดสรร

งบประมาณและการเข้าถึงงบประมาณการวิจัยของนักวิจัยในแหล่งทุนภายใน (มหาวิทยาลัย) และ
การเช่ือมโยงแหล่งทุนวิจัยภายนอกโดยมีนวัตกกรมหรือกระบวนการที่หนุนเสริมสามารถเข้าถึงแหล่ง

ทุนวิจัยและได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย อันเป็นการที่จะยกระดับศักยภาพ คุณภาพของนักวิจัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
3. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  (วัดดุอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ เครื่องมือทางการวิจัย)  
 ด้วยงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี บางงานวิจัยมีความจําเป็นต้องใช้

เครื่องมืออุปกรณ์ทางการวิจัยเพ่ือทําการทดลอง ดังน้ันการสนับสนุนจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ 
จัดลําดับความต้องการและความจําเป็น เพ่ือเป็นข้อมูลในการขอรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งทางงานวิจัยและพัฒนา และฝ่ายวิจัยของคณะ/วิทยาลัย ต้องมีการสร้างความร่วมมือระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษาที่มีความพร้อมทางเคร่ืองมือ อุปกรณ์สนับสนุนการวิจัย เพ่ือเป็นเอ้ืออํานวยและ

สร้างบรรยากาศให้นักวิจัยได้ทํางานวิจัยได้อย่างเต็มที่และแล้วเสร็จ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย เป็นผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ใน   ด้านต่างๆได้ 
4. ด้านการจัดการ 

 การบริหารจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องมีการบริหารจัดการต้ังแต่ต้นนํ้า 
กลางนํ้า ปลายนํ้า  การจัดการต้นนํ้า คือ ถอดบทเรียน สังเคราะห์ความรู้งานวิจัยและระบบบริหาร

การจัดการงานวิจัยทั้งระดับคณะ/วิทยาลัย และสํานัก รวมถึงการพัฒนาศักยภาพในการพัฒนาโจทย์

วิจัย การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยให้กับนักวิจัย การจัดการกลางนํ้าคือ การจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นําเสนอ บทเรียน ประสบการณ์ระหว่างนักวิจัย  และมีการติดตาม
ประเมินผลแบบเสริมพลัง เพ่ือให้คําแนะนําและกําลังใจให้กับนักวิจัย และการจัดการปลายนํ้า คือ 
การประเมินความคุ้มค่าของงานวิจัยกับการนําไปใช้ประโยชน์ และการสนับสนุนนักวิจัยให้มีการ

ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการท้ังในรูปแบบบทความวิจัย บทความวิชาการ การจัด
นิทรรศการการถ่ายทอดงานวิจัยท้องถิ่นสู่ชุมชน และการสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่าย

มหาวิทยาลัยทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ ในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพงานวิชาการ งานวิจัยของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับสากล  
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6. สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังน้ี 
 1. สภาพปัญหาหาความต้องการต่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ศรีสะเกษ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการงานวิจัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า มีความ
ต้องการของนักวิจัยในการบริหารจัดการงานวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายระบบ

พบว่า มีความต้องการระบบพัฒนาโจทย์วิจัย อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ระบบการติดตามและ

สนับสนุนการวิจัย ระบบพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย และน้อยที่สุดคือระบบการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่

การใช้ประโยชน์ ตามลําดับ  
 ทั้งน้ีเน่ืองจากด้านการบริหารจัดการงานวิจัยให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการที่ใช้ทักษะการจัดการเชิงรุกตลอดกระบวนการ คือ การจัดการต้นนํ้า กลางนํ้าและปลายนํ้า 
รวมทั้งการติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนาระบบให้ทํางานได้เต็มศักยภาพ ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิราภรณ์  กันทะใจ และคณะ [4] ได้ศึกษาแนวทางการจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิผล

ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาแนวทางการจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิผล ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาค

พายัพ เชียงใหม่ และเพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ มีการดําเนินงานด้านการวางแผน (Plan) ด้านการปฏิบัติ(Do) 
ด้านการตรวจสอบ (Check) ด้านการปรับปรุง(Act) อยู่ในระดับมาก  
 สําหรับแนวทางการจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิผล สรุปได้ ว่า ควรมีการจัดทําคู่มือบริหาร

งานวิจัย ควรมีการจัด ทําคู่มือนักวิจัย ควรมีการจัดทําคู่มือปฏิบัติ งานวิจัยควรจัดต้ังกลุ่ม วิจัยในเชิง

พาณิชย์ควรประสานงานในการบูณราการงานวิจัยในแต่ละด้านเข้าด้วยกัน ควรประชาสัมพันธ์

งานวิจัยโดยตรง ถึงบุคลากรที่ทําวิจัยทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผ่าน e- mail แล้วส่งเอกสารหรือ

หนังสือที่เป็นทางการภายหลังในกรณีเร่งด่วน ควรจัดสรรงบประมาณให้มากข้ึนเพ่ือ ดึงดูดให้นักวิจัย

หันมาทําวิจัยมากขึ้นควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานวิจัย ควรสนับสนุน และให้ความสําคัญงาน

สร้างสรรค์เท่าเทียมกับงานวิจัย ทางคณะควรมีบุคลากร เจ้าหน้าที่ ที่ทํางาน ธุรการด้านวิจัยเป็นการ

เฉพาะ ควรนําผู้เช่ียวชาญหรือผู้มีประสบการณ์มาระดมสมองเพ่ือวางแผนการดําเนินงานอย่างจริงจัง 
ควรให้ความรู้ด้านงานวิจัยแก่นักวิจัยสม่ําเสมอในเรื่องต่างๆ เพ่ือเกิดแรงกระตุ้น ควรประชาสัมพันธ์

ทุกรูปแบบให้นักวิจัยต่ืนตัวทราบข้อมูลต่างๆ ควรมีการติดตาม ประเมินผล ควรมีการพัฒนาระบบงาน 
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และการดําเนินงานให้ดีย่ิงขึ้นอีกทั้งควรมีการประชุมเพ่ือ ช้ีแจงและทําความเข้าใจกับบุคลากรที่ทํา

วิจัยเก่ียวกับเกณฑ์การดําเนินงานวิจัยและการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย   
 2. สภาพปัญหาหาความต้องการต่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรี

สะเกษ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการงานวิจัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า มีความ
ต้องการของนักวิจัยในการบริหารจัดการงานวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายระบบ

พบว่า มีความต้องการระบบพัฒนาโจทย์วิจัย อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ระบบการติดตามและ

สนับสนุนการวิจัย ระบบพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย และน้อยที่สุดคือระบบการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่

การใช้ประโยชน์ ตามลําดับ ทั้งน้ีเน่ืองจากด้านการบริหารจัดการงานวิจัยให้ความสําคัญกับการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการที่ใช้ทักษะการจัดการเชิงรุกตลอดกระบวนการ คือ การจัดการต้นนํ้า กลางนํ้า
และปลายน้ํา รวมทั้งการติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนาระบบให้ทํางานได้เต็มศักยภาพ ซึ่งผลการวิจัย
น้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์  กันทะใจ และคณะ [4] ได้ศึกษาแนวทางการจัดการงานวิจัยที่

มีประสิทธิผลของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ การวิจัยครั้งน้ีมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิผล ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ มีการดําเนินงานด้านการวางแผน 
(Plan) ด้านการปฏิบัติ(Do) ด้านการตรวจสอบ (Check) ด้านการปรับปรุง(Act) อยู่ในระดับมาก 
สําหรับแนวทางการจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิผล สรุปได้ ว่า ควรมีการจัดทําคู่มือบริหารงานวิจัย 
ควรมีการจัด ทําคู่มือนักวิจัย ควรมีการจัดทําคู่มือปฏิบัติ งานวิจัยควรจัดต้ังกลุ่ม วิจัยในเชิงพาณิชย์

ควรประสานงานในการบูณราการงานวิจัยในแต่ละด้านเข้าด้วยกัน ควรประชาสัมพันธ์งานวิจิย

โดยตรง ถึงบุคลากรที่ทําวิจัยทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผ่าน e-mail แล้วส่งเอกสารหรือหนังสือที่เป็น

ทางการภายหลังในกรณีเร่งด่วน ควรจัดสรรงบประมาณให้มากข้ึนเพ่ือ ดึงดูดให้นักวิจัยหันมาทําวิจัย

มากขึ้นควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานวิจัย ควรสนับสนุน และให้ความสําคัญงานสร้างสรรค์เท่าเทียม

กับงานวิจัย ทางคณะควรมีบุคลากร เจ้าหน้าที่ ที่ทํางาน ธุรการด้านวิจัยเป็นการเฉพาะ ควรนํา

ผู้เช่ียวชาญหรือผู้มีประสบการณ์มาระดมสมองเพ่ือวางแผนการดําเนินงานอย่างจริงจัง ควรให้ความรู้

ด้านงานวิจัยแก่นักวิจัยสม่ําเสมอในเร่ืองต่างๆ เพ่ือเกิดแรงกระตุ้น ควรประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบให้

นักวิจัยต่ืนตัวทราบข้อมูลต่างๆ ควรมีการติดตาม ประเมินผล ควรมีการพัฒนาระบบงาน และการ
ดําเนินงานให้ดียิ่งขึ้นอีกทั้งควรมีการประชุมเพ่ือ ช้ีแจงและทําความเข้าใจกับบุคลากรที่ทําวิจัย

เก่ียวกับเกณฑ์การดําเนินงานวิจัยและการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย    
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 3. ปัจจัยสนับสนุนต่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ปัจจัยสนับสนุนต่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ     
มีปัจจัยในแต่ละด้านที่อภิปรายผลดังน้ี 
  ปัจจัยด้านคน เป็นปัจจัยสนับสนุนต่อการบริหารจัดการงานวิจัยให้บรรลุตาม

เป้าหมายองค์กร และเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยตามแนวทางพันธกิจ

สัมพันธ์กับสังคม University Engagement การมีบทบาทของมหาวิทยาลัย กับชุมชน สังคม ท้องถิ่น 
ในการทํางานด้านวิชาการ ด้านการวิจัย ดังน้ันการพัฒนาศักยภาพ การสร้างแรงจูงใจและการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร จึงเป็นปัจจัยสนับสนุนต่อการบริหารจัดการงานวิจัยที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ       
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภาพร พงษ์ภิญโญ โอภาส [5] ที่ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง พบว่า กลยุทธ์สําคัญในด้านการพัฒนาคน 
คือ การพัฒนาศักยภาพการบริหารของผู้บริหารทุกระดับและพัฒนาศักยภาพการวิจัยของบุคลากรทุก

ระดับด้วยวิธีการที่หลากหลายอย่างต่อเน่ือง และยกระดับคุณภาพการจัดทําแผนบริหารงานวิจัยโดย

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัชจริยา ใบลี [6] ที่ศึกษา

ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
พบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการงานวิจัยเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดงานงานวิจัย ในด้าน

การพัฒนาศักยภาพ คือ การพัฒนาศักยภาพและความสามารถบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยทุก

ระดับ 
 ปัจจัยด้านเงิน เป็นปัจจัยสนับสนุนให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ มีการพัฒนาองค์ความรู้ 
นวัตกรรมใหม่ๆ โดยใช้การวิจัยเป็นฐานในด้านการพัฒนา อาทิ การจัดการเรียนการสอน การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยี สู่ ชุมชน ท้องถิ่นและสังคม และการพัฒนา

ประสิทธิภาพงานประจําของบุคลากร สายสนับสนุน โดยปัจจัยด้านเงินจะเก่ียวข้องกับการจัดสรร

งบประมาณการวิจัยและการเข้าถึงแหล่งสนับสุนนทุนวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นัฐฐยา 
พิพัฒน์นราธร และ คณะ [7] ที่ศึกษาการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบสําคัญใน 4 องค์ประกอบหลักที่จะทําให้มีการจัดสรร

งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ คือ องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 
  ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ เป็นปัจจัยสนับสนุนการวิจัยของคณาจารย์ และบุคลากรในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพทางการวิจัยในเชิงการทดลอง ดังน้ันความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ทางการวิจัย 
ห้องปฏิบัติการวิจัยจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะเอ้ืออํานวยความสะดวกให้กับนักวิจัยในการดําเนินการวิจัยให้

แล้วเสร็จบรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัชจริยา ใบลี [6]      
ที่ศึกษาข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เลย พบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการงานวิจัยเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการงานวิจัยในด้าน

วัสดุอุปกรณ์ คือ การสร้างบรรยากาศและจัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการวิจัย  



       

   วารสารงานวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน  2565 
 

Research and Development Journal 14                วารสารงานวิจัยและพัฒนา 
 

 

 ปัจจัยด้านการจัดการ เป็นปัจจัยสนับสนุนในการบริหารจัดการงานวิจัยระดับสถาบันให้มี  
ประสิทธิภาพต้ังแต่ต้นนํ้า กลางนํ้า และปลายน้ํา การจัดการต้นนํ้า คือ การจัดการความรู้โดย

กระบวนการ   ถอดบทเรียน สังเคราะห์ความรู้งานวิจัยและระบบบริหารการจัดการงานวิจัยภายใน

สถาบันทุกระดับ และมีกระบวนการพัฒนาโจทย์วิจัย ข้อเสนอโครงการวิจัยให้กับนักวิจัย การจัดการ
กลางนํ้าคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นําเสนอบทเรียน ประสบการณ์ระหว่างนักวิจัย  และมีการติดตาม
ประเมินผลแบบเสริมพลังให้กับนักวิจัย และการจัดการปลายนํ้า คือ การประเมินความคุ้มค่าของ

งานวิจัยกับการนําไปใช้ประโยชน์ และการสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ 
การจัดนิทรรศการการถ่ายทอดงานวิจัยท้องถิ่นสู่ชุมชน และการการจัดการเครือข่าย เพ่ือความ

ร่วมมือในการยกระดับคุณภาพงานวิชาการ งานวิจัยของมหาวิทยาลัยและเครือข่ายให้เป็นที่รู้จักและ

ยอมรับในระดับสากล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มนตรี  สังข์ทอง และคณะ [8] ที่ศึกษาการ

ประเมินระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยของหน่วยวิจัยนวัตกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน 
(ระยะที่ 2) พบว่า หน่วยวิจัยนวัตกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน มีการกําหนดเป้าหมายและกระบวนการ

ดําเนินงานอย่างชัดเจน มีการถอดบทเรียนจากการทํางานเพ่ือเรียนรู้ร่วมกันของประชาคมนักวิจัย    
มีระบบการติดตาม และรายงานความก้าวหน้าแต่ละช่วง ซึ่งเป็นกลไกที่ขับเคลื่อนการดําเนินงานวิจัย

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยอาศัยการหนุนเสริมเพ่ือกําหนดทิศทางการวิจัยให้ชัดเจนผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้งน้ีหน่วยวิจัยนวัตกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน ควรสร้างการรับรู้เป้าหมายร่วมกันของประชาคม

นักวิจัยทั้งในภาพรวมและเป้าหมายแต่ละพ้ืนที่เพ่ือสร้างความตระหนักและความรับผิดชอบร่วมกันใน

การขับเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุศรา สาระเกษ [9] ที่

ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ กลไก การบริหารงานจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า 
การบริหารจัดการงานวิจัยต้องเริ่มต้ังแต่การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย การติดตามและสนับสนุน

การวิจัยต้ังแต่เริ่มดําเนินการวิจัย ระหว่างการวิจัย และหลังดําเนินการวิจัยแล้วเสร็จ และส่งเสริมการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ 
 4. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 จากผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ พบว่า แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิราภรณ์  กันทะใจ และคณะ [4] ที่ได้ศึกษา

แนวทางการจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิผลของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ 
เชียงใหม่ พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ มีแนวทางการจัดการ

งานวิจัยที่มีประสิทธิผล คือ การจัดทําคู่มือบริหารงานวิจัย คู่มือนักวิจัย คู่มือปฏิบัติงานวิจัย ด้านการ

จัดต้ังกลุ่มวิจัยในเชิงพาณิชย์ การการบูณราการงานวิจัยในแต่ละด้านเข้าด้วยกัน ด้านการ

ประชาสัมพันธ์งานวิจัยถึงผ่าน e- mail แล้วส่งเอกสารหรือหนังสือที่เป็นทางการภายหลังในกรณี
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เร่งด่วน ด้านการจัดสรรงบประมาณให้มากขึ้น การจัดทําปฏิทินการดําเนินงานวิจัย รวมทั้งมีการ

ติดตาม ประเมินผล และการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย  
 นอกจากนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภาพร พงษ์ภิญโญ โอภาส [5] ได้ศึกษาการพัฒนา

กลยุทธ์การบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง พบว่า แนวทางการ

พัฒนาการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่างมี 4 ด้าน ได้แก่ การ
วางแผน การจัดองค์การ การนํา และการควบคุม กลยุทธ์การบริหารงานวิจัย ของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกล

ยุทธ์ กลยุทธ์ มาตรการ และตัวช้ีวัด ซึ่งกลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศสาหรับ

การวางแผนบริหารงานวิจัยให้ครบถ้วน ทันสมัยและใช้งานได้รวดเร็ว 2) ยกระดับคุณภาพการจัดทํา

แผนบริหารงานวิจัยโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 3) พัฒนาระบบและกลไกการ

บริหารงานวิจัยให้ชัดเจนและครอบคลุมงานวิจัยทุกด้าน 4) พัฒนาการสรรหาผู้บริหารงานวิจัยและ

ศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการให้เอ้ือต่อการจัดการงานวิจัย 5) พัฒนาศักยภาพการบริหารของ

ผู้บริหารทุกระดับและพัฒนาศักยภาพการวิจัยของบุคลากรทุกระดับด้วยวิธีการที่หลากหลายอย่าง

ต่อเน่ือง 6) พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการวิจัยให้มีการกระจายไปยังหน่วยงานทุกระดับ

อย่างทั่วถึงและเพียงพอ 7) มุ่งดําเนินการวิจัยที่แสดงเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและตอบสนองความ

ต้องการของท้องถิ่น 8) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการบริหารงานวิจัยของ

หน่วยงานทุกระดับให้ชัดเจนและมีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 9) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและ

ประเมินผลการทําวิจัยของบุคลากรให้ชัดเจนและมีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง และยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของมนตรี สังข์ทอง และคณะ [8] ที่ศึกษาการประเมินระบบและกลไกการบริหารจัดการ

งานวิจัยของหน่วยวิจัยนวัตกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน (ระยะที่ 2) พบว่า หน่วยวิจัยนวัตกรรมเพ่ือ

สังคมและชุมชน มีการกําหนดเป้าหมายและกระบวนการดําเนินงานอย่างชัดเจน มีการถอดบทเรียน

จากการทํางานเพ่ือเรียนรู้ร่วมกันของประชาคมนักวิจัย มีระบบการติดตาม และรายงานความก้าวหน้า

แต่ละช่วง ซึ่งเป็นกลไกที่ขับเคลื่อนการดําเนินงานวิจัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยอาศัยการหนุน

เสริมเพ่ือกําหนดทิศทางการวิจัยให้ชัดเจนผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งน้ีหน่วยวิจัยนวัตกรรมเพ่ือสังคมและ

ชุมชน ควรสร้างการรับรู้เป้าหมายร่วมกันของประชาคมนักวิจัยทั้งในภาพรวมและเป้าหมายแต่ละ

พ้ืนที่เพ่ือสร้างความตระหนักและความรับผิดชอบร่วมกันในการขับเคล่ือนงานวิจัยเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่

ต่อไปจากผลการวิจัยที่มีความสอดคล้องกัน พบว่าได้ว่า แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการงานวิจัย ประกอบด้วย แนวทางด้านคน แนวทางด้านงบประมาณ แนวทางด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน แนวทางด้านการจัดการ ซึ่งจะมีความแตกต่างกัน อธิบายได้ว่า ด้วยบริบททางโครงสร้างของ

หน่วยการบริหารจัดการงานวิจัยแต่ละมหาวิทยาลัย ทําให้สภาพการดําเนินงาน บริหารจัดการ

งานวิจัยมีความแตกต่างกันออกไป 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย 1) ข้อเสนอต่อการดําเนินงาน 2) ข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบาย 3) ข้อเสนอแนะการทําวิจัยครั้งต่อไป โดยรายละเอียดมีดังน้ี 
  ข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงาน 

     1. ก่อนจะมีการเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยจากงบบํารุงการศึกษา หรือ

งบประมาณแผ่นดิน งานวิจัยและพัฒนา ควรมีการจัดประชุมช้ีแจงโจทย์วิจัยหรือประเด็นการวิจัยที่

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยชาติและยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย 
             2. การพัฒนาโจทย์วิจัยควรมีผู้ทรงคุณวุฒิ มาช่วยวิเคราะห์โจทย์วิจัย 
เพ่ือให้นักวิจัยสามารถพัฒนาพัฒนาโจทย์วิจัยให้ตรงตามความต้องการของแหล่งทุนได้ 
             3. งานวิจัยและพัฒนา ควรมีการแสวงหาช่องทางหรือประสานแหล่งทุน

วิจัยให้มากขึ้น เพ่ือให้นักวิจัย สามารถเข้าถึงทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆได้ 
   4. งานวิจัยและพัฒนา ควรคัดเลือกคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ความสามารถเกี่ยวข้องกับสาขาการวิจัยดังกล่าวหรือมีความเช่ียวชาญในประเด็นงานวิจัยน้ันๆ เพ่ือจะ

ได้ให้ข้อแนะนําและให้ข้อเสนอแนะที่เกิดประโยชน์ ทําให้นักวิจัยสามารถดําเนินการวิจัยได้สําเร็จ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

           1. มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนงบประมาณการวิจัย ในประเภท

งานวิจัยและนวัตกรรม ที่ตอบสนองต่อการสร้างรายได้และอาชีพของคนในชุมชน ท้องถิ่น เพ่ือการ

ยกระดับเศรษกิจฐานรากของจังหวัดศรีสะเกษ 
   2. มหาวิทยาลัย ควรมีการสนับสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการวิจัย          
ที่นักวิจัยสามารถนําไปใช้ในการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีการพิจารณาความสําคัญตามความจําเป็นและ

การใช้ประโยชน์ 
  ข้อเสนอแนะการทําวิจัยครั้งต่อไป 
       1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากร

บุคลากรทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
      2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย เพ่ือการนํา

ผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
     3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารงบประมาณ

การวิจัยของมหาวิทยาลัย เช่น การแสวงหาช่องทางแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย การสร้างความร่วมมือ
ทางการวิจัยกับองค์กรเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทราบสมรรถนะของเลขานุการ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ศรีสะเกษ 2) ทราบแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรี

สะเกษ  การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการ วิจัย เชิ งพรรณนา  (Descriptive 

Research) กลุ่มตัวอย่างจากผู้ปฏิบั ติ ได้แก่ งานด้านเลขานุการ

ผู้บริหารในระดับคณะ วิทยาลัย และสํานัก ของมหาวิทยาลัยราชัฏศรี

สะเกษสมรรถนะเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะเลขานุการผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ 2) บริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) 

การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การทํางาน

เป็นทีม  ผลการวิจัยพบว่า  สมรรถนะของเลขานุการผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซ่ึงแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะ ท่ีพึงประสงค์ของเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรี

สะเกษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 3.81 มีแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

สั่งสม ความเชี่ยวชาญ ศึกษาหาความรู้ ฝึกจัดทําแผนการปฏิบัติงาน

และเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เข้าร่วมอบรมเพื่อปรับทัศนะคติและ

แนวคิด, การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีได้รับมอบหมายโดยการศึกษา

แสวงหาความรู้ จากงานท่ีได้ปฏิบัติและฝึกทักษะด้านต่างๆ ฝึกความ

เป็นผู้นํา โดยฝึกให้มีความกล้าและมอบหมายงาน  ท่ีต้องใช้การ

คําสําคญั: 
สมรรถนะ 
เลขานุการ 
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ตัดสินใจคิดวิเคราะห์งานโดยให้ศึกษาแผนงานอย่างละเอียด และให้

วิเคราะห์ job description, พัฒนาศักยภาพตนเองโดยการจัดทํา

แผนพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ และฝึกการทํางานเป็นทีม โดยมีการ

จัดสนทนากลุ่มจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ์การ

ทํางาน และ มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในระดับปานกลาง คือ 

ส่งเสริมให้มีการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ซ่ึงแม้จะมี

คะแนนในระดับมาก แต่ยังตํ่ากว่าท่ีผู้วิจัยต้ังสมมติฐานไว้ เนื่องจาก

แนวทางการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการพัฒนาโดย

ภาพรวมของหน่วยงาน ยังไม่มีโครงการท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับงาน

เลขานุการ แนวทางการพัฒนางานเลขานุการจึงยังไม่ชัดเจน 
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The purpose of this research was to 1) to know the 
competency of the executive secretary of Sisaket Rajabhat 
University, 2) to know the guidelines for developing the 
desired competency of the executive secretary of Sisaket 
Rajabhat University. This research is a descriptive research 
using the population and specifying the sample from the 
executive secretariat practitioners at the faculty, colleges and 
offices of Rajabhat Sisaket University. The researcher 
determined the competency of the university administrators. 
Sisaket Rajabhat University is divided into 5 competencies 
which are 1) Aim for Achievement 2) Good Services 3) Gaining 
Expertise in Career 4) Adherence to Rightfulness and Ethics 5) 
Teamwork. The results of the research showed that 
Competency of Executive Administrators of Rajabhat 
University Sisaket overall in a high level and when 
considering each aspect, in a high level, in all aspects. Which 
the development of desirable competencies of the 
executive secretary of Sisaket Rajabhat University The overall 
picture is in a high level. Equivalent to 3.81 percent. There is 
a way to develop competencies at a high level. In order of 
descending order as follows accumulate expertise Study 
Practice creating a work plan and write operation manual. 
Attend training to adjust the attitudes and concepts, focusing 
on the achievement of the tasks assigned by the study of 
knowledge. From the work done and practice various skills 
Leadership training. By training to be courageous and assign 
tasks that require decisions Analytical work by studying the 
plan in detail. And to analyze job description, develop one's 
own potential by creating a systematic self-development 
plan and practice working as a team. By having group 
discussions, organizing activities, exchanging ideas and work 
experiences. 

Article History: 
Competence 
secretary 
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1. บทนาํ   
  การพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้เกิดขึ้นในอนาคตตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 [1] ต้องให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างทุนของ

ประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการการพัฒนาทั้งในระยะกลาง

และระยะยาว โดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” ให้มีการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกใน

ศตวรรษ ที่ 21 ซึ่งสิ่งสําคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ

พัฒนาคุณภาพของคน โดยการน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาประยุกต์ใช้ทั้งในเชิงระบบและโครงสร้างของสังคมไทยให้มีภูมิคุ้มกัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการพัฒนาคน ต้องใช้เวลาไม่สามารถเร่งรัดได้ ต้องมีการ
วางแผน และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และทักษะในการเรียนรู้ทําให้คนมีความสามารถแตกต่างกัน รวมถึง
การใช้ระยะเวลาในการสั่งสมประสบการณ์มากน้อยต่างกันด้วย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เป็นมหาวิทยาลัยท้องถิ่นในจังหวัดศรีสะเกษ ที่ยกฐานะมา

จาก "สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ" ซึ่งก่อต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2540 มีกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก ประกาศราช

กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2548 จํานวน 2 ส่วนงาน ได้แก่ 1) สํานักงานอธิการบดี และ 
2) คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และเพ่ือให้สอดคล้องกับขอบข่ายความจําเป็นในการผลิต

บัณฑิตสาขาต่างๆเพ่ิมขึ้น รวมทั้งเพ่ือให้ทันต่อความต้องการและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 วรรคหน่ึง แห่งการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2550 โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในการประชุมครั้งที่ 8 / 2556 
เมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2556 สภามหาวิทยาลัย มีการจัดต้ังส่วนงานภายในระดับคณะหรือ

เทียบเท่าคณะ จํานวน 5 ส่วนงาน คือ 1) คณะครุศาสตร์ 2) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3) 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 4) วิทยาลัยกฎหมาย และการปกครอง และ 5) สํานักส่งเสริมและ

บริการวิชาการ  
โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด

ขององค์กร มีรองอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดี เป็นผู้ช่วยงานของอธิการบดี และมีคณบดีและ

ผู้อํานวยการสํานัก เป็นหัวหน้าส่วนงานภายในระดับคณะและเทียบเท่าคณะ ผู้บริหารมีบทบาทสําคัญ

ในการขับเคลื่อนองค์กร ศักยภาพและสมรรถนะของผู้บริหารมีความสําคัญต่อการดําเนินงาน 
ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ มีสมรรถนะสูง มีคุณธรรมจริยธรรมและยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ 
มีภาวะผู้นํา [2] มีความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving Skill) และมีทักษะด้านข้อมูล

ข่าวสาร และสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information, Media and Communication Skill) ส่งผล
ต่อทิศทางการดําเนินงานที่ดี อย่างไรก็ตามแม้ผู้บริหารจะมีความรู้ความสามารถสูง แต่ด้วยภารกิจที่
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ต้องรับผิดชอบมีมาก จึงจําเป็นต้องมีเลขานุการมาช่วยขับเคลื่อนการดําเนินงาน เป็นผู้เช่ือมโยง

ผู้บริหารกับส่วนงานภายใน และภายนอกหน่วยงานเข้าด้วยกัน คอยสนับสนุนการดําเนินงานของ

ผู้บริหารในทุกด้าน ดังน้ัน ผู้ที่มาปฏิบัติหน้าที่จึงต้องมีความคล่องตัว ต่ืนตัว มีระเบียบ มีความจํา
แม่นยํา มีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ เก็บความลับได้ มีทักษะในการประสานงาน กล่าวได้ว่าเลขานุการ

ต้องมีความสามารถในการทํางานแทนผู้บริหารได้ จึงต้องมีความรู้และประสบการณ์สูงเลขานุการเป็น

คลังสมองและฟันเฟืองแห่งเคร่ืองจักรของผู้บริหาร ให้งานดําเนินไปได้ดีรวดเร็ว ถูกต้อง                  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แบ่งเบาภารกิจของผู้บริหาร เช่ือมโยงผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาและ

บุคคลภายนอก งานเลขานุการจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ที่ต้องมีการสั่งสมประสบการณ์ ปัจจุบัน

เลขานุการผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เป็นบุคลากรสายสนับสนุน ไม่ได้สําเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชาเอกทางด้านเลขานุการ อีกทั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการไม่ได้ผ่านการทดสอบ

งานเพ่ือประเมินทักษะและวัดความสามารถด้านเลขานุการโดยตรง ไม่มีการกําหนดขอบเขต

สมรรถนะเลขานุการที่เป็น ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษโดยตรง ไม่มีคู่มือการปฏิบัติงาน ไม่มี
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ มีการพัฒนาตนเองน้อย ทําให้ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ทํางานเฉพาะ

ตามที่ผู้บริหารสั่ง ทั้งน้ี งานของผู้บริหารเป็นงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ จึงมีงานที่ต้องแก้ไขปัญหา

อยู่ตลอดเวลา หากผู้บริหารมีเลขานุการท่ีมีสมรรถนะสูงก็จะทําให้งานราบรื่น และสําเร็จลุล่วงไปได้

ด้วยดี ผู้วิจัยจึงศึกษาสมรรถนะเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เพ่ือประโยชน์ต่อ

ผู้ปฏิบัติงานเลขานุการและสามารถนําไปพัฒนาสมรรถนะเลขานุการให้มีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ตรง

ตามความต้องการของผู้บริหารและองค์กรต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
        1. เพ่ือทราบสมรรถนะของเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
        2. เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ 

 3. ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด จํานวน 40 คน ประกอบด้วย บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได้แก่ เลขานุการอธิการบดีและ                  
รองอธิการบดี จํานวน 5 คน เลขานุการผู้ ช่วยอธิการบดี จํานวน 1 คน เจ้าหน้าที่สํานักงาน                          
สภามหาวิทยาลัย 4 คน เจ้าหน้าที่สํานักงานคณะ จํานวน 28 คน เจ้าหน้าที่ธุรการ 4 คน และเลขานุการ
ผู้อํานวยการสํานัก จํานวน 2 คน  
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4.วิธีดําเนินการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและ

พัฒนาขึ้นเพ่ือศึกษาสรรถนะเลขานุการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่  
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม               

ปลายปิด มีหลายตัวเลือก (Multiple Choice  Questions) ลักษณะของคําถามเป็นแบบสํารวจ

รายการ (Checklist) [3] โดยทําการเลือกข้อที่เหมาะสมที่สุด ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ  3) 
สถานะภาพ 4) ระดับการศึกษา และ  5) ประสบการณ์การทํางาน 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งสอดคล้องกับ
สมรรถนะของข้าราชการพลเรือน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) บริการที่ดี 3) การสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การทํางาน

เป็นทีม 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราช

ภัฏศรีสะเกษ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
สําหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นมาตรวัดส่วนประมาณค่าตาม

แผนของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการวัดความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีการกําหนดคะแนนคําตอบของ

แบบสอบถาม ดังน้ี  
  5 คะแนน   หมายถึง   ต้องการให้เลขานุการมีสมรรถนะในการทํางาน / เห็นด้วย                       

    กับแนวทางการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด  
  4 คะแนน   หมายถึง   ต้องการให้เลขานุการมีสมรรถนะในการทํางาน / เห็นด้วย                  

    กับแนวทางการพัฒนา อยู่ในระดับมาก 
  3 คะแนน   หมายถึง   ต้องการให้เลขานุการมีสมรรถนะในการทํางาน / เห็นด้วย                  

กับแนวทางการพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 คะแนน   หมายถึง   ต้องการให้เลขานุการมีสมรรถนะในการทํางาน / เห็นด้วย                  

กับแนวทางการพัฒนา อยู่ในระดับน้อย 
  1 คะแนน   หมายถึง   ต้องการให้เลขานุการมีสมรรถนะในการทํางาน / เห็นด้วย                  

    กับแนวทางการพัฒนา อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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 จากการคํานวณดังกล่าว นํามากําหนดเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็น อ้างถึงใน 
นภัสวรรณ  เกียรติวุฒิกาญจน์, [4] ดังน้ี  

     ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ต้องการให้เลขานุการมีสมรรถนะในการทํางาน /  
เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด  

     ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง   ต้องการให้เลขานุการมีสมรรถนะในการทํางาน /  
         เห็นด้วย กับแนวทางการพัฒนา อยู่ในระดับมาก 

     คา่เฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง   ต้องการให้เลขานุการมีสมรรถนะในการทํางาน /  
              เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง  

     ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง   ต้องการให้เลขานุการมีสมรรถนะในการทํางาน /  
         เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนา อยู่ในระดับน้อย  

     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง   ต้องการให้เลขานุการมีสมรรถนะในการทํางาน /  
   เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนา อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 การแปลความหมายของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี  
     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.000 – 0.999   หมายถึง  มีการกระจายของข้อมูล  
                     ไม่แตกต่างกันมาก  
     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.000 ขึ้นไป      หมายถึง   มีการกระจายของข้อมูล  
                      แตกต่างกันมาก 

ตอนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใช้ข้อ
คําถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในครั้ง น้ี เป็นการศึกษาสมรรถนะเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ                 

ศรีสะเกษ  มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี  
1) บันทึกขอความอนุเคราะห์ ตอบแบบสอบถาม และดําเนินการแจกแบบสอบถามและช้ีแจง

การตอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตัวเอง   
2) ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ แล้วรวบรวม

แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาจัดระเบียบข้อมูลลงรหัส หลังจากน้ันนําไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

สําเร็จรูป 
สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ดําเนินการตรวจสอบความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสตามที่กําหนดไว้ล่วงหน้า ประมวลผลข้อมูลจาก
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ข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วบันทึกไว้ โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการศึกษาทางสังคมศาสตร์เพ่ือ

วิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  
1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  
2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard  Deviation)  เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

สมรรถนะเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) นําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย  

3) การวิเคราะห์ระดับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ศรีสะเกษ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)นําเสนอ

ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย 
4) นําข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากแบบสอบถามส่วนที่ 4 มาสรุปหรือวิเคราะห์ในลักษณะการ

บรรยายเชิงพรรณนา 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง สมรรถนะเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
ศรีสะเกษ สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี  

1. ผลการศึกษาระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของเลขานุการผู้บริหารโดยภาพรวม                  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับสมรรถนะ ที่พึงประสงค์อยู่ระดับมากทุกด้าน                 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังน้ี ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม                      
ด้านบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และด้านการทํางาน               
เป็นทีม และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของเลขานุการผู้บริหาร 
จํานวน 25 ข้อ มีคะแนนอยู่ในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ข้อ คือข้อที่ 1 มีความต้ังใจและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ใฝ่หาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความสามารถตาม

มาตรฐานของตําแหน่งงาน และอยู่ในระดับมากจํานวน 24 ข้อ คือข้อที่ 2 – ข้อที่ 25  
ผลการศึกษาระดับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของเลขานุการผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในระดับมาก จํานวน 7 แนวทางโดยเรียงลําดับจากมาก

ไปหาน้อยได้ดังนี้ สั่งสมความเช่ียวชาญ ศึกษาหาความรู้ ฝึกจัดทําแผนการปฏิบัติงานและเขียนคู่มือ

การปฏิบัติงาน, เข้าร่วมอบรมเพ่ือปรับทัศนะคติและแนวคิด, การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานที่ได้รับ

มอบหมายโดยการศึกษาแสวงหาความรู้ จากงานที่ได้ปฏิบัติและฝึกทักษะด้านต่างๆ, ฝึกความเป็น

ผู้นําโดยฝึก ให้มีความกล้าและมอบหมายงานที่ต้องใช้การตัดสินใจ, คิดวิเคราะห์งานโดยให้ศึกษา
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แผนงานอย่างละเอียด และให้วิเคราะห์ job description, พัฒนาศักยภาพตนเองโดยการจัดทํา

แผนพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ และฝึกการทํางานเป็นทีม โดยมีการจัดสนทนากลุ่มจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ์การทํางาน และมีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในระดับปาน

กลาง จํานวน 1 แนวทางคือ ส่งเสริมให้มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  

6. สรุปผลการวิจัย  
   1. เพ่ือทราบสมรรถนะของเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะของเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษอยู่ใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี, การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ, การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม, การทํางานเป็นทีม ทั้ง 5 ด้านอยู่ใน
ระดับมากซึ่งอาจเป็นเพราะบุคลากรของหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับเลขานุการส่วนใหญ่เป็นผู้ที่

มีประสบการณ์ ในการทํางานมาก โดยเฉพาะในระดับหัวหน้างานทุกคนมีอายุงานมากกว่า 6 ปี และมี
อายุระหว่าง 41 – 50 บ่งชัดว่าปฏิบัติงานมานานพอสมควรท่ีจะเข้าใจบริบทของงานและมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะ รวมถึงมีสัมพันธ์อันดีกับองค์กรและผู้บริหาร เห็นชัดเจนเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า  เลขานุการผู้บริหารมีความต้ังใจและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
ใฝ่หาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความสามารถตามมาตรฐานของตําแหน่งงาน อยู่ในระดับสูงมาก 
คิดเป็นร้อยละ 4.53  และมีคะแนนต่ําสุดคือใฝ่รู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และงาน คิดเป็นร้อยละ 3.65 ซึ่ง
แม้จะเป็นคะแนนที่ตํ่าที่สุดจากการพิจารณาในรายข้อยังอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการพัฒนา

ตนเองของเลขานุการผู้บริหารยังมีไม่มาก เป็นเพียงการพัฒนางานภายในมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน เพราะ

เลขานุการมีภาระงานมาก ต้องทุ่มเทและเสียสละเวลา เพ่ือให้การดําเนินงานของผู้บริหารมีความ

ราบรื่นอยู่เสมอ ซึ่งจะต้องมีการบริหารจัดการเวลา ที่ดี 
 2. เ พ่ือทราบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่ พึงประสงค์ของเลขานุการผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 จากการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของเลขานุการผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 3.99 มีแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย

ได้ ดังน้ี   ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรมด้านบริการที่ดี และด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และมีแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะในระดับปานกลาง คือ ส่งเสริมให้มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 3.20 ซึ่งแม้จะ
มีคะแนนในระดับมาก แต่ยังตํ่ากว่าที่ผู้วิจัยต้ังสมมติฐานไว้ อาจเป็นเพราะ แนวทางการพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการพัฒนาโดยภาพรวมของหน่วยงาน ยังไม่มีโครงการท่ี
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เฉพาะเจาะจงสําหรับงานเลขานุการแนวทางการพัฒนางานเลขานุการจึงยังไม่ชัดเจน ข้อเสนอแนะ

การนําผลการวิจัยไปใช้ 
    1) หน่วยงานสามารถนําไปประยุคใช้ในการบริหารงานบุคคลกําหนดภาระงาน วางแผน

ความก้าวหน้า และกําหนดหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร  
   2) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถนําไปเป็นหลักในการพัฒนางานและพัฒนาตนเองให้มี

ประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงขึ้น 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการวิจัยเรื่องสมรรถนะของเลขานุการผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ     

อยู่เสมอเพ่ือให้ทราบระดับสมรรถนะและข้อควรในการปรับปรุงและพัฒนางานเลขานุการ 
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การพัฒนาระบบการใช้คปูองส่วนลดในแอปพลเิคชัน 7-Eleven 
Developing a system for using discount coupons in  

the 7-Eleven application 
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การจัดทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิเค

ชัน 7-Eleven ครั้งนี้ นําเสนอแนวทําการแก้ปัญหาของความล่าช้าใน

ข้ันตอนการใช้คูปองส่วนลด คูปองไลน์ และลดขั้นตอนการสแกนจ่าย

ชําระเงินผ่าน True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ใน
ร้าน 7-Eleven โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดข้ันตอนในการใช้คูปอง และ
การชําระเงินเม่ือสแกนผ่าน True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน  
7-Eleven ให้กับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก ALL Member ซ่ึงจะส่งผลให้ร้าน  
7-Eleven ได้รับยอดขาย และยอด True Money Wallet ท่ีเพ่ิมข้ึน 
 เพ่ือลดขั้นตอนในการทํางานให้กับพนักงาน และเพ่ือพัฒนาต่อยอด

ระบบแอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยใช้ เครื่องมือในการศึกษาวิจัย 
เป็นแบบสอบถามผ่าน Google form เก็บข้อมูลจากลูกค้าท่ีมาใช้

บริการร้านและพนักงานในร้านเอง ผลการศึกษาพบว่า  จากการศึกษา

หาวิจัยวิธีการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิ เคชัน  
7-Eleven ในการลดขั้นตอนการใช้คูปองเม่ือสแกนชําระเงินผ่าน หน้า 
True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยการสแกนเพียง

ครั้งเดียวระบบจะตัดคูปองส่วนลดท่ีร่วมรายการอัตโนมัติ กับเป็น

ประโยชน์กับพนักงาน ในการลดขั้นตอนการทํางานกรณีท่ีลูกค้าซ้ือ

สินค้าท่ีร่วมรายการหลายชิ้น พนักงานจะต้องดําเนินการสแกนบาร์โค้ด

คูปองส่วนลด หรือคูปองไลน์ตามจํานวนสินค้าท่ีร่วมรายการ และการ
สแกนชําระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ในแอป

พลิเคชัน 7-Eleven เนื่องจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินการ

ให้บริการชําระค่าบริการสินค้า และเป็นประโยชน์กับร้าน 7-Eleven ท่ี
จะทําให้ได้ยอดขาย และยอด True Money Wallet เพ่ิมข้ึนจากการท่ี

ลูกค้าใช้คูปองส่วนลด และสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet 
ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven และหากจะนํานวัตกรรมนี้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ควรมีนโยบาย เช่น มาตรการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมให้

คําสําคญั: 
แอปพลิเคชัน 
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เกิดการ Download เพ่ิมข้ึนโดยลูกค้าใหม่ท่ีสมัครเป็นสมาชิก ALL 
Member จะได้สิทธิมากมาย ดังนี้  
1. สมัครสมาชิก ALL Member รับทันที 160 บาท  
2. รับทันทีส่วนลด 30 บาท 2 สิทธ์ิ เม่ือสั่งซ้ือสินค้าท่ีร้าน  
7-Eleven หรือ 7-Delivery ครบ 100 บาทขึ้นไป  
3. รับทันทีโค้ดส่วนลด 100 บาท เม่ือซ้ือสินค้าครั้งแรกท่ี ALL Online 
ครบ 500 บาทขึ้นไป จ่ายด้วย True Money Wallet ลดเพิ่ม 20 บาท 
(กรอกโค้ด NEWAUG) 
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Conducting innovative research on this development of the 
system for using discount coupons in the 7-Eleven. The 
application presents a solution to the problem of delays in 
the process of using discount coupons, line coupons, and 
simplifies. The process of scanning and paying through True 
Money Wallet in 7-Eleven application in 7-Eleven stores. The 
purpose is to reduce the process of using coupons and 
payment when scanning through True Money Wallet in the  
7 - Eleven application for customers, who are all members. 
This will result in 7 - Eleven stores receiving more sales and 
True Money Wallet sales  by using research tools. It is a 
questionnaire via google form collecting data from 
customers, who come to use the service in the shop and the 
staff in the shop themselves.  The results showed that a 
research study on how to develop a system for using 
discount coupons in the 7-Eleven application to reduce the 
process of using coupons, when scanning payments through 
the True Money Wallet page in the 7-Eleven application by 
scanning once. The system will automatically cut off the 
participating discount coupons with the benefit of 
employees In order to reduce the work process in the event 
that the customer purchases many participating items 
employees are required to scan the discount coupon 
barcode or line coupons according to the number of 
participating products and scanning for payment of goods 
through the True Money Wallet page in the 7 - Eleven 
application due to delays in the payment service And it's 
beneficial to 7-Eleven stores that will increase sales and True 
Money Wallet sales from customers using discount coupons. 
and scan and pay through the True Money Wallet page in 
the 7-Eleven application, and if this innovation is to be used 
for maximum benefit, there should be a policy such as 
promotional measures to encourage more downloads by 
new customers. Applying for all member membership will 
receive many privileges as follows:  
1. Apply for ALL Member, get 160 baht immediately. 

Keyword: 
Application 
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2. Get an instant discount of 30 baht, 2 rights, when ordering 
products at 7 - Eleven or 7 - Delivery stores of 1 0 0  baht or 
more. 
3. Instantly receive a discount code of 100 baht when making 
the first purchase at ALL Online for 500 baht or more, paying 
with True Money Wallet, an additional discount of 2 0  baht 
(enter code NEWAUG). 
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1.บทนาํ  
 เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบันร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ในประเทศไทยมีการขยายสาขา

ต่อเน่ืองในปี พ.ศ.2562 เปิดร้านครบ 11,000 สาขา ณ สิ้นไตรมาส 3/2563 บริษัทมีจํานวนร้านสาขา

ทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 12,225 สาขา แบ่งเป็น ร้านสาขาบริษัท 5,527 สาขา ร้าน SBP และร้านค้าที่

ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต 6,698 สาขา และส่วนที่เหลือเป็นร้านในสถานีบริการน้ามัน ปตท. สาขามี
การพัฒนาต่อยอดอย่างสมํ่าเสมอโดยมีเป้าหมายจะเปิดให้ครบ 13,000 สาขาภายในสิ้นปี พ.ศ. 2564 
[1] ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ได้จัดโปรโมชัน (Promotion) หรือแจกคูปอง (Coupon) ส่วนลดต่างๆ 
เพ่ือที่จะกระตุ้นลูกค้าให้มีการซื้อสินค้ามากขึ้น และดึงดูดให้ลูกค้าสนใจสินค้าชนิดอ่ืนเพ่ิมขึ้น ปัจจุบัน

แอปพลิเคชัน (Application) 7-Eleven เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมความสะดวก แจ้งข้อมูลข่าวสาร
โปรโมชันให้ลูกค้า และสามารถชําระเงินผ่านแอปพลิเคชัน  7-Eleven 2 ได้ ประกอบกับสถานการณ์

โควิด-19 (COVID-19) ในช่วงน้ีมีการแพร่ระบาดเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้มีการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 
True Money Wallet เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วยโดย ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 เฉล่ียผู้ใช้หน่ึงคนใช้

แอปเพ่ิมขึ้นเป็น 20 คร้ังในหน่ึงเดือน และมีการใช้จ่ายเฉล่ียอยู่ที่ 3,800 บาทต่อเดือน เพ่ิมขึ้นจากอัตรา

เฉล่ียของปี พ.ศ. 2563  สาหรับบริการที่มีจํานวนยอดการใช้บริการสูงสุดใน เดือน เมษายน ได้แก่ การ
เติมเงิน และซ้ือแพ็คเกจมือถือ, โอนเงิน p2p, การซื้อของที่ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven, ออนไลน์ เพย์

เม้นท์ และดิจิทัลคอนเทนท์ ทั้งน้ีบริการที่มีการเติบโตในแง่จํานวนผู้ใช้มากสุด คือ ออนไลน์ เพย์เม้นท์ 
รองลงมา คือธุรกรรมในร้าน 7-Eleven เพ่ือลดการสัมผัสเงินสดในการชําระสินค้าระหว่างลูกค้า และ
พนักงานในร้าน 7-Eleven [2] 

ปัจจุบันลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven มีทั้งกลุ่มที่เป็นสมาชิกของร้าน 7-Eleven 
(ALL Member) และไม่เป็นสมาชิก ALL Member โดยกลุ่มลูกค้าที่เป็นสมาชิก ALL Member จะได้รับ

สิทธิพิเศษมากกว่าลูกค้าที่ไม่ได้เป็นสมาชิก ALL Member จากการสแกนชําระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า 

True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven เช่น ได้รับคูปองส่วนลดจํานวน 20 บาท หรือ 30 บาท 
จากท้ายใบเสร็จ และคูปองในแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) [3] โดยในระหว่างช่วงการฝึกปฏิบัติงานที่ร้าน           

7-Eleven สาขาศูนย์รวมน้าใจ คลองเตย ผู้จัดทําประสบกับปัญหาในการให้บริการลูกค้า ในกรณทีี่ลูกค้าซื้อ

สินค้าที่ร่วมรายการหลายชิ้น พนักงานต้องดําเนินการสแกนบาร์โค้ด (Barcode) คูปองส่วนลดไลน์ตาม

จํานวนสินค้าที่ซื้อ โดยในการสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ต้อง

ดําเนินการในส่วนของการสแกนส่วนลด จากท้ายใบเสร็จและแอพพลิเคชันไลน์ก่อน และการสแกน
ชําระค่าบริการสินค้า ทําให้เกิดความล่าช้าในขั้นตอนการชําระเงิน[4] 

 ดังน้ันจากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลต่อการให้บริการลูกค้าของทางร้าน        
7-Eleven เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวทางในการพัฒนาต่อยอดระบบแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ในขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด การแจกคูปองส่วนลด 20 บาท หรือ 30 บาท และปรับการสแกนชําระ

ผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ให้สแกนเพียงคร้ังเดียวจากน้ันระบบจะ
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ตัดลดคูปองต่างๆ ให้อัตโนมัติ (Automatic) ไม่ต้องสแกนหลายขั้นตอนปรับการแจกคูปองส่วนลด 20 
บาท หรือ 30 บาท ท้ายใบเสร็จที่เป็นกระดาษให้อยู่ในระบบแอปพลิเคชัน 7-Eleven สําหรับสมาชิก 
ALL Member จะลดให้อัตโนมัติเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว เพ่ือลดขั้นตอนในการให้บริการแก่ลูกค้าใน

การชําระเงินเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ

ในร้าน 7-Eleven [5] 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือทําให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่อสแกนชําระเงิน

ผ่าน True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้

บริการ 
2. เพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการทํางานให้แก่พนักงานในร้าน 7-Eleven  

  3. เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินค้าและเพ่ิมยอด True Money Wallet ให้ร้าน 7-Eleven ได้ 
3. ประโยชน์ของการวิจัย  

1. ทําให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปอง และชําระเงินเมื่อ
สแกนผ่าน True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Elevenและสร้างความพ่ึงพอใจให้กับลูกค้าได้  

2. สามารถลดขั้นตอนในการทํางานให้กับพนักงานในร้าน 7-Eleven  
  3. สามารถเพ่ิมยอดขายร้าน 7-Eleven และเพ่ิมยอด True Money Wallet ให้ร้าน        
7-Eleven ได้ 
4. ขอบเขตการวิจัย 

1. สถานที่ดําเนินงาน การทําวิจัยครั้งน้ี ผู้ทําศึกษาและลงพ้ืนที่สํารวจ ร้าน 7-Eleven ร้าน
สาขา ศูนย์รวมนํ้าใจคลองเตย รหัสร้าน 01070 และ ร้านสาขา บขส.กาฬสินธ์ุ รหัสร้าน 04887  

2. ระยะเวลาการดําเนินงาน การศึกษาและลงสํารวจพ้ืนที่ครั้งน้ี ผู้จัดทําวิจัย เริ่มต้ังแต่วันที่ 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึง วันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2564  

3. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงาน ปัญหา

และแนวทางแก้ไขของพนักงานในร้าน 7-Eleven รวมถึงการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดใน   
แอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยการพัฒนาในด้านขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด และรูปแบบการชําระเงิน 
5. วิธีดําเนนิการวิจัย    

1. วางแผนการดําเนินงาน : ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในกรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วมรายการ

หลายช้ิน พนักงานต้องดําเนินการสแกนบาร์โค้ด (Barcode) คูปองส่วนลดไลน์ตามจํานวนสินค้าที่ซื้อ 
โดยในการสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ต้องดําเนินการใน

ส่วนของการสแกนส่วนลด จากท้ายใบเสร็จและแอพพลิเคชันไลน์ก่อน และการสแกนชําระค่าบริการ

สินค้า แล้วหาวิธีแก้ปัญหาเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการชําระเงิน ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น

เก่ียวกับข้อมูลการพัฒนาระบบ  
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2. การดําเนินงาน : การออกแบบตัวอย่างระบบ เก็บข้อมูลสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
3. ติดตามผลการดําเนินงาน : รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

จากการตอบแบบสอบถามโดยใช้ Google form เพ่ือการคํานวณต้นทุนในการลงทุนพัฒนาระบบ

แอพพลิเคชันต่อไป  
4. สรุปผลการดําเนินงาน: รูปแบบตัวอย่างของระบบ ศึกษาเก่ียวกับปัญหาในขณะปฏิบัติ

หน้าที่ในร้าน 7-Eleven และร้านที่ลงสํารวจ ซึ่งระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ยังขาดประสิทธิภาพในส่วนของ 1) การใช้คูปอง และ 2) การสแกนชําระเงิน จึงหาวิธีแก้ไขปัญหาโดย

การเก็บข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับระบบการใช้คูปองส่วนลดใน แอปพลิเคชัน 7-Eleven และการชําระ
ผ่านช่องทาง True Money Wallet และข้อบกพร่องของระบบ การสร้างโมเดลเพ่ือการพัฒนาระบบ

ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี  
1. กําหนดปัญหา (Problem Identification)  
2. การออกแบบระบบใหม ่(New System Design)  
3. การเขียนโปรแกรม (Programming)  
4. การต้ังระบบ (Implementation) 
5. การบํารุงรักษา (Maintenance) 
กําหนดปัญหา (Problem Identification)  

   ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและทันสมัยมากย่ิงขึ้น ซึ่งถูกนํามา

ปรับใช้ในร้าน 7-Eleven เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า ได้แก่ การเช่ือมต่อแบบไร้สาย 
โดยในการศึกษาวิจัยน้ีได้ศึกษาแนวการพัฒนาระบบลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด คูปองไลน์ และ
การสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ในกรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้า

ที่ร่วมรายการหลายช้ิน พนักงานต้องดําเนินการสแกนบาร์โค้ด (Barcode) คูปองส่วนลด คูปองไลน์

ไลน์ตามจํานวนสินค้าที่ซื้อ และการสแกนชําระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ใน
แอปพลิเคชัน 7-Eleven เน่ืองจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินการให้บริการชําระค่าบริการ

สินค้า และส่งผลให้ลูกค้าที่ไม่ถือท้ายใบเสร็จมาด้วย เสียสิทธ์ิในการสแกนรับส่วนลดในส่วนดังกล่าว 
รายละเอียดตัวอย่างแสดงดังรูป  
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รูปที่ 1 ขั้นตอนชําระผ่านหน้า True Money Wallet 

 
การออกแบบระบบใหม่ (New System Design)  

งานศึกษาในครั้งน้ี ได้ออกแบบการพัฒนาระบบลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลด และการ   แส
กนชําระผ่าน True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยออกแบบระบบให้สามารถปรับ

การสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven เพียงคร้ังเดียว จากน้ัน

ระบบจะตัดลดคูปองต่างๆ ให้อัตโนมัติ (Automatic) โดยไม่ต้องสแกนหลายข้ันตอน ทั้งน้ี สําหรับ

สมาชิก ALL Member จะลดให้อัตโนมัติ ซึ่งช่วยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการลูกค้า

มากกว่า รายละเอียดตัวอย่างแสดงดังรูป 
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รูปที่ 2 การออกแบบระบบใหม่ (New System Design) 

 
การเขียนโปรแกรม (Programming) ออกแบบและพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมของทางบริษัท 

ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จํากัด โดยเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ  
การติดต้ังระบบ (Implementation) โดยมีขั้นตอนการติดต้ังระบบเป็นการนําไฟล์เพ่ือปล่อยให้

อัพเดตซอฟต์แวร์ให้ กับแอปพลิเคชัน 7-Eleven เ พ่ือให้ใช้งานได้ตามขั้นตอนที่ออกแบบไว้  
การบํารุงรักษา (Maintenance) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์

หลังจากนําไปทดสอบใช้จริง มีการส่งแบบสอบถามให้แก่พนักงานร้าน 7-Eleven ที่อยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และเขตกาฬสินธ์ุ 35 ชุด และลูกค้าที่มาใช้บริการร้าน 7-Eleven ที่อยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และเขตกาฬสินธ์ุรวม 30 ชุด รวมทั้งสิ้น 65 คน โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 
2 แบบ มีแบบสอบถามพนักงานและแบบสอบถามลูกค้า ทั้งน้ีกระบวนการในการออกแบบ

แบบสอบถาม มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี  
1. ออกแบบตามวัตถุประสงค์ คือมีกระบวนการออกแบบตามหัวข้อที่ต้องการศึกษา เช่น 

ประเด็นพฤติกรรมทั่วไป และประเด็นพฤติกรรมความพึงพอใจของนวัตกรรม  
2. นําเสนอที่ปรกึษาพิจารณาความเหมาะสมครบถ้วน  

 3. ดําเนินการเก็บข้อมูลจริงโดยมี Google Forms Online  
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
แนวคิดในการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอปพลิเคชัน 7-Eleven บนโทรศัพท์มือถือทั้งระบบ 
Android และ iOS เป็นระบบช่วยลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลดของลูกค้า และลดขั้นตอนการทํางาน

ของพนักงานร้าน 7-Eleven ลดขั้นตอนการใช้คูปองส่วนลดจากเดิมที่ลูกค้าต้องเข้าระบบ 
แอปพลิเคชันไลน์ นําคูปองส่วนลดให้พนักงานสแกนเข้าแอปพลิเคชัน 7-Eleven ไปหน้า True 
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Money Wallet เพ่ือสแกนชําระเป็นขั้นตอนสุดท้าย และส่วนพนักงานร้าน 7-Eleven ลดขั้นตอนการ
ทํางานในส่วนการสแกนคูปองส่วนลดตามจํานวนสินค้าที่ร่วมรายการ โดยจะมีการรวบรวมข้อมูลจาก

การทําแบบสอบถาม ซึ่งจะใช้วิธีหาค่าร้อยละในการดําเนินงาน 
6. ผลการวิจัย 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของลูกค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 
67.7%) ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 18-30 ปี (คิดเป็นร้อยละ 90%) และมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 86.7%) ทั้งน้ีส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 
83.3%) สาหรับกลุ่มพนักงาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 67.7%) ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 18 
-30 ปี (คิดเป็นร้อยละ 93.3%) และเป็น นักศึกษาทวิภาคี (คิดเป็นร้อยละ 73.3%) ร้านสาขาที่ทํางาน 
ส่วนใหญ่เป็นสาขา ศูนย์รวมนํ้าใจคลองเตย (คิดเป็นร้อยละ 22.9%) อายุการทํางานส่วนใหญ่  
น้อยกว่า 1 ปี จํานวน (คิดเป็นร้อยละ 40%)  

ผลการศึกษาพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันจํานวน 1-2 คร้ัง/วัน (คิดเป็นร้อยละ 40%) 
ซ่ึงลูกค้าที่ไม่เคยใช้เน่ืองมาจากสาเหตุดังน้ี 1. ไม่รู้ 2. ไม่เคยใช้เลยชินกับการไม่ใช้ 3. ทําไม่เป็น  
4. ไม่อยากใช้ 5. ไม่ค่อยได้จ่ายผ่านแอป 6. เปลืองพ้ืนที่โทรศัพท์ 7. โหลดไม่ได้ 8. บ้านอยู่ใกล้ร้าน 
สําหรับลูกค้าที่มีแอปพลิเคชัน True Money Wallet พบว่าส่วนใหญ่มีแอปพลิเคชัน True Money 
Wallet (คิดเป็นร้อยละ 90%) และมีการใช้จ่ายเงินผ่าน True Money Wallet จํานวน 1-2 คร้ัง/วัน (คิด
เป็นร้อยละ 53.3%) โดยมีการใช้คูปองส่วนลดส่วนใหญ่จํานวน 1-2 คร้ัง/การซื้อสินค้า (คิดเป็นร้อยละ 
60%) นอกจากน้ีการได้รับสิทธิพิเศษแจกแซนวิช กับ ALL Cafe ฟรีและคูปองส่วนลด 50 บาท สําหรับ

สมาชิกใหม่ต้องการดาวน์โหลดส่วนใหญ่ (คิดเป็นร้อยละ 73.3%)  
สําหรับผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการวิจัย พบว่ารูปแบบการพัฒนาระบบ

การใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven มีความน่าสนใจอยู่ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%)  
มีการใช้งานที่ง่ายอยู่ระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 50.3%) และส่วนใหญ่รูปแบบการพัฒนาระบบ 
แอปพลิเคชัน 7-Eleven ลูกค้าเห็นว่าสามารถ ลดขั้นตอนการใช้คูปอง การจ่ายเงิน และลดการสลับ
เข้าออกหน้าแอปพลิเคชันระดับมากที่สุด (คิด ร้อยละ 43.3%) ในส่วนของพนักงาน พบว่า รูปแบบ

การพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven อยู่ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 46.7%) 
และรูปแบบการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven มีความเป็นไปได้อยู่ระดับมาก 
(คิดเป็นร้อยละ 43.3%) ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าสามารถลดขั้นตอนการทํางานของพนักงาน อยู่ในระดับ

มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%) และสามารถลดขั้นตอนการสแกนคูปองไลน์ ได้อยู่ระดับมาก (คิดเป็น

ร้อยละ 50%) นอกจากน้ีการวิจัยในครั้งน้ีพนักงานยังเห็นด้วยว่าสามารถช่วยเพ่ิมยอดขายกับยอด 
True Money Wallet จะเพ่ิมขึ้นอยู่ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 53.3%) จากผลการศึกษาโดยใช้

แบบสอบถาม Google Forms Online ภายใต้วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือทําให้ลูกค้าที่เป็นสมาชิก 
ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่ อสแกนชําระเ งินผ่าน  True Money Wallet ใน 
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แอปพลิเคชัน 7-Eleven สามารถลดขั้นตอนได้จากการสอบถามจากลูกค้าในประเด็นการลดขั้นตอน

การใช้คูปองส่วนลด การสแกนชําระจ่าย ลดการสลับเข้าออกหน้าแอปพลิเคชัน ลูกค้าเห็นด้วยใน

ระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 43.3%) รองลงมาเป็นระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 36.7%) และระดับ
ปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 16.7%) และระดับน้อยที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 3.3%) ตามลาดับ ภายใต้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการทํางานของพนักงานในร้าน 7-Eleven การวิจัย
การศึกษาครั้งน้ีจากการสอบถามจากพนักงานในประเด็นการลดขั้นตอนการทํางานของพนักงาน 
พนักงานเห็นด้วยในระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 50%) รองลงมาเป็นระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 
30%) และระดับปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 20%) และสามารถลดขั้นตอนการสแกนคูปองไลน์ ได้ใน
ระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 50%) รองลงมาเป็นระดับมากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 46.7%) และระดับ
ปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 3.3%) ตามลาดับ ภายใต้วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินค้าและ

เพ่ิมยอด True Money Wallet ให้ร้าน 7-Eleven ได้ สามารถเพ่ิมยอดขาย ยอด True Money 
Wallet ได้จากการสอบถามจากพนักงานในประเด็นดังกล่าว พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่านวัตกรรมใน

การศึกษาครั้งน้ีสามารถช่วยเพ่ิมยอดขายกับยอด True Money Wallet มากขึ้นในระดับมากที่สุด 
(คิดเป็นร้อยละ 53.3%) รองลงมาเป็นระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 26.7%) และระดับปานกลาง  
(คิดเป็นร้อยละ 20%) ตามลําดับของงานศึกษานี้จะเป็นประโยชน์กับลูกค้า ในการลดขั้นตอนการใช้

คูปองเมื่อสแกนชําระเงินผ่าน หน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยการสแกน
เพียงคร้ังเดียวระบบจะตัดคูปองส่วนลดที่ร่วมรายการอัตโนมัติ กับเป็นประโยชน์กับพนักงาน ในการ

ลดขั้นตอนการทางานกรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้าที่ร่วมรายการหลายช้ิน พนักงานจะต้องดําเนินการสแกน

บาร์โค้ดคูปองส่วนลด หรือคูปองไลน์ตามจํานวนสินค้าที่ร่วมรายการ และการสแกนชําระค่าบริการ

สินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven เน่ืองจากก่อให้เกิดความล่าช้าใน

การดําเนินการให้บริการชําระค่าบริการสินค้า และเป็นประโยชน์กับร้าน 7-Eleven ที่จะทําให้ได้

ยอดขาย และยอด True Money Wallet เพ่ิมขึ้นจากการท่ีลูกค้าใช้คูปองส่วนลด และสแกนชําระ

ผ่านหน้า True Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven และหากจะนํานวัตกรรมน้ีไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ควรมีนโยบาย เช่น มาตรการจัดโปรโมชันส่งเสริมให้เกิดการ Download เพ่ิมขึ้นโดย

ลูกค้าใหม่ที่สมัครเป็นสมาชิก ALL Member จะได้สิทธิมากมาย ดังน้ี  
1. สมัครสมาชิก ALL Member รับทันท ี160 บาท  
2. รับทันทีส่วนลด 30 บาท 2 สิทธ์ิ เมื่อสั่งซื้อสินค้าที่ร้าน 7-Eleven หรอื 7Delivery ครบ 

100 บาทข้ึนไป  
  3. รับทันทีโค้ดส่วนลด 100 บาท เมื่อซื้อสินค้าครั้งแรกที่ ALL Online ครบ 500 บาทข้ึนไป 
จ่ายด้วย True Money Wallet ลดเพ่ิม 20 บาท (กรอกโค้ด NEWAUG) หมายเหตุ : โปรโมชัน

ดังกล่าวขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่กําหนดในแต่ละรอบ และการมีระบบทีเสถียรรองรับผู้ใช้งานจํานวนมาก

ได้ เป็นต้น 
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7. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการใช้คูปองส่วนลดในแอป 7-Eleven เพ่ือทําให้ลูกค้าที่

เป็นสมาชิก ALL Member ลดขั้นตอนในการใช้คูปองเมื่อสแกนชําระเงินผ่าน True Money Wallet 
ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการเพ่ือช่วยลดขั้นตอนใน

การทํางานให้แก่พนักงานในร้าน 7-Eleve และเพ่ือเพ่ิมยอดขายสินค้าและเพ่ิมยอด True Money 
Wallet ให้ร้าน 7-Eleven ได้ในการลดขั้นตอนการใช้คูปองเมื่อสแกนชําระเงินผ่าน หน้า True 
Money Wallet ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยการสแกนเพียงคร้ังเดียวระบบจะตัดคูปองส่วนลดที่

ร่วมรายการอัตโนมัติ กับเป็นประโยชน์กับพนักงาน ในการลดขั้นตอนการทํางานกรณีที่ลูกค้าซื้อสินค้า

ที่ร่วมรายการหลายช้ิน พนักงานจะต้องดําเนินการสแกนบาร์โค้ดคูปองส่วนลด หรือคูปองไลน์ตาม

จํานวนสินค้าที่ร่วมรายการ และการสแกนชําระค่าบริการสินค้าผ่านหน้า True Money Wallet ใน
แอปพลิเคชัน 7-Eleven เน่ืองจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินการให้บริการชําระค่าบริการ

สินค้า และเป็นประโยชน์กับร้าน 7-Eleven ที่จะทําให้ได้ยอดขาย และยอด True Money Wallet 
เพ่ิมขึ้นจากการที่ลูกค้าใช้คูปองส่วนลด และสแกนชําระผ่านหน้า True Money Wallet ในแอป 
พลิเคชัน 7-Eleven และหากจะนําการวิจัยน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรมีนโยบาย เช่น 
มาตรการจัดโปรโมชันส่งเสริมให้เกิดการ Download เพ่ิมขึ้นโดยลูกค้าใหม่ที่สมัครเป็นสมาชิก ALL 
Member จะได้สิทธิมากมาย ดังน้ี  

1. สมัครสมาชิก ALL Member รับทันท ี160 บาท  
2. รับทันทีส่วนลด 30 บาท 2 สิทธ์ิ เมื่อสั่งซื้อสินค้าที่ร้าน 7-Eleven หรอื 7Delivery ครบ 

100 บาทข้ึนไป  
  3. รับทันทีโค้ดส่วนลด 100 บาท เมื่อซื้อสินค้าครั้งแรกที่ ALL Online ครบ 500 บาทข้ึนไป 
จ่ายด้วย True Money Wallet ลดเพ่ิม 20 บาท (กรอกโค้ด NEWAUG)  
หมายเหตุ : โปรโมชันดังกล่าวขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่กําหนดในแต่ละรอบ และการมีระบบทีเสถียร

รองรับผู้ใช้งานจํานวนมากได้ เป็นต้น 
 ในการจัดทําวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาด้านการพัฒนาระบบที่เป็นของ ร้าน 7-Eleven
จริงประกอบการออกแบบ มีการสํารวจยอดผู้ที่สมัครเป็นสมาชิก ALL Member เพ่ือประกอบการ

ออกแบบแอปพิเคชันต่อไป 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่าง

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัด

หนองบัวลําภู งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้การศึกษาวิจัยเชิง

สํารวจจากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน

ธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัด

หนองบัวลําภู รวมท้ังหมดจํานวน 110 คน เครื่องมือในการเก็บรวบ

ข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่า
ความโด่ง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์คา

โนนิคอลระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต

จังหวัดหนองบัวลําภู พบว่า ตัวแปรท้ังสองโดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์คาโนนิคอลในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง

แสดงว่าตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คําสําคญั: 
สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ความผูกพันต่อองค์กร 
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The objective of this research was to study the canonical 
correlation between the quality of life on working and the 
corporate commitment for the bank employees of 
agricultural bank and agricultural cooperative in the area of 
nongbua lamphu province. This research was quantitative 
research using for study survey research from the 
questionnaires. The samples were 110 persons from the bank 
employees of agricultural bank and agricultural cooperative 
in the area of nongbua lamphu province. The instruments 
using for data collecting were questionnaires. The statistics 
using for data analysis included frequency , percentage , 
mean , standard deviation , skewness , kurtosis , pearson 
product moment correlation and  canonical correlation 
analysis. The results of findings were as followers : The 
canonical correlation analysis between the quality of life on 
working and the corporate commitment for the bank 
employees of agricultural bank and agricultural cooperative 
in the area of nongbua lamphu province was founded that 
the both variables were on high level for positive canonical 
correlation and relation for overall and they were on the 
same direction for relation. 

Keywords: 
Canonical correlation  
Quality of life on working 
Corporate commitment 
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1. บทนาํ   
   การทํางานมีความสําคัญต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก อาจกล่าวได้ว่าการทํางาน

เป็นส่วนหน่ึงของการดํารงชีวิตที่ใช้เวลามากกว่ากิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบริบทของธุรกิจ

บริการและสังคมอุตสาหกรรมต่าง มนุษย์จําเป็นต้องใช้เวลาของการดํารงชีวิตในการทํางานที่เพ่ิมขึ้น

ซึ่งคนวัยทํางานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ที่สุดในโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคนที่เป็นทรัพยากรและ

กําลังที่สําคัญย่ิงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศชาติ คนวัยทํางานจึงเป็นกลุ่มประชากรที่ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนให้ความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพโดยรวมถึงคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย  
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560- 2564) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ให้

คนทํางานในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการทํางาน  มี
ความสําคัญอย่างย่ิงในการทํางานปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่สําคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมี

คุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการทํางาน ต้องทํางานเพ่ือให้ชีวิตดํารงอยู่ได้และ

ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน เมื่อคนต้องทํางานในที่ทํางานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่

เหมาะสม ทําให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง

อารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม [1] คุณภาพชีวิตการทํางานมีผลต่อการ

ทํางานมาก กล่าวคือ ทําให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ทําให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน และทําให้เกิด

ความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนา

ตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร และยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ 
และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ [2] 
 ความผูกพันต่อองค์กรเป็นลักษณะความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นของแต่ละบุคคล ที่แสดง

ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และเกี่ยวข้องเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความผูกพันเป็นตัวทํานายอัตรา

การลาออกได้ดีกว่าความพึงพอใจในการทํางาน ผู้ปฏิบัติงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะปฏิบัติงาน

ได้ดีกว่าผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์กรตํ่า และความผูกพันเป็นตัวช้ีถึงประสิทธิผลขององค์กรที่สําคัญ 
ประการหน่ึงด้วย [3] อีกทั้งจากการศึกษาของ  [4]  กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยที่

สําคัญในการดํารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าขององค์การไว้ และลดอัตราการเข้าออกจากงาน
ของพนักงานความผูกพันต่อองค์การจึงถือเป็นส่วนสําคัญในการที่จะรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คง

อยู่กับองค์การ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานทําให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าตนเสมือนเป็น

เจ้าขององค์การร่วมกัน และสามารถขับเคลื่อนองค์การให้ดําเนินไปยังเป้าหมายที่ต้ังไว้ต่อไปได้ 
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ที่สังกัด

กระทรวงการคลัง โดยการจัดต้ังธนาคารมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ 
เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร สําหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่

เก่ียวเน่ืองกับเกษตรกรรมเพ่ือเพ่ิมรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของ
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เกษตรกรการลาออกของพนักงานน้อย แต่ก็ทําให้องค์กรสูญเสียผลประโยชน์จากการลงทุนในส่วนน้ี

ไปซึ่งบุคลากรที่ลาออกไปเหล่าน้ีล้วนเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาองค์กรเพราะเป็นบุคลากรท่ีมี

ทักษะ ความรู้ ความสามารถและในปัจจุบันยังมีเทคโนโลยีที่สามารถพัฒนานํามาใช้ทํางานแทนมนุษย์

เพ่ือลดต้นทุนในองค์กร ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกในด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในองค์กรอีกด้วย ถ้าในอนาคตยังมีอัตราการลาออกของพนักงานท่ีสูงมากขึ้นอาจจะ

ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและการเติบโตขององค์กรได้ 
  ดังน้ันในงานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานน้ันมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์กรหรือไม่ และหากพบว่ามีความสัมพันธ์กันจะมีความสัมพันธ์อย่างไร โดยการวิจัย
น้ีผู้วิจัยใช้วิธีการ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

คุณภาพชีวิตในการทํางานและตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะช่วยบอกว่าปัจจัยใดที่สําคัญและ

จําเป็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน และนอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่

เก่ียวข้องเพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานและเป็นแนวทางในการ

พัฒนาให้เป็นองค์กร รวมถึงนโยบายต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี

ล้วนแล้วแต่มีผลต่อความสําเร็จขององค์กร โดยในการวิจัยครั้งน้ี ศึกษาในบริบทของพนักงานธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดหนองบัวลําภู 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
  2.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดหนองบัวลําภู 
3. ขอบเขตการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ เขตพ้ืนที่ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในเขตจังหวัดหนองบัวลําภูซึ่งมีทั้งหมด 9 สาขา ได้แก่ สาขาหนองบัวลําภู สาขาศรีบุญเรือง 
สาขานากลาง สาขานาวัง สาขากุดดินจี่ สาขาสุวรรณ สาขายางหล่อ สาขาโคกสุวรรณ และสาขา
โนนสัง  

3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหาในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ

วิชาการ งานวิจัย บทความวิจัย แนวคิดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานของวอลตัน  [5] 
และแนวคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของสเตียร์ [3] 
4.วิธีดําเนนิการวิจัย  
 งานวิจัยเรื่องน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอนและรายละเอียดการ

ดําเนินการ ดังน้ี 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต

จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 166 คน กําหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด Rule of Thumb  [6] โดยใช้
อัตราส่วน 10 ต่อ 1 ตัวแปรในงานวิจัยน้ี มี 11 ตัวแปร จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 
จํานวนกลุ่มตัวอย่างจํานวน 110 คน 
  4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นจากหลักทฤษฎีแนวคิดการทบทวน

วรรณกรรม สร้างข้อคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันต่อองค์กร 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม   
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ได้แก่ 1. ค่าตอบแทนที่

ยุติธรรมและเพียงพอ 2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3. การพัฒนาความรู้

ความสามารถและเพ่ิมศักยภาพของบุคคล  4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5. บูรณาการทาง

สังคม 6. สิทธิในการทํางาน 7. ความสมดุลในชีวิต 8. ลักษณะงานที่ให้ผลประโยชน์ต่อสังคม เป็น

คําถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของเคิร์ท (Likert’s Scale) ที่มี

คําตอบให้เลือก 5 ระดับ 
   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ 1. ความเช่ือมั่นและ

การยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์กร 2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการทํางานอย่างเต็มที่เพ่ือองค์กร 
3. ความต้องการอย่างเด็ดเด่ียวที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป  เป็นคําถามประเภทมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของเคิร์ท (Likert’s Scale) ที่มีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ 
  4.2.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผู้ วิจัยนํา

แบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่านเพ่ือประเมินตรวจสอบและเสนอแนะแบบสอบถามแต่

ละข้อคําถาม โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ( Item of Objective 
Congruence Index : IOC) ทั้งน้ีพบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและ

วัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ที่ 0.88  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ จํานาน 30 ตัวอย่าง วิเคราะห์ความ

เช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัคของคําถามในแต่ละด้าน โดย
กําหนดค่าแอลฟ่ามากกว่า 0.70 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเท่ากับ 0.856 เน้ือหาของ

แบบสอบถามมีความครบถ้วนที่จะใช้เก็บข้อมูลต่อไป [7] 
 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถามในเก็บข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่าง จํานวน 110 ชุด ดําเนินการโดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยเดินทางไป

ขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยประสานงานล่วงหน้า และอธิบายวัตถุประสงค์ 
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และขั้นตอนการกรอกแบบสอบถาม ก่อนการเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ครบ 
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ในช่วงเดือน ตุลาคม 2564 ถึง เดือน ธันวาคม 2564 และนําแบบสอบถาม

ดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลต่อไป 
  4.3.2 การเก็บข้อมูลด้านเอกสาร โดยผู้วิจัยทําการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ 
เอกสารทางวิชาการ บทความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (̅ݔ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) และ
ค่าความโด่ง (Kurtosis)  
  4.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) และวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่าง

ความสุขในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางาน โดยใช้สถิติทดสอบ คือ สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 
(Canonical Correlation Analysis) 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดหนองบัวลําภู 

สามารถนําเสนอผลการวิจัยได้ดังน้ี 

5.1 การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ของตัวแปรพิจารณาจาก

ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง

0.007 ถึง 0.514 ซึ่งมีค่าสัมบูรณ์ไม่เกิน ±1 และมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.280 ถึง 0.303 ซึ่งมีค่า

สัมบูรณ์ไม่เกิน ±1  ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (Kline, 2011) [8] และพิจารณาจาก Normal Q-Q 

Plot และ BoxPlot พบว่าข้อมูลกระจายตัวอยู่ใกล้เคียงกับเส้นตรง แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจกแบบ

ปกติสามารถนําไปสามารถนําข้อมูลไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไปได้ 

5.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation) ระหว่างชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.490 – 0.689 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกทุกด้าน อีกทั้งค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่

ระหว่าง 0.685 – 0.800 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในชุดตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.465 – 0.622 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งตัวแปร
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ทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์น้อยกว่า 0.85 [9]  ซึ่งแสดงว่าไม่ก่อให้เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

ของตัวแปร (Multicollinearity) สามารถนําไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไปได้  

 5.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัด

หนองบัวลําภู ประกอบด้วยฟังก์ช่ันคาโนนิคอล 3 ฟังก์ช่ัน ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดหนองบัวลําภู 
   

Canonical 
Function  

(F) 

Canonical 
Correlation  

(Rୡ) 

Canonical 
(Rୡ²) 

Eigen 
value 

 (ࣅ )

Wilk‘s 
Lambda 

(઩) 

PCT 
of 
Var 

F df p-value 

1 0.819 0.670 2.038  0.302 72.65 6.10 24 0.000** 
2 0.233 0.054 0.057  0.920 5.21 0.60 14 0.859 
3 0.163 0.026 0.027  0.973 3.49 0.45 6 0.836 

 **มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation 

Analysis) จากการค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอล ระหว่างชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน

กับความผูกพันต่อองค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอล ( Rୡ) ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 จํานวน 1 ฟังก์ช่ัน คือ ฟังก์ช่ันที่ 1 มีค่า ( Rୡ) เท่ากับ 0.819  ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ส่วน

ฟังก์ช่ันที่ 2 และฟังช่ันที่ 3 มีค่า ( Rୡ) เท่ากับ 0.233 และ 0.163  มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ค่า p-value เท่ากับ 0.859 และ 0.836 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Eigen Value) ทั้ง 3 ฟังก์ช่ัน 

พบว่า มีค่าเรียงตาม ฟังก์ช่ันที่ 1 , ฟังก์ช่ันที่ 2 และฟังก์ช่ันที่ 3 เท่ากับ 2.038 , 0.057 และ 0.027

ตามลําดับ แสดงว่าในฟังก์ช่ันที่ 1 เป็นฟังก์ช่ันที่มีความแปรปรวนของสหสัมพันธ์คาโนนิคอลมากที่สุด 

ส่วนการพิจารณาค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลยกกําลังสอง (Rୡ²) ทั้ง 3 ฟังก์ช่ัน พบว่า ฟังก์ช่ันที่ 1 มีค่า 

(Rୡ²) เท่ากับ 0.670 ซึ่งมากกว่าค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลยกกําลังสอง (Rୡ²) ของฟังก์ช่ันที่ 2 และ

ฟังก์ช่ันที่ 3  มีค่า (Rୡ²) เท่ากับ 0.054 และ 0.026 ตามลําดับ กล่าวคือ ฟังก์ช่ันที่ 1 สามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองชุดได้ถึงร้อยละ 67 ในขณะที่ฟังก์ชันที่ 2 และฟังก์ช่ันที่ 3 อธิบาย



       

   วารสารงานวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน  2565 
 

Research and Development Journal  48                วารสารงานวิจัยและพัฒนา 

 
 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองชุด ได้เพียงร้อยละ 2 และร้อยละ 5 ดังน้ันจากการพิจารณาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอล [10] พบว่าฟังก์ชันที่ 1 มีค่าสูงที่สุดซึ่งหมายถึงตัวแปรทั้งสองชุด

สามารถอธิบายซึ่งกันและกันได้ร้อยละ 67 นอกจากนี้ค่า Eigen value ที่มีค่ามากกว่า 1 มีเพียง

ฟังก์ช่ันเดียว โดยมีร้อยละความแปรปรวนที่อธิบายเรื่องน้ีได้ร้อยละ 72.65 แสดงว่าชุดตัวแปรชุดตัว

แปรคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก [11] ผู้วิจัย

จึงเลือกฟังก์ช่ันที่ 1 ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลแบบมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิโครงสร้างระหว่างชุดตัวแปร 

              ฟังก์ช่ันที่ 1 

 

จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายได้ว่า ในฟังก์ช่ันที่ 1 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิคาโนนิ 

คอลแบบคะแนนมาตรฐาน พบว่า ชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ด้านความสมดุลใน

ชีวิต (TLS) มีค่าเท่ากับ 0.566 ซึ่งแสดงว่ามีความสําคัญในการอธิบายชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมากที่สุด รองลงมา คือตัวแปรด้านสิทธิในการทํางาน (CTL) มีค่าเท่ากับ 0.546 ตัวแปรด้าน

 
ตัวแปร 

ฟังก์ชั่นที่ 1 

ค่าสัมประสิทธิ์แบบ  ค่าสัมประสิทธิ ์
คะแนนมาตรฐาน    โครงสร้าง 

ชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL)   
1.ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (AFC)                      0.530         0.727 
2.ด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (SHW) 0.476         0.685 
3.ด้านพัฒนาความรู้ความสามารถและเพ่ิมศักยภาพของบุคคล(DHC) 0.391         0.618 
4.ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (GAS)                      0.431         0.665 
5.ด้านบูรณาการทางสังคม (SCI)                                           0.478         0.687 
6.ด้านสิทธิในการทํางาน (CTL)                                           0.546         0.738 
7.ด้านความสมดุลในชีวิต (TLS)                                           0.566         0.752 
8.ด้านลักษณะงานที่ให้ผลประโยชน์ต่อสังคม (SCR)                      0.510         0.711 
ชุดตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (EGM)   
1.ด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์กร (CAC) 0.396         0.662 
2.ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการทํางานอย่างเต็มที่เพ่ือองค์กร (WWO)0.519        0.742 
3.ด้านความต้องการอย่างเด็ดเด่ียวที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป(RCM)0.319        0.636 
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ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (AFC) มีค่าเท่ากับ 0.530 ตัวแปรด้านลักษณะงานที่ให้ผล

ประโยชน์ต่อสังคม (SCR) มีค่าเท่ากับ 0.510 ตัวแปรด้านบูรณาการทางสังคม (SCI) มีค่าเท่ากับ 

0.478 ด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (SHW) มีค่าเท่ากับ 0.476 ด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (GAS) มีค่าเท่ากับ 0.431 และตัวแปรด้านพัฒนาความรู้

ความสามารถและเพ่ิมศักยภาพของบุคคล (DHC) มีค่าเท่ากับ 0.391 ตามลําดับ ส่วนชุดตัวแปรความ

ผูกพันต่อองค์กร (EGM) พบว่าตัวแปรด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการทํางานอย่างเต็มที่ (WWO) มี

ค่าเท่ากับ 0.519 ซึ่งแสดงว่ามีความสําคัญในการอธิบายชุดตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด  

รองลงมา คือ ตัวแปรด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์กร (CAC) มีค่าเท่ากับ 

0.396 และตัวแปรด้านความต้องการอย่างเด็ดเด่ียวที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป (RCM) มีค่า

เท่ากับ 0.319  ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิโครงสร้างตามเกณฑ์การกําหนดค่าสัมประสิทธ์โครงสร้างต้อง

มากกว่าหรือเท่ากับ .45  [12] พบว่า ชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ด้านความสมดุลใน

ชีวิต (TLS) มีค่าเท่ากับ 0.752 ซึ่งแสดงว่ามีความสําคัญในการอธิบายชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมากที่สุด รองลงมา คือตัวแปรด้านสิทธิในการทํางาน (CTL) มีค่าเท่ากับ 0.738  ตัวแปรด้าน

ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (AFC) มีค่าเท่ากับ 0.727 ตัวแปรด้านลักษณะงานที่ให้ผล

ประโยชน์ต่อสังคม (SCR) มีค่าเท่ากับ 0.711 ตัวแปรด้านบูรณาการทางสังคม (SCI) มีค่าเท่ากับ 

0.687 ด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (SHW) มีค่าเท่ากับ 0.685 ด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (GAS) มีค่าเท่ากับ 0.665  และตัวแปรด้านการพัฒนาความรู้

ความสามารถและเพ่ิมศักยภาพของบุคคล (DHC) มีค่าเท่ากับ 0.618 ตามลําดับ ส่วนชุดตัวแปรความ

ผูกพันต่อองค์กร (EGM) พบว่าตัวแปรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการทํางานอย่างเต็มที่เพ่ือองค์กร 

(WWO) มีค่าเท่ากับ 0.742 ซึ่งแสดงว่ามีความสําคัญในการอธิบายชุดตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร

มากที่สุด  รองลงมา คือ ตัวแปรด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์กรต่อไป 

(CAC) มีค่าเท่ากับ 0.662 และตัวแปรด้านความต้องการอย่างเด็ดเด่ียวที่จะเป็นสมาชิกขององค์กร 

(RCM) มีค่าเท่ากับ 0.636  ตามลําดับ จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถเขียนเป็นรูปแบบความสัมพันธ์

คาโนนิคอลฟังก์ช่ันที่ 1 ได้ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์กร 
ของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดหนองบัวลําภู 

  จากรูปที่ 1 กล่าวได้ว่าตัวแปรคาโนนิคอลระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพัน 

ต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดหนองบัวลําภูค่า 

Rୡ = 0.819 มีความสัมพันธ์เชิงบวก แสดงว่าตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานกับตัวแปรความผูกพัน

ต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากระดับความสัมพันธ์จากช่วงเกณฑ์ 

คือ อยู่ในช่วง .70 - .90 [13] ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานกับตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรมีค่า 

Rୡ = 0.819   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง โดยชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีตัวแปร

อธิบายปัจจัย 8 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอล อยู่ระหว่าง 0.618 - 0.752 มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน ส่วนชุดตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร มีตัวแปรอธิบาย 3 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิคา

โนนิคอล อยู่ระหว่าง 0.636 - 0.742 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
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6. สรุปผลการวิจัย  
 จากผลงานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางาน

กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัด

หนองบัวลําภู สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

 ตัวแปรทั้งสองโดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอลในเชิงบวกมีความสัมพันธ์

กันในระดับสูงแสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มุ่งเน้นนโยบายการดําเนินธุรกิจเพ่ือขับเคลื่อนสู่ความย่ังยืน 
โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้ทันสมัยโดยกําหนดยุทธศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้อง

กับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนตามแนวทางมาตรฐานสากล ด้านการพัฒนาบุคลากรเน้นการพัฒนา

พนักงานทุกระดับให้มีความรู้ความเข้าใจและพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน โดยมีการอบรม

พัฒนาทักษะในการทํางานและทักษะในการบริการทางด้านการเงิน และดูแลสภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน อีกทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานสอบเลื่อนขั้นในตําแหน่งงานท่ีสูงขึ้น พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่

มีการประเมินผลการทํางานและเลื่อนขั้นเงินเดือนทุกปีอย่างยุติธรรม  พนักงานมีความมั่นคงในหน้าที่

การงานและได้รับสวัสดิการต่างๆ มองเห็นถึงโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน 
องค์กรมีการจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์หรือการช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเน่ือง และพร้อมที่จะ

สนับสนุนกิจกรรมอื่น ๆ ที่เป็นเป็นโยชน์ต่อสังคมอย่างสมํ่าเสมอ องค์กรมีนโยบายธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานด้วยความยุติธรรมมีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเหมาะสม และมีนโยบายความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการทํางานและหลังกระบวนการทํางาน อีกทั้งพนักงานในองค์กร

ได้ทํางานในช่วงเวลาที่เหมาะสม สามารถบริหารจัดการเวลาได้ด้วยตนเอง องค์มีการกําหนดวันหยุด

ประจําสัปดาห์ และกําหนดวันหยุดประจําปีให้กับพนักงาน พนักงานมีความสมดุลในการแบ่งเวลา

ทํางาน เวลาสําหรับกิจกรรมของตนเอง จึงนําไปสู่การทําให้มีผูกพันต่อองค์กรเมื่อพนักงานมีผูกพันต่อ

องค์กรจึงนําไปสู่การคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยพนักงานมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการทํางาน

อย่างเต็มที่ และผลของการทํางานมีผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์

การเกษตร ได้รับบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
[14] ได้ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงาน สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธ์

กับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูงทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ [15] ได้
ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพัน ต่อองค์การของ
พนักงานสถานออกกําลังกายสังคมชนช้ันสูง พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานออกกําลังกายสังคมชนช้ันสูง อยู่ในระดับสูงทิศทางเดียวกัน อีก
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ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ [16] ได้ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของเกษตรตําบลในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของเกษตรตําบลมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง 

 จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านความสมดุลในชีวิต (TLS) มีค่านํ้าหนัก

ของตัวแปรมากที่สุด ซึ่งหมายถึงความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานในมิติน้ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การทํางานมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ก็มีแนวโน้มที่พนักงาน

จะมีความสมดุลในชีวิต ดังน้ันในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานให้กับพนักงาน โดยการธํารง
รักษานโยบายการให้พนักงานได้ทํางานในช่วงเวลาที่เหมาะสม มีวันหยุดประจําสัปดาห์ และมีวันหยุด

ประจําปีให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง และองค์กรอาจมองทางเลือกอ่ืน เช่น การจัดให้มีการให้

คําแนะนําและคําปรึกษาทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว โดยจัดสถานที่หรือห้องที่มีความเป็นส่วนตัว

ในการพูดคุยหรือให้คําปรึกษาแก่พนักงาน นอกจากน้ีอาจจะจัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่

พนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการรักษาสมดุลในชีวิตระหว่างชีวิต

ส่วนตัวกับการทํางาน อีกทั้งยังส่งผลต่อความผูกพันในงานและดึงดูดให้พนักงานอยู่กับองค์กรจน

เกษียณอายุงาน 
  จากผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการทํางานอย่าง

เต็มที่เพ่ือองค์กร (WWO) มีค่านํ้าหนักของตัวแปรมากที่สุด ซึ่งหมายถึงความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการ

ทํางานอย่างเต็มที่ในมิติน้ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าหากพนักงานมีความ

ผูกพันต่อองค์กร ก็มีแนวโน้มที่พนักงานจะทํางานโดยเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการทํางานอย่างเต็มที่ ดังน้ัน
ในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้กับพนักงาน โดยการธํารงรักษานโยบายการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือขับเคลื่อนสู่ความย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง และองค์การอาจมองทางเลือกอ่ืน อาทิเช่น องค์กรควรมีการ
จัดกิจกรรมที่ทําให้พนักงานรับรู้ว่าตนมีความสําคัญ เมื่อพนักงานรับรู้ว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กรจะ

ทําให้พนักงานเกิดความทุ่มเทในการทํางาน และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกําหนด

เป้าหมายในการทํางาน นําเสนอแนวคิดใหม่ๆในการพัฒนาการทํางาน รวมถึงการให้พนักงานมีส่วน

เก่ียวข้องกับการดําเนินงานทุกๆกิจกรรมเพ่ือให้พนักงานรับรู้ถึงคุณค่าของตนพนักงานจึงจะทุ่มเท

ความพยายามทั้งกายและใจในการทํางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรพิจารณาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน หรือ ความผูกพันต่อองค์กร เช่น ประสิทธิภาพในการทํางาน การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ และ
ความสุขในการทํางาน เป็นต้น โดยอาจนํามาศึกษาร่วมกันเพ่ิมเติมจากการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งตัวแปร

เหล่าน้ี จะช่วยทําให้องค์การทราบถึงกลวิธีในการจัดการกับการสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางาน และ
ความผูกพันต่อองค์กร ได้อย่างรอบด้าน และนําไปพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในองค์กรต่อไป 
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   เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว จึงทําให้การศึกษา ไม่
ทราบถึงข้อมูลในเชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่รอบด้านอาจใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) 
และเพ่ือให้ทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น หรืออาจทําวิจัยเชิงนโยบาย (Policy 
research) เพ่ือให้ได้รูปแบบหรือขอ้เสนอแนะเพ่ือนําไปใช้ต่อไปกับองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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Progressive muscle relaxation (PMR) is a set of exercises 
designed to reduce anxiety and tension in the body. Through 
the practice of tensing and relaxing groups of muscles, we 
learn to feel the difference between tension, relaxation and 
release muscle tension. This study investigated whether a 
remotely delivered, eight-week applied relaxation technique 
(AR) based on PMR could reduce somatic anxiety and 
improve shooting performance in three elite rifle shooters of 
both genders (1 male, 2 females) age between 25-30 years 
old. The participants were required to practice the stages of 
applied relaxation techniques (AR: Progressive Relaxation, 
Release Only Relaxation, Cue-Controlled Relaxation, 
Differential Relaxation, Rapid Relaxation, Application Training) 
every day over the course of the 8 weeks intervention. AR 
was delivered remotely by the experimenter and 
independently to each participant. This study was aimed for 
the performer to recognize early signals of anxiety and 
learned to cope with it, and further using the applied 
relaxation techniques can reduce anxiety and stress. The 
primary hypothesis of the study is that the AR would enhance 
elite shooters' performance and mental skills. To conclude, 
the study demonstrated that relaxation intervention could 
be a viable option for enhancing performance and reducing 
anxiety over a medium period of the time in elite shooters. 
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1. Introduction  
 The progressive muscle relaxation can reduce anxiety and tension in the body 
through the practice of tensing and relaxing groups of muscles. The performers 
commonly use relaxation techniques to regulate anxiety or alter perceptions of 
anxiety-like symptoms. Interestingly, Lundqvist et al. proposed that athletes who 
perceive their anxiety-like symptoms as facilitative, tend to display greater self-
confidence than those who view symptoms as deliberative [1]. In addition, within a 
sample of seventeen male football players, Maynard et al. reported that a cognitive 
anxiety-based intervention has resulted in more facilitative perceptions of pre-
competition anxiety symptoms as well as greater self-confidence [2]. There have been 
high levels of anxiety during sports competitions including Olympic Games and other 
sports events which tend to appear as harmful, worsening performance [3] and even 
leading to the athlete’s dropouts [4].  Anxiety is considered to be debilitative towards 
athletes’ performance, which may further result in their performance worsening [5]. 
For an athlete, reaping the greatest rewards of consultancy is often dependent on the 
approach used by the sport psychologist. A particularly popular approach is the 
traditional Psychological Skills Training (PST) model. Predominantly derived from the 
assumptions and principles of cognitive behavioral therapy [6] PST intends to enhance 
performance by improving cognitive states such as anxiety, confidence and 
concentration through the use of psychological skills [7].  Examples of these skills 
include; positive self-talk and breathing techniques. The deeper focus on shooting, as 
one type of sport, is assumed to be sensitive to tension and anxiety pressure where 
the level of shooting performance can be precisely evaluated by reading the exact 
score on the target, which is beneficial for research purposes. Given that research 
indicates that “relaxation-based interventions are some of the most effective,'' we 
sought to address the effect of AR on shooting performance. 

2. Objective and Hypothesis 
 By applying relaxation techniques (AR), the first aim was for the performer to be 
able to recognize early signals of anxiety. The second purpose was to learn to cope 
with the anxiety so that it did not negatively affect their performance and whether the 
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applied relaxation techniques can reduce anxiety and stress. The primary hypothesis 
of the study is that the AR would enhance elite shooters' performance and mental 
skills. 
3. Research Methodology  

This research utilised the Applied Relaxation Technique (AR) to intervene with 
three elite shooting athletes where they had kept a diary and recorded the actual time  
they practised, how relaxed they were, and how long it took them to relax as well as 
specified difficulties they had experienced or other comments. 
   The multiple case study featured one male aged 25 stated as participant 2 and 
two female athletes aged 25 stated as participant 1 and participant 3 who aged 30 and 
will be referred to as participant 1, participant 2 and participant 3. All participants were 
gathered through opportunity sampling. The participants were all elite rifle shooting 
athletes who represented the Thai national team for over ten years. They have had 
some prior experience with using psychological skills. The participants agreed to 
participate in this project and duly signed informed consent forms. The information 
below will provide a brief background information about each participant in the 
research.  
   A Demographics and Screening Questionnaire was applied in the research. The 
demographic data and participants' experiences had been collected through a 
questionnaire which had covered the skills within Shooting Rifle and Psychological 
Skills used (if any). The CSAI-2 consists of 27 questions and measures three separate 
subscales; cognitive anxiety, somatic anxiety, and self-confidence. Each subscale features 
nine questions [8], proposed a modified CSAI-2, whereby participants firstly address their 
experience of each symptom (intensity). The MSQ assessed mental skills used. The 
questionnaire conducted consisted of seven subscales: imagery ability, mental 
preparation, self-confidence, anxiety and worry management, concentration ability, 
relaxation ability and motivation. The result of each subscale was used to present the 
mental skills where the scores above sixteen are worded to be positive and below twelve 
are considered as negative. A bespoke SVQ, was established from Page and Thelwell et 
al. The SVQ gathered seven3 numerical and seven written responses to evaluate the 
participant’s experiences within the intervention. The testing was conducted at an 
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indoor shooting range where the wind and temperature were under control. On their 
arrival to the laboratory, the participants had electrodes attached, with a standardised 
set of verbal instructions concerning the test given. Following the 15 minutes 
preparatory phase, the shooter fired 15 warm-up shots where the sighting system of 
the rifle was adjusted. During the test, the participants fired an unlimited shot of dry-
firing in the standing position at a distance of 10 metres away from the target. 
Participants were given no feedback concerning their shooting performance during or 
after a single shot. However, they had noted their performance score with their 
thoughts, feelings, and their anxiety during testing and practising using the diary which 
was used as a form of adherence and served as help to athletes practice the technique 
daily. The participants were tested in three separate sessions where the second and 
the third testing were carried out 4 weeks after the first one. The total number of trials 
per participant was 60 shots in each test score, excluding the dry-firing. 

4. Procedure  

Ethical approval was granted by the Science and Health Ethics Sub Committee 
at the University of Essex. A pilot study was conducted to evaluate the appropriate 
task dimensions. A consent form was sent to the participants to be signed and returned 
through the online platforms. The participants had completed six separate questionnaires: 
A Demographics and Screening Questionnaire, Competitive State Anxiety Inventory-2, Mental 
Skills Questionnaire, a Social Validation Questionnaire and Diary. All questionnaires were 
given one week before the intervention had started while the answers were collected after 
post-test in week 8 with a completion of 6 stages within 7 weeks. All the participants had 
been follow-up for 2 weeks after that without any intervening to observe whether they had 
continued using the relaxation technique. Moreover, the participants had tested the score 
once in a week during week 1, 4, 6, and 8 and evaluated their improvements from the results 
of the monitor’s screen which had been collected to see the changes occurred each week. 
At this stage, English tools were applied to Thai participants under the researcher assistant 
to ensure the accurate understanding in case they had any questions.  
Intervention Stages: According to Maynard et al. (1995), there are two main purposes 
of applied relaxation or as known as AR. The first purpose is for the performers to have 
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early recognition of the signals of anxiety, and the second purpose s to ensure that 
there is no negative effect upon the performance by learning to cope with the anxiety. It 
is important to understand how the AR technique achieves these two purposes. The 
intervention was divided into 6 stages, which were delivered to the participant on a Zoom 
application of 8 weeks. The intervention was created in a way that made it possible to 
be sport-specific and individual-specific, we adapted to the participant in order to have 
the most positive impact on their performance.  

Stage 1: Progressive Relaxation (week 1). Using progressive relaxation stage one 
to help participants learn the actual feeling of being relaxed by starting with PR, which 
worked by contrasting the tension of specific muscle groups with their relaxation.  

Stage 2: Release-Only Relaxation (week 2). The participants reduced the length 
of a practical session from 15 minutes down to 5 to 7 minutes. The sequence of relaxation 
of the muscle groups will move down the body, starting with the head. The participants 
had to record each session's time, check the time length, fill in their form for every 
session, and continue with the twice-a-day target. They had to close their eyes when they 
were ready, breathing with calm, with regular breaths where they should feel more and 
more relaxed each time breathing.  

Stage 3: Cue-Controlled Relaxation (week 3). In this session, cue-controlled 
relaxation had produced a further reduction in the time taken to become deeply relaxed, 
and it helped them to have a “trigger” word for relaxation (this trigger does not mean 
the gun’s trigger). They had to practice twice a day while using this method of focusing 
on breathing, such as ‘inhale’ and ‘relax,’ and saying ‘relax’ or saying a positive word to 
themselves.  

Stage 4: Differential Relaxation (week 4-5). Week 4’s purposes were to teach 
the athletes to relax in other situations besides shooting and teach them not to tense 
the muscles that were not being used for the particular bodily activities that they had 
engaged in at that moment. They had started on relaxing by using cue-controlled 
relaxation as relaxing from head to feet, and scanning the body for any tensions while 
sitting in a chair. Next, for week 5, the athletes had to practice the basic movements 
following relaxing using cue-controlled relaxation. They had to follow: Relax - Scan - 
Relax - Move - Relax - Scan - Relax - Move - etc., and practice the process twice per 
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day (the time was not fixed). After that, move on to the other movements which were 
more specific to shooting (trigger, eyes’ contact, and position balance). While initially 
practising standing relaxation, they had to stand close to the wall (where they cannot 
lean against it). After using cue-controlled relaxation to relax, most of the same 
movements were used while sitting can be applied.  

Stage 5: Rapid Relaxation (week 6). This stage was aimed to reduce the time to 
get relaxed to 20 – 30 seconds. The participants needed to practice for short periods, 
approximately 15 to 20 times a day in realistic situations. One way to achieve this was to 
use it for an activity often completed in a range of cases as a cue for relaxation. The 
athletes had to stick the smile stickers around their house, such as in the toilet, bedroom, 
kitchen, refrigerator, etc., to remind them that when they saw it, they should do the 
exercise.  
  Stage 6: Application Training (week 7). The participants had to keep practising 
AR in the training situation. I had set up competition situations (in the case if they did 
not have competition during observation) in their practice sessions every week. They 
had to use AR in minor events and non-sport situations for other events that they 
found anxiety-provoking.  

Quantitative data was graphed and assessed through visual inspection, one of 
the primary methods of data analysis in case study research [4]. To add context to the 
anxiety results, previous studies which have likewise used the CSAI-2 to assess 
intervention effects were gathered [9]. The interventions themselves were primarily 
anxiety-based; the point-changes were considered impactful for the athletes involved. 
Qualitative data was assessed independently to further understand the performer’s 
experiences of the intervention and to complement quantitative data.  
5. Results and Discussions 

As shown in the table: Responses to the CSAI – 2 at pre, post and follow-up 
test points, all of their performance scores were improved and enhanced slowly. While 
some of their scores might fluctuate during the time, their total scores had slightly 
increased and shown relative improvement. Moreover, all of the cognitive anxiety 
intensity scores remained positive throughout the duration of study, showing no need 
to intervene from that point of view.  
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Table: Responses to the CSAI – 2 at pre, 
post and follow-up test points CSAI – 2  

Pre-Test  Post-Test  Follow-Up  

Cognitive Intensity  

Participant 1  
Participant 2  
Participant 3  

30  
22  
20  

18  
31  
18  

21  
28  
20  

Somatic Intensity  
Participant 1  
Participant 2  
Participant 3  

27  
32  
21  

24  
26  
21  

17  
18  
18  

Self-Confident Intensity  
Participant 1  
Participant 2  
Participant 3  

21  
29  
23  

26  
29  
25  

27  
32  
25  

Mental Skills Questionnaire:  
The greatest improvement of participant 1 from pre-test was anxiety and worry 

management, which was changed by 5 points. Performance score had increased by 2.6 
points, relaxation and concentration ability was increased by 2 points while self-
confident and mental preparation increased by 1 point. For participant 2, the highest 
development from pre-test was anxiety and worry management was enhanced by 6 
points. Performance score rose by 5.4 points, mental preparation increased by 5 points, 
self-confidence was improved by 4 points, and concentration ability and relaxation 
ability increased by 3 points. Last participant, the peak enhancement from pre-test to 
follow-up was anxiety and worry management, which was increased by 4 points. There 
were 3 points increasing in relaxation ability, concentration ability and mental 
preparation had increased by 2 points, performance score increased by 0.5 points, and 
interestingly, self-confidence had remained the same with 11 points showing no 
changes. 

The effects of the intervention on the participants’ performance are perceived as 
important and meaningful. According to the overall results, the participants' scores during 
performing are improved. Each participants’ scores were quite low during the pre-test, 
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however, during the eight weeks of applying the relaxation techniques, the scores of every 
participant were increasing consistently and accordingly as well as the statistics score 
showing improvements in all performance. Moreover, mentioning the use of psychological 
techniques during the psychology intervention sessions, the participants reported lower 
levels of anxiety and pressure during the second test and third test. However, not every 
participant was going for the second and the third test due to the elimination in the 
competition. The participants also mentioned that they felt the difference after starting 
practising the intervention and the changes in their approach to the competition situation 
where the participants could deal with the pressure and anxiety during the competition 
between week 8 to 10 during follow-up state. Also, their performance shows a positive side 
as the scores during the match are increasing compared to the practice one, where the point 
is lower, but still over the standard.  

In relation to the cognitive and somatic anxiety, the athletes reported 
experiencing anxiety during competition, annoying themselves and feeling the tightness 
of their body, especially during a big match situation. Data from the CSAI-2 showed that 
cognitive and somatic anxiety levels lowered throughout the 8 weeks. As before the 
intervention, the participants got a lower score which the implication is that they need 
to be intervened throughout the intervention. After the intervention, their scores slowly 
decreased and finally disappeared during the follow-up session.  

According to the MSQ, the most advanced improvement is the element of worry 
and anxiety management, supporting previous results of the CSAI-2. Through the practice 
of the intervention, it helps reduce their anxiety and practises individually. The specific 
techniques guide them how to manage their worry and anxiety, presenting a positive 
impact towards their performance.  
Talking about self-awareness, the SVQ was fundamental in order to understand the 
own progress of each participant. It was interesting to see the participants evaluated 
their individual practice of the intervention as impactful and effective for their shooting 
performance. Additionally, they stated that they would continue using these 
techniques in the future as it helped them a lot in intervence of 8 weeks.  

However, there is a limitation present within the study as the period of the 
intervention and the COVID-19 situation. The eight weeks intervention should be 
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enough in the normal situation, however, with the COVID-19, several matches were 
cancelled. Therefore, fewer data to analyse which could impact the robustness of the 
results. However, the intervention should be conducted in person, where the 
researcher could go into the field, talk and observe the behaviour of the participants 
in person instead of the virtual one so that the researcher can have a clearer picture 
of the participants and also, a deeper understanding of the circumstances in which the 
athletes were pressured and experienced anxiety. 
6. Conclusion  

In conclusion, the results appear to be consistent with past literature regarding 
the relaxation intervention used in shooting. As the scores of the performance, 
relaxation and concentration ability, self-confidence and mental preparation have 
mostly appeared to be positive which highlighted that using relaxation interventions 
are effective to improve performance and reduce anxiety during the follow-up period 
of competition.  
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1. บทนํา (TH SarabunPSK 16, Bold)
การเขียนบทนําในบทความนั้นเทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์คือ บทที่ 1 เป็นการนําบทที่ 1

มาสรุปให้ได้ใจความเพราะเป็นส่วนของความสําคัญและมูลเหตุที่นําไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์

และการสํารวจเอกสารที่เกี่ยวข้องใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16 ตัวปกติ และมีการจัดรูปแบบ

การพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed) รวมถึงไม่ต้องมีการเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่
ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่)

หัวข้อย่อย
หากมีหัวข้อย่อยให้ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16 ตัวหนา ในหัวข้อย่อย ส่วนเนื้อหาให้

ใช้ แบบอักษร TH SarabunPSK 16 ตัวปกติ

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16)
2. วิธีดําเนินการวิจัย (TH SarabunPSK 16, Bold)

การเขียนวิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษาหรือวิธีการดําเนินการวิจัยในบทความน้ัน เป็นการ

อธิบายวิธีการดําเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่และประเภท ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16
และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed) รวมถึงไม่ต้องมีการเว้น

บรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม)่
(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16)

3. ผลการวิจัย
การเขียนผลการวิจัย หรือผลการทดลอง หรือผลการศึกษา ในบทความนั้น เทียบกับรายงาน

ฉบับสมบูรณ์ คือ บทท่ี 4 ซ่ึงควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยลําดับตาม

หัวข้อท่ีศึกษา พร้อมการอภิปรายผล หากผลการทดลองเป็นตาราง ให้อภิปรายตารางน้ันด้วย ใช้แบบ

อักษร TH SarabunPSK 16 และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed)
รวมถึงไม่ต้องมีการเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม)่

รูปภาพและตาราง
การนําเสนอรูปภาพ และตารางสามารถนําเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจนําเสนอ

ภายหลังจากจบหัวข้อหรือนําเสนอในหน้าใหม่ ขนาดของรูปภาพและตารางไม่ควรเกินกรอบของ

คอลัมน์ แต่หากรูปภาพและตารางมีขนาดใหญ่สามารถวางรูปและตารางให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของท้ัง

คอลัมน์ได้ แต่ท้ังนี้ต้องไม่เกินกรอบของการต้ังค่าหน้ากระดาษที่กําหนดไว้

ทั้งรูปภาพและตารางจะต้องมีคําอธิบายโดยคําอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและอยู่

กึ่งกลางคอลัมน์หรือกึ่งกลางหน้ากระดาษ หากรูปภาพใดถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนให้มีการระบุ

คําอธิบายของแต่ละส่วนโดยอาศัยตัวอักษรภาษาไทยในวงเล็บเรียงตามลําดับเช่น (ก) และ (ข) ส่วน

คําอธิบายตารางให้พิมพ์ไว้เหนือตารางและชิดริมซ้ายของคอลัมน์หรือชิดริมซ้ายของกระดาษ โดยการ
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เรียงลําดับรูปภาพและตารางให้แยกการเรียงลําดับออกจากกัน การระบุหมายเลขลําดับรูปภาพและ

ตารางในบทความให้ระบุเป็นรูปที่ และตารางที่ เช่น รูปที่ 1, ตารางที่ 1 เป็นต้น

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16)

รูปที่ 1 ตัวอย่างรูปแบบรูปภาพ

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16)
ตารางท่ี 1 ตัวอย่างรูปแบบตาราง

หน่วยงานวิจัย
ปี

2555 2556
1. ข้อมูล1 2.2 2.5
2. ข้อมูล2 3.5 4.2
3. ข้อมูล3 4.0 3.9
4. ข้อมูล4 7.1 4.4

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16)
สมการ
การเขียนสมการให้มีการระบุลําดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่พิมพ์อยู่ในวงเล็บ เช่น (1), (2)

เป็นต้น

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16)

Ε=
σ

ε
(1)

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16)

โดยที่ Ε = โมดุลัสความยืดหยุ่น (เมกกะปาสคาล)

 = ความเค้น (เมกกะปาสคาล)

 = ความเครียด

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16)
4. อภิปรายผลการวิจัย
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การเขียนอภิปรายผลในบทความนั้น เป็นอภิปรายผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษา ใช้แบบ

อักษร TH SarabunPSK 16 และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed)
รวมถึงไม่ต้องมีการเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม)่

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16)
5. สรุปผลการวิจัย

การเขียนสรุปผลการวิจัยในบทความนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 5 เป็นการ

สรุปสาระสําคัญที่ได้จากการศึกษา ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16 และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์

ให้ชิดขอบท้ัง 2 ด้าน (Thai Distributed) รวมถึงไม่ต้องมีการเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้อง
เคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่)

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16)
6. กิตติกรรมประกาศ

หากต้องการเขียนกิตติกรรมประกาศเพ่ือขอบคุณบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถ

เขียนได้ โดยให้อยู่หลังเนื้อหาหลักของบทความและก่อนเอกสารอ้างอิง ใช้แบบอักษร TH
SarabunPSK 16 และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed) โดยไม่

ต้องมีการเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเม่ือขึ้นย่อหน้าใหม)่
(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16)

เอกสารอ้างอิง
1. บทความวารสาร (Articles in Journals)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือบทความ.\ช่ือวารสาร(ช่ือย่อ).\ปีพิมพ์;ปีที(ฉบับท่ี):เลขหน้าเร่ิมต้นบทความ-เลขหน้าสุดท้าย

บทความ.
ตัวอย่าง
[1] Cayre OJ., Alba, D. and Biggs S. Hollow microspheres with binary colloidal and polymeric
membrane: Effect of polymer and particle concentrations. Adv Powder Technol. 2010;21(1):19-22.
**กรณีบทความภาษาไทยให้ใส่ชื่อบทความตามที่ปรากฏ หากมีชื่อเร่ืองแปลภาษาอังกฤษให้ใส่ชื่อเร่ืองแปลไว้ใน

วงเล็บ [ ] เช่น

[2] พงษ์ศิลป แก้วรัตนศรีโพธิ์ และ ปนัดดา แสงแก้ว. การจําลองคุณลักษณะกังหันลมด้วยโปรแกรมแลปวิว

[Simulation of Wind Turbine Characteristic Using LabVIEW]. วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี. ม.ค.-มิ.ย. 2561;17(1):55-61.
2. หนังสือและเอกสารเฉพาะเร่ือง (Books and Other Monographs)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ชื่อหนังสือ.\คร้ังที่พิมพ.์\เมืองท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ;์\ปีพิมพ.์
Format
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[Number] Author.\Title of Book.\Edition of Book.\Place of Publication:\Publisher;\Year of
Publication.

2.1 บทหน่ึงในหนังสือ (Chapter in Book)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่งบทท่ีอ้าง.\ชื่อบท.\ใน:\ชื่อบรรณาธิการ,\บรรณาธิการ.\ชื่อหนังสือ.\สถานที่พิมพ์:\สํานักพิมพ์;\ปี

พิมพ์.\เลขหน้าเร่ิมต้นบท-เลขหน้าสุดท้ายบท.
Format
[Number] Author.\Title of Chapter.\In:\Editor,\editor.\Title of the Book.\Edition.\Place of
Publication:\Publisher;\Year.\page.

2.2 วิทยานิพนธ์ (Dissertation)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ชื่อเร่ือง\[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต].\เมืองที่

มหาวิทยาลัยต้ังอยู่:\ชื่อมหาวิทยาลัย;\ปีพิมพ.์
Format
[Number] Author.\Title\[dissertation or master’s thesis].\Place of Publication:\University;\Year of
Publication.

2.3 หนังสือชุดท่ีมีหลายเล่ม (Volume) กรณีอ้างทุกเล่ม

รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่งหรือชื่อบรรณาธิการ,\บรรณาธิการ.\ชื่อหนังสือ.\คร้ังท่ีพิมพ์.\เมืองท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ์;\ปีพิมพ์.\
จํานวนเล่ม.
Format
[Number] Author or Editor,\ editor.\Title of the book.\Editor of book.\Place of Publication:\
Publisher;\Year of Publication.\Number of volume.

2.4 หนังสือชุดท่ีมีหลายเล่ม (Volume) กรณีอ้างเล่มใดเล่มหน่ึง

รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่งหรือชื่อบรรณาธิการ,\บรรณาธิการ.\ชื่อหนังสือ.\คร้ังท่ีพิมพ์.\ล.\หมายเลขเล่มท่ีอ้าง,\เมืองท่ีพิมพ์:\
สํานักพิมพ;์\ปีพิมพ์.\จํานวนหน้าเล่มที่อ้าง.
Format
[Number] Author or Editor,\ editor.\Title of the book.\Editor of book.\vol.\Number of
volume,\Place of Publication:\ Publisher;\Year of Publication.\ Number of book page.

2.5 หนังสือชุดท่ีมีหลายเล่มและมีชื่อเร่ืองแตกต่างในแต่ละเล่มแต่มีผู้แต่ง/บรรณาธิการคนเดียวกัน

(Volume with a Separate title but without Separate Authors/Editors) กรณีอ้างเล่มใดเล่มหน่ึง

รูปแบบ
[หมายเลข] ชื่อบรรณาธิการ,\บรรณาธิการ.\ชื่อหนังสือ.\คร้ังท่ีพิมพ์.\ล.\หมายเลขเล่มท่ีอ้าง,\ชื่อเร่ืองเล่มท่ีอ้าง.\
เมืองท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ;์\ปีพิมพ์.\จํานวนหน้าเล่มที่อ้าง.
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Format
[Number] Editor,\ editor.\Title of the book.\Editor of book.\vol.\Number of volume,\title.\Place of
Publication:\Publisher;\Year of Publication.\ Number of book page.

2.6 รายงานการประชุม (Conference Proceedings)
รูปแบบ
[หมายเลข] ช่ือบรรณาธิการ,\บรรณาธิการ.\ช่ือหนังสือ.\ชื่อการประชุม;\วัน\เดือน(ย่อ)\ปีที่ประชุม;\สถานท่ีจัด

ประชุม.\สถานท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ;์\ปีพิมพ์.
Format
[Number] Editor,\editor.\Title of the book.\Name of conference;\YY\MM\Year of conference;\Place
of conference.\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication.

2.7 บทความในรายงานการประชุม (Conference Paper)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่งบทท่ีอ้าง.\ช่ือบท.\ใน:\ชื่อบรรณาธิการ, \บรรณาธิการ.\ช่ือหนังสือ.\ชื่อการประชุม;\วัน\เดือน
(ย่อ)\ปีที่ประชุม;\สถานท่ีจัดประชุม.\สถานท่ีพิมพ์:\ สํานักพิมพ์;\ปีพิมพ์.\เลขหน้าเร่ิมต้นบท-เลขหน้าสุดท้ายบทท่ี

อ้าง.
Format
[Number] Author of reference chapter.\Chapter title.\In:\Editor,\editor.\Book name.\Name of
conference;\YY\MM\Year of conference;\place of conference.\Place of
Publication:\Publisher;\Year of Publication.\page.
3. ส่ิงพิมพ์ประเภทอ่ืน ๆ (Other Published Material)

3.1 บทความหนังสือพิมพ์ (Newspaper Article)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ชื่อบทความ.\ชื่อหนังสือพิมพ์.\วัน\เดือน(ย่อ) \ปีพิมพ;์หน้าที่ปรากฏ.
Format
[Number] Author.\Title.\Title of Newspaper.\YY\MM\Year of Publication;Pages.

3.2 โสตทัศน์วัสดุ (Audiovisual Material)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ชื่อเร่ือง\[วีดิทัศน์].\สถานท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ;์\ปีพิมพ.์
Format
[Number] Author.\Title.\[videocassette]\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication.

3.3 พจนานุกรมและงานอ่ืนท่ีมีลักษณะเดียวกัน (Dictionary and Similar References)
รูปแบบ
[หมายเลข] ชื่อพจนานุกรม.\พิมพ์คร้ังที่.\สถานท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ;์\ปีพิมพ์.\คําศัพท์;\เลขหน้าท่ีปรากฏคําศัพท์.
Format
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[Number] Name of Dictionary.\Edition of book.\Place of Publication:\Publisher;\Year of
Publication.\Words;\page.
4. ส่ิงพิมพ์ท่ียังไม่มีการตีพิมพ์ (Unpublished Material)

4.1 เอกสารกําลังจัดพิมพ์ (In Press or Forthcoming)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ชื่อบทความ.\ชื่อวารสาร.\กําลังจัดพิมพ์\ปีพิมพ.์
Format
[Number] Author.\Title.\Title of Journal.\ Forthcoming\ Year of Publication.

4.2 เอกสารที่นําเสนอในการประชุม (Papers Sessions Presented at Meetings)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ชื่อเรื่อง.\เอกสารนําเสนอในการประชุม:\ชื่อการประชุม;\วัน\เดือน(ย่อ)\ปีท่ีประชุม;\สถานท่ี

ประชุม.
Format
[Number] Author.\Title.\Paper presented at:\title of meeting;\YY\MM\Year of meeting;\Place of
meeting.

4.3 โปสเตอร์ท่ีนําเสนอในการประชุม (Posters Sessions Presented at Meetings)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ชื่อโปสเตอร์.\โปสเตอร์ท่ีนําเสนอในการประชุม:\ชื่อการประชุม;\วัน\เดือน(ย่อ)\ปีท่ีประชุม;\
สถานท่ีประชุม.
Format
[Number] Author.\Title of poster.\Poster session presented at:\Title of meeting;\YY\MM\Year of
meeting;\Place of meeting.
5. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Material)

5.1 บทความวารสารบนอินเทอร์เน็ต (Journal Article on the Internet)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ชื่อบทความ.\ชื่อวารสาร\[อินเทอร์เน็ต].\ปีพิมพ์\[สืบค้นเม่ือวันท่ี\เดือน(ย่อ)\ปี];ปีท่ี(ฉบับท่ี):เลข
หน้า[หรือจํานวนหน้า].\จาก:\URL.
Format
[Number] Author.\Title of Article.\Title of Journal.\[Internet].\Year of Publication\[cited
YY\MM\DD];Volume(Issue):page.\Availability From:\URL.

5.2 เว็บบล็อก (Blogs)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือบล็อก\[อินเทอร์เน็ต].\สถานท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ์.\ปีพิมพ์- \\\[สืบค้นเม่ือวันท่ี\เดือน(ย่อ)\ปี].\
จาก:\URL.
Format
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[Number] Author.\Title of Blog.\[Internet].\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication.
5.3 โฮมเพจ/เว็บไซต์ (Homepage/Web Site)

รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ชื่อเร่ือง\[อินเทอร์เน็ต].\สถานท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ;์\ปีพิมพ\์[ปรับปรุงเมื่อวันท่ี\เดือน(ย่อ)\ปี;\
สืบค้นเมื่อวันท่ี\เดือน(ย่อ)\ปี].\จาก:\URL.
Format
[Number] Author.\Title.\[Internet].\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication.\
[updated\YY\MM\DD];\cited\YY\MM\DD].\Availability from:\URL.

5.4 เอกสารเฉพาะเร่ืองบนอินเทอร์เน็ต (Monograph on the Internet)
รูปแบบ
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ชื่อเร่ือง\[อินเทอร์เน็ต].\สถานท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ;์\ปีพิมพ\์[สืบค้นเมื่อวันท่ี เดือน(ย่อ) ปี].\
จาก:\URL.
Format
[Number] Author.\Title.\[Internet].\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication.\
[updated\YY\MM\DD].\Availability from:\URL.

5.5 การอ้างส่วนหนึ่งของโฮมเพจ/เว็บไซต์ (Part of a Homepage/Web Site)
รูปแบบ
[หมายเลข] ชื่อโฮมเพจ\[อินเทอร์เน็ต].\สถานท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ;์\ปีพิมพ.์\ชื่อเร่ืองของส่วนท่ีนํามาอ้าง;\ปีพิมพ์ของ

ส่วนท่ีนํามาอ้าง\[สืบค้นเม่ือวันท่ี\เดือน(ย่อ)\ปี];\[ประมาณ XX น.].\จาก:\URL.
Format
[Number] Title of Homepage.\[Internet].\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication.\ Title
Part of Homepage;\Year Part of Homepage
[updated\YY\MM\DD];\updated\YY\MM\DD].\Availability from:\URL.

5.6 ฐานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (Database on the Internet)
รูปแบบ

1. รูปแบบฐานข้อมูลแบบเปิด (Open Database)
หมายเลข. ชื่อฐานข้อมูล\[อินเทอร์เน็ต].\สถานท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ์.\ปีพิมพ์ - \\\[ปรับปรุงเม่ือวันที่\เดือน(ย่อ)\ปี;\
สืบค้นเมื่อวันท่ี\เดือน(ย่อ)\ปี].\จาก:\URL.
Example
[1] X. WHOSIS: WHO Statistical Information System [Internet]. Geneva: World Health Organization.
c2007 - [cited 2007 Feb 1]. Available from: https://www.who.int/whosis/en/.

2. รูปแบบฐานข้อมูลแบบปิด Close Database)
หมายเลข. ชื่อฐานข้อมูล\[อินเทอร์เน็ต].\สถานท่ีพิมพ์:\สํานักพิมพ;์\ปีเร่ิมต้นเผยแพร่\–\ปีสุดท้าย\[ปรับปรุงเมื่อวันท่ี

\เดือน(ย่อ)\ปีท่ี;\สืบค้นเม่ือวันท่ี\เดือน(ย่อ)\ปี].\จาก:\URL.
Example
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[1] X. Jablonski S. Online Multiple Congenital Anomaly/Mental Retardation (MCA/MR) Syndromes
[Internet]. Bethesda (MD): National Library of Medicine (US); c1999 [updated 2001 Nov 20; cited
2002 Aug 12]. Available from: https://www.nlm.nih.gov/archive// 20061212/mesh/jablonski/
syndrome_title.html.

5.7 การอ้างส่วนหนึ่งของฐานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (Part of a Database on the Internet)
รูปแบบ
หมายเลข. ชื่อฐานข้อมูล\[อินเทอร์เน็ต].\ชื่อเมือง:\ชื่อสํานักพิมพ.์\ปีเร่ิมต้นเผยแพร่ –\\\.ชื่อเร่ืองของส่วนท่ีนํามา

อ้าง\[สืบค้นเม่ือวันท่ี\เดือน(ย่อ)\ปี];\[ประมาณXXน.].\จาก:\URL
Example
[1] X. MeSH Browser [Internet]. Bethesda (MD): National Library of Medicine (US); 2002 -. Meta-
analysis [cited 2008 Jul 24]; [about 2 p.]. Available from: https://www.nlm.nih.gov/cgi/mesh/
2008/MB_cgi?mode=&index=16408&view=concept MeSH Unique ID: D017418.
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