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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2565) เป็น

วารสารที่จัดทำ�ขึ้นเพื่อเผยแพร่บทความวิจัยของคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้น

สาขาที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นหลักและสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 วารสารวิจัยและพัฒนา ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิจัยภายในมหาวิทยาลัย จำ�นวน 2 บทความบทความวิจัย  

ภายนอกมหาวิทยาลัย จำ�นวน 3 บทความ ได้แก่

	 บทความเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 บทความเรื่อง แนวทางการพัฒนาการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 บทความเรื่อง ภาพลักษณ์เพศที่สามที่ปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน ตั้งแต่ พ.ศ.2540-2565

	 บทความเรื่อง การปรับตัวของผู้ประกอบการในตลาดสดพลาซ่าช่วงวิกฤตโควิด-19

	 บทความเรื่อง การพัฒนาการทำ�แผนธุรกิจเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจชุมชน 

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม

	 จากบทความที่ คณาจารย์ นักวิจัย ได้นำ�เสนอในวารสารงานวิจัยและพัฒนาฉบับนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับ

นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านบ้างตามสมควรหากผู้อ่านจะมีข้อเสนอแนะประการใดในการปรับปรุงวารสารนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น        

กองบรรณาธิการขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดี
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของเพศท่ีสามที่

ปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน ต้ังแต่ พ.ศ.2540-2565 โดย
ศึกษาเนื้อหาของเพลงลูกทุ่งอีสานท่ีสะท้อนภาพลักษณ์ของเพศท่ีสาม

หรือกะเทยในสังคมอีสาน ผลการวิจัย พบว่า มีภาพลักษณ์ด้านจิตใจ

ของเพศท่ีสามมากท่ีสุด คดิเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ทาง

สังคมของเพศท่ีสาม  คิดเป็นร้อยละ 70 เช่น ภาพลักษณ์ของเพศท่ีสาม

ในการสร้างสีสันให้กับสังคม และภาพลักษณ์ในการเรียกร้องสิทธิ

เสรีภาพอีกด้วย และด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพของเพศท่ีสาม คิด
เป็นร้อยละ 30  เช่น ภาพลักษณ์ด้านการแต่งกายท่ีไม่สวยงาม แต่ก็มี
ความพยายาม และภาพลักษณ์ของเพศท่ีสาม ท่ีมีความม่ันใจในตัวเอง

เพศท่ีสามหรือกะเทยมักมีจิตใจท่ีแจ่มใส รักความสนุกสนานร่าเริงใน

ภาพลักษณ์ภายนอก แต่ภายในจิตใจนั้นอาจบอบซํ้ากับการดูถูกเหยียม

หยาม ต้องถูกด่าว่าอยู่เสมอ และถูกมองว่าเป็นตัวตลก นอกจากนั้น

วรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสานท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับเพศท่ีสามหรือกะเทย 
มักจะหยิบยกประเด็นการอกหักเพราะถูกผู้ชายทิ้งหรือถูกหลอกบ้าง 
แต่เพศท่ีสามหรือกะเทยก็สามารถสร้างความสนุกสนาน สร้างประโยชน์

ให้กับสังคมมากมาย 
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This research paper aims to study the image of the third 

gender that appears in the literature.  From 1997-2022, the 

songs of the Isaan throng reflected the image of third or 

bisexual sex in Isaan society. The results showed that the 

mental image of the third gender was the most, 80 percent, 

second only to the social image of the third gender, 70 

percent, such as the image of the third gender to color 

society, and the image of the claim for freedom as well, and 

the physical image of the third gender, which accounted for 

30 percent, such as the unattractive but effortful dress image, 

and the image of the third gender with self-confidence. The 

third sex or bisexual tends to have a bright mind, loves to 

have fun, cheerfulness in the outer image, but inside the 

mind can be repeated with insults, must always be scolded, 

and seen as a clown. In addition to that, the literature of 

Isaan songs with content about the third gender or bisexuality 

often raises the issue.Heartbreak because of being dumped 

or deceived by men. But a third sex or bisexual can also be 

fun. It brings a lot of benefits to society. 

Keywords:  
Role 
Third Gender  
transgender  
IsanLuk Thung Song 
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1. บทนาํ   
“วรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน” เป็นวรรณกรรมเพลงที่สะท้อน สังคมอีสาน จึงมีเน้ือหาที่

เก่ียวกับความเป็นอยู่ ตลอดจนแนวคิดของคนอีสาน ทั้งน้ีเพราะเพลงลูกทุ่งอีสานเป็นผลงานของนัก

ประพันธ์เพลงและขับร้องโดยนักร้องลูกทุ่ง นอกจากนําเพลงลูกทุ่งทั่วไปมาใช้แล้วยังนําเพลงพื้นบ้าน

ภาคอีสานมาใช้ด้วยเพลงพ้ืนบ้านเหล่าน้ี แบ่งออกตามกลุ่มวัฒนธรรม ได้สามกลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่ม
วัฒนธรรมโคราช ได้แก่ เพลงโคราช กลุ่มวัฒนธรรมกันตรึม มีเพลงกันตรึม เจรียงต่างๆ และกลุ่ม
วัฒนธรรมหมอลํา ซึ่งเป็นกลุ่มวัฒนธรรมที่ใหญ่ มีลําเพลงเซิ้ง เพลงพ้ืนบ้านในกลุ่มวัฒนธรรมน้ีได้รับ

ความนิยมมาก [1] และมีอิทธิพลต่อนักแต่งวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน ทั้งในด้านเน้ือร้อง และ
ทํานอง  โดยการประยุกต์ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบัน เริ่มจากการใช้คําร้องภาษาไทย

แทรกเข้าไปในเน้ือเพลงอีสาน ควบคู่กับการแทรกทํานองของเพลงลูกทุ่งสลับกับจังหวะหมอลํา และ
การใช้เครื่องดนตรีสมัยใหม่ [2] 
 จากการศึกษาเรื่องการแบ่งเพศในปัจจุบัน การศึกษาเร่ืองเพศสภาวะ(Gender) หมายถึงการ

รับรู้ตัวเองว่าเป็นเพศไหน ที่อาจจะไม่ตรงตามเพศของร่างกายก็ได้ เช่น ภาวะความเป็นชาย ความเป็น

หญิงความเป็นกะเทย ที่ไม่ได้ถูกกําหนดโดยระบบชีววิทยา แต่ถูกกําหนดโดยปัจจัยทาง วัฒนธรรม 
สังคม และอื่นๆ ทําให้สังคมเกิดความคาดหวังต่อความเป็นชายและความเป็นหญิงในแง่มุมเฉพาะ

ต่างๆ เช่น ผู้หญิงต้องเรียบร้อย ผู้ชายต้องเข้มแข็ง ซึ่งไม่ใช่เรื่องธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น  
สิ่งมีชีวิตที่เกิดมาต่างมีเพศสรีระ (Sex) เป็นเคร่ืองกําหนดกลุ่มพ้ืนฐานทางสังคม ซึ่งแบ่งออกเป็น              
เพศชาย และเพศหญิง จากน้ันจะถูกหล่อหลอมโดยสังคมเพ่ือให้เพศสรีระทั้งสอง มีเพศภาวะ 
(Gender) ซึ่งหมายถึง มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับความเป็นหญิงและความเป็นชายตามท่ีเกิดมา 
อย่างไรก็ตามแม้ว่าสังคมจะหล่อหลอมเพศภาวะมาดีแล้วแต่ก็พบได้ว่าในปัจจุบันเพศวิถี (Sexuality) 
ซึ่งหมายถึง วิถีชีวิตทางเพศที่ถูกหลอมสร้างจากค่านิยม บรรทัด ฐาน และระบบ วิธีคิด วิธีปฏิบัติที่

เก่ียวกับความปรารถนาและการแสดงออกทางเพศ ความคิด เก่ียวกับคู่รัก คูชีวิตในอุดมคติและกาม

กิจ ซึ่งเป็นระบบความคิดและพฤติกรรมที่มีความหมายทางสังคม สัมพันธ์กับมิติทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่กําหนดและสร้าง ความหมายให้แก่เรื่องเพศในหลากหลายแง่มุม [3] 
“เพศ” แม้ธรรมชาติได้จัดแบ่งเพศของมนุษย์ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆอย่างชัดเจน คือ “เพศชาย” และ 
“เพศหญิง” ทําให้มนุษย์ที่สองกลุ่มแตกต่างกันด้วยลักษณะทางเพศ ทั้งในด้านของสรีระกิริยาท่าทาง 
และการเปล่งเสียงซึ่งถูกกําหนดโดยฮอร์โมนเพศมในร่างกายของมนุษย์ รวมไปถึงด้านความคิด และ
การแสดงออก ซึ่งเกิดจากค่านิยมทางสังคม การแบ่งเพศทางสังคมน้ีได้ถูกแบ่งไว้ในลักษณะของคู่ตรง

ข้ามของเพศ (Gendered binary opposition)  
  ในปัจจุบันพฤติกรรมการแสดงออกต่อสังคมของเพศที่สามปรากฏให้เห็นมากขึ้นตามการ

เปลี่ยนแปลงของกาลเวลา สังคมเปิดโอกาสให้คนกลุ่มน้ีเลือกวิถีทางในการดําเนินชีวิตมากขึ้น ดังที่ 
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[4] กล่าวว่า สังคมไทยมีลักษณะเป็นสังคมรูปแบบของพหุวัฒนธรรม กล่าวคือ มีการยอมรับความ

แตกต่างของกลุ่มชาติพันธ์ุ และวัฒนธรรมอันแตกต่างของกลุ่มคนเหล่าน้ี ซึ่งนําไปสู่ลักษณะของ 
กฎระเบียบที่ใช้ในการบริหารบ้านเมืองที่ไม่เคร่งครัด จึงเปิดโอกาสให้มีทางเลือกปฏิบัติไม่มีวัฒนธรรม

ใดวัฒนธรรมหน่ึงครอบงํา (Dominant culture) และวัฒนธรรมอ่ืนถูกครอบงํา (Subordinate 
Culture) ซึ่งก็คือการมีอิสระในการเลือกรับวัฒนธรรมจากหลากหลายที่มาผสมผสานให้เข้ากันได้

สร้างความหลากหลายให้กับบุคคลในสังคมไทยก่อเกิดเป็นบุคคลปัจเจกชนที่มีแนวคิดการดําเนินชีวิต

ที่เปิดพ้ืนที่ให้กับการแสดงตัวตนหรืออัตลักษณ์ทางเพศของมนุษย์ซึ่งไม่จําเป็นต้องเป็นไปตามบรรทัด

ฐานและกฎเกณฑ์ของสังคม เพศในปัจจุบันจึงไม่จํากัดเพียงแค่เพศชายที่ชอบเพียงเพศหญิงหรือเพศ

หญิงที่ชอบเพศชายเท่าน้ัน แต่ยังมีความหลากหลายทางเพศของบุคคลที่มีส่วนผสมที่ซับซ้อนของ

องค์ประกอบทั้งทางกาย จิตใจและสังคมที่สร้าง ความแตกต่างทางเพศแก่พฤติกรรมมนุษย์โดย

อารมณ์และการแสดงออกทางเพศเป็นสิ่งที่สังคมสร้างขึ้นหรือเป็นผลผลิตทางวัฒนธรรม และถูก
แสดงออกโดยประสบการณ์ชีวิตของบุคคล โดยไม่ถือว่าบุคคลที่ มีความแตกต่างทางรสนิยมและการ

แสดงออกทางเพศเป็นความผิดปกติ ประเทศไทยมักถูกมองว่าเป็นประเทศที่เปิดกว้างทางความคิด

ของรสนิยมทางเพศที่ตัวบุคคลพึงปรารถนามากกว่า แม้แต่ในบางประเทศ ที่มีการพัฒนาแล้วในอดีต

ช่องทางในการปรากฏเรื่องราวของกลุ่มคนเพศที่สามน้ันมีอยู่ไม่มาก ซึ่งแตกต่างจากปัจจุบันที่สังคมให้

ความสําคัญกับสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ดังน้ัน การที่สังคมจะเปิดโอกาสให้คนกลุ่ม

น้ีได้แสดงออกซึ่งความสามารถ จึงเป็นเรื่องปกติในสังคมปัจจุบัน การนําเสนอเรื่องราวและแง่มุมชีวิต
ของกลุ่มคนเพศที่สามนั้น มีหลายช่องทาง เช่น ละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ การ์ตูน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ หรือแม้แต่การจัดเวทีเพ่ือให้คนกลุ่มน้ีได้แสดงออกก็กําลังเป็นที่ได้รับความสนใจจาก

บุคคลทั่วไป ถึงแม้ว่าในบางครั้งภาพลักษณ์และภาพสะท้อนของเพศที่สามจากสื่อต่างๆ จะเป็นไป

ในทางลบและนําพฤติกรรมรักร่วมเพศไปล้อเลียนในเชิงขบขันและเย้ยหยันแต่ก็นับได้ว่า สื่อเหล่าน้ีทํา

ให้เรื่องราวของเพศท่ีสามได้รับการถ่ายทอดสังคมได้มากย่ิงขึ้น  
 ภาพลักษณ์ (image) หมายถึง แบบจําลองของคนหรือสิ่งของ สิ่งจําลองบุคคลที่เกิด จากสิ่งที่

เห็นหรืออย่างที่เป็น รูปลักษณ์ภายนอกของตัวบุคคล สิ่งที่แสดงออกมาผ่านการสัมผัส หรือปรากฎต่อ

สายตา ภาพในใจหรือสิ่งที่ปรากฎชัดแสดงสังเกตได้โดยง่าย Webster’s Third New International 
Dictionary [5] ในทางสังคมวิทยากล่าวว่า ภาพลักษณ์หมายถึง ภาพสะท้อนที่เป็นนามธรรมภายใน

จิตใจต่อวัตถุหรือระดับช้ันของ สิ่งน้ัน ๆ [6] จึงอาจเรียกได้ว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพที่บุคคลมีอยู่ใน ใจ
ที่สะท้อนถึงสิ่งต่าง ๆ หรือคน หรือกลุ่มออกมาโดยแยกออกเป็นความสามารถในการเห็นเป็น รูปธรรม

และที่เป็นรูปธรรม โดยปัจจัยที่ เข้ามากําหนดภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นได้แก่ 1) เหตุการณ์ และ

สิ่งแวดล้อม ถือเป็นตัวแปรสําคัญที่ทําให้ภาพลักษณ์ที่จดจําได้น้ันมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 2) ช่อง
ทางการสื่อสารได้แก่ การส่งสารจากสิ่งหน่ึงมายังตัวเราจะต้องผ่านช่องทางการสื่อสาร ซึ่งแต่ละ
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ช่องทางจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสร้างภาพจําแตกต่างกัน 3) องค์ประกอบเฉพาะ

บุคคลที่แตกต่างกัน ทั้งด้านทักษะการสื่อสาร ทัศนคติความรู้ระบบ ทางสังคมและวัฒนธรรมต่างมี

อิทธิพลต่อการรับรู้เรื่องราวแตกต่างกัน และ 4) การรับรู้หรือ ความประทับใจ เป็นกระบวนการที่

เกิดขึ้นภายหลังจากที่ได้สัมผัสกับทั้งสามด้านก่อนหน้า จึงจะทําให้เกิดภาพลักษณ์ในด้านน้ีได้

ภาพลักษณ์มีความสําคัญการดํารงชีวิตในสังคมเป็นอย่าง มาก [7] การเปลี่ยนแปลงมากมายของเพศที่

สามเข้ามาสะท้อนให้เห็นมากขึ้น มีการยอมรับมากขึ้น เพลงทุ่งอีสานก็เป็นอีกทางหนึ่งที่สะท้อน

ภาพลักษณ์ในการดําเนินชีวิตของเพศท่ีสามได้เป็นอย่างดี จากเน้ือร้องในเพลง กะเทยประท้วง ขับ
ร้องโดย ปอยฝ้าย มาลัยพร  ดังตัวอย่างเพลงตอนหน่ึงว่า  
   ฉันภูมิใจพอใจหล่ะได้เป็นกะเทย   ไผสิเว้าเยาะเย้ยกะส่างเถาะเว้ย 
 กะส่างเถาะเว้ยปากคน   เริ่ดซะอย่างสวยแบบอดทน   
 บ่เคยสนคําคนนินทา  ไผสิเว้าฮือไผสิเว้า  กะส่างดอกค้าฉับบ่สนใจ   
    เป็นกะเทยหล่ะมันผิดตรงหม่องใด๋   เป็นกะเทยหล่ะมันผิดหม่องใด   
  ไผรับบ่ได้กะตายโลดเด้อสู   โลกน้ีต้องขาดสีสัน ถ้าบ่มีหมู่ฉันละก็ลองเบ่ิงดู     
  บ้านใด๋บ่มีกะเทย    ถือว่าเช้ยเชยบ่ทันหมู่  เด๋ียวน้ีแห่งออกแม่แพร่พันธ์ุ   

เพ่ือนสาวทั้งน้ันแตกอยู่อู้ฮู้  ดนตรีหมอลําเบ่ิงดู ขนาดครูสอนเต้น กะยังเป็นกะเทย               
  (พูด) แม่นบ่ค่ะแม่ข๋า     
  จากเน้ือเพลงข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผู้ประพันธ์เพลงในปัจจุบันได้เฝ้ามองสังคมไทย เฝ้ามอง
วิถีชีวิตของผู้คนในสังคมเรื่องเพศโดยเฉพาะอย่างย่ิงเพศที่สามที่มีการนิยมนําไปแต่งเป็นเพลงเพ่ือ

สะท้อนวิถีชีวิต ในสังคมได้เป็นอย่างดี เพศที่สามหรือกะเทยเป็นบุคคลที่มีนิสัยร่าเริงแจ่มใส  รักความ
สนุกสนาน มีชอบแต่งตัวแต่งกายด้วยความสวยงาม แต่งหน้าเพ่ือให้ตัวเองเหมือนหรือคล้ายผู้หญิง

มากที่สุด โดยไม่สนใจคําเยาะเย้ย จากสายตาคนอ่ืน เพราะเป็นเพศที่สามหรือกะเทยก็ไม่ได้ผิดอะไร 
ไม่ได้สร้างความเดือดร้อนให้ใครเพศที่สามหรือกะเทย เป็นบุคคลที่สร้างสีสันให้กับสังคมให้มีความ

สนุกสนาน  สร้างความบันเทิง หากหมู่บ้านใดไม่มีเพศที่สามหรือกะเทยอาจจะทําให้สังคมขาดสีสันไป   
จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาพลักษณ์ของเพศที่สามที่ปรากฏ ใน
วรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน  โดยศึกษาเน้ือหาของเพลงลูกทุ่งอีสานที่สะท้อนภาพลักษณ์การดําเนิน

ชีวิตของเพศท่ีสามในสังคมอีสาน  โดยศึกษาผู้วิจัยได้ค้นหาข้อมูลจากเพลงลูกทุ่งอีสานที่มีเน้ือหา

เก่ียวกับเพศที่สามหรือกะเทย จํานวนทั้งสิ้น 50 เพลง 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
             เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของเพศที่สามที่ปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน 
3. ขอบเขตการวิจัย 
  ผู้วิจัยจะศึกษาภาพลักษณ์ของเพศที่สามท่ีปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน ต้ังแต่ปี                         
พ.ศ. 2540-2565 จํานวน 50 เพลง อันเป็นช่วงเวลาที่มีกระแสการสร้างความสนใจในเรื่องเพศที่สาม                  
หรือกะเทยได้รับความสนใจมากประชาชนทั่วไป วรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสานจํานวน 50 เพลง ก็เป็น

เพลงที่มีเน้ือหาที่นําเสนอเร่ืองราวของครูเพศที่สามหรือกะเทยมากขึ้น โดยจะศึกษาจะเน้ือเพลงที่

ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งอีสานที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับเพศที่สามหรือกะเทยเท่าน้ัน โดยคัดเลือกจะบทเพลง

ที่ได้รับความนิยมจากประชาชนทั่วไปและคัดเลือกจากเพลงที่มียอดวิวที่เกิน 5,000 วิวขึ้นไป  ดัง
รายช่ือเพลงต่อไปน้ี 

ลําดับที่ ชื่อเพลง นักร้อง 
1 เพลง กะเทยเฒา่  จ่าหรีด อุดร 
2 เพลง กะเทยป้อย  แมน มอเตอร์ไซต์ 
3 เพลง กะเทยก่อม็อบ  ยายจื้น ดาวตลกเสียงอิสาน 
4 เพลง เมียกะเทย  แสตมป์ 
5 เพลง กะเทยประท้วง  ปอยฝ้าย มาลัยพร 
6 เพลง กะเทยศรอีีสาน  ก้อง ห้วยไร ่
7 เพลง กะเทยไทย  เพชร สหรัตน ์ 
8 เพลง กะเทยไทย  โจโจ้ โดมิแนนท ์
9 เพลง กะเทยโดนยกเค้า  กะเทยไทย 
10 เพลง กะเทยหวัโปก  ลูกแพร อุไรพร 
11 เพลง คําเตือนจากหัวโปก  เทย ไท แบนด ์
12 เพลง กะเทยชนบท  ยายจื้น ดาวตลกเสียงอิสาน 
13 เพลง กะเทยไม่เคยนอกใจ  วิด ไฮเปอร ์
14 เพลง ผัวขอ้ยเปน็เมียผัวเขา  จินตหรา  พูนลาภ 
15 เพลง ไม่ใช่แนวของชาย  ยิ่งยง  ยอดบวังาม 
16 เพลง แอ๊บแมน  นะคะ 
17 เพลง ผิดด้วยหรือ  มนสิทธิ์  คําสรอ้ย 
18 เพลง กะเทยห่าว  จินตหรา พูลลาภ 
19 เพลง แค่กะเทย  ดาวเรอืง  
20 เพลง กะเทยไทย อย่าได้แคร์   ยายสําขํากล้ิง 
21 เพลง กะเทยแล่นไม้  แพรวพราว แสงทอง 
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22 เพลง กะเทยทําท้อง   สมจิตร บ่อทอง 
23 เพลง กะเทยซําน้อย  นิกรน้อย เสียงสวรรค์ 
24 เพลง กะเทยดีศรีอีสาน  บัสโซ่ ด่านขุนทด 
25 เพลง กะเทยล้ันลา  หญิงจี้ กะเทยล้ันลา ท็อปไลน ์
26 เพลง กะเทยหน้าฮ้าน   แมน มณีวรรณ 
27 เพลง มักกะเทยหน้าฮ้าน  ชาติชัย ชัยกมล 
28 เพลง กะเทยตกีนั   จ่าหรีด อุดร 
29 เพลง กะเทยกลับใจ  ทอม ธนากร 
30 เพลง คอเหล็กเด็กแนว  ร็อกหนหวย 
31 เพลง น้ําตาสีมว่ง  บอย เขมราช 
32 เพลง เริดค่ะ  แมงปอ ชลธิชา 
33 เพลง แพ้ของจริง  นุชโปงลางสะออน อาร์ สยาม 
34 เพลง รอข่าวสาวฟังลํา  ไหมไทย ใจตะวนั 
35 เพลง ไอ เลิฟ ตุด๊ซี ่ สายสิน วงษ์คําเหลา 
36 เพลง ปัดโทะ  หลิว อาจารยิา 
37 เพลง กะเทยอกหัก  ไก่ไมเคิล 
38 เพลง เตย้ซิ่งสตริงแถม คํามอด พรขุนเดช 
39 เพลง อกหักเพราะรักกะเทย  น้อย วนิดา ศิลปิน ภูไท 
40 เพลง กะเทยควาย  สาวสองพัน 
41 เพลง กะเทยมักกินเผ็ด   ต้อม อาปาเช่ 
42 เพลง กะเทยดง  ชินชัย แก้วเรือน 
43 กะเทยก็มีหัวใจ  รู๊ส รูซี่ร ์
44 ๔๔. เพลง เพลงสุดท้าย  สุดา ชื่นบาน 
45 เพลง เจอ๊ยากตาย  เอิร์น จริวรรณ  
46 เพลง กะเทยหลงทาง  วิฑูรย์ ใจพรหม 
47 เพลง กะเทยสู้ตาย  เหินฟ้า หน้าเล่ือม 
48 เขาส่าว่าเป็นกะเทย -  เบนซ ์เมืองเลย x ลําเพลิน วงศกร 
49 ลูกฉันเป็นกะเทย  รําไพ แสงทอง 
50 เพลง รกัตุ๊ด  บี้ เดอะสกา 
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4.วิธีดําเนนิการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนวิธีการดําเนินการวิจัยไว้ดังน้ี 
 4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร ที่มีลักษณะสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการวิจัย ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 
  1)  รวบรวมบทเพลงลูกทุ่งอีสานที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน 
  2)  รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเพศที่สาม 
  3)  รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับบทเพลง 
 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจยัจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้

ต้ังไว้   
 4.3 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะนําเสนอผลการวิจัย  โดยการพรรณนา

วิเคราะห์  (Descriptive Analysis)  

5. สรุปผลการวิจัย  
5.1 ภาพลักษณ์ทางกายภาพของเพศที่สาม 

 ภาพลักษณ์ทางกายภาพ หมายถึง ภาพที่ปรากฏบนร่างกายของบุคคลเพศที่สาม ได้แก่ 
รูปร่าง  หน้าตา การแต่งกาย และบุคลิกภาพ การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของเพศที่สามที่ปรากฏใน

วรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน จํานวน 50 เพลง ปรากฏว่าเพลงที่มีภาพลักษณ์ทางกายภาพของเพศที่

สาม มีจํานวน 15 เพลง และภาพลักษณ์ทางกายภาพของเพศที่สาม เพ่ือสร้างความขบขัน จะมี
ลักษณะเป็นตัวตลกมากกว่ามีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดความตึงเครียดของคนให้น้อยลง น้ันจะทําหน้าที่ปลด

เปลื้องความทุกข์และหาความสุข มาใส่ตนดังบทเพลงตัวอย่างต่อไปน้ี 
  1) ภาพลักษณ์ของเพศที่สามด้านการแต่งกายที่ไม่สวยงามแต่ก็มีความพยายาม 
   เพลงกะเทยหัวโปก ขับร้องโดย ลูกแพร อุไรพร 
  กะเทยหัวโปกทาแป้งโอ้กโลกเป็นตาย่าน 
  เต้นหน้าฮ้านไฮไลท์ผมแดงผมขาว 
  แตกซวดซวดยามหมอลําหย่าว 
  เห็นผู้บ่าวเพ่ินทําเป็นเขินอาย 
  ใส่สายเด่ียวขี้ไคลกะพออ้ืดลืด 
  เฮ็ดตืดปืดเห็นแล้วเป็นตาหน่าย 
  ยามมีบุญย่างนํากันล่ายล่ายฮ้องว้ายวาย 
  พวกผู้ชายขี้เหล้าจกเพ่ิน 
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 จากบทเพลงข้างต้นสื่อความตามภาพลักษณ์ทางกายภาพของเพศท่ีสาม โดยอ้างสถานภาพที่

เป็นกะเทยที่อายุยังน้อย หรือเรียกอีกอย่างว่า หัวโปก พร้อมทั้งมีความขี้เหร่ สกปรก และมีลักษณะที่

ชวนให้ตลกขบขัน จากเน้ือหาในบทเพลงมีการนําเสนอภาพลักษร์ทางกายภาพของเพศท่ีสาม  
ดังกล่าวเพ่ือสร้างความสนุกสนาน ตลกขบขัน 
             เพลง  กะเทยชนบท ขับร้องโดย ยายจื้น 
  ซอรี่ ซอรี่จังเลย เกิดเป็นกะเทย กะเทยขี้โผ ่
  คนเย้ยกะเทยโลโซ อินางรับบ่ได้ 
   รับบ่ได้อีหลี เห็นใจกะเทยบ้านนอก 
   กะเทยด้อยโอกาส จั๊กคนแหน่พ่ี 
   ไผอยากสิเป็นจั่งซี่ แต่ใจมันเรียกร้อง 
   เลยต้องเป็นกะเทยค๊า  
   อนุรักษ์กะเทยคนจน หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 
   ส่งเสริมกะเทยพ้ืนบ้าน เอาไว้สร้างสีสัน 
   ในงานวัดงานวา หนับหนุนนกะเทยชนบท 
   ให้เขามีอนาคต ต่อไปภายหน้า 
   สงสารกะเทยบ้านนอก หลูโตนกะเทยบ้านนอก 
   ผู้หน้าหม่นอ้อกลอก แน่คะ แน่ค๊า 
  บทเพลงข้างต้นสื่อความตามภาพลักษณ์ที่รูปร่างอ้วน มีพุง หรืออาจแต่งหน้าแล้วอาจไม่ดูดี

หรือสวย แต่ก็ขอให้เข้าใจว่าเพศที่สามก็รักความสวยความงาม โดยอ้างสถานภาพที่เป็นกะเทยที่อยู่ใน

ชนบทขาดการพัฒนา รูปร่างลุงพุง และทาแป้งขาวเกินไป แต่งเท่าไร่ก็ไม่สวยและมีลักษณะที่ชวนให้

เห็นความแตกต่างระหว่างกะเทยในเมืองกับกะเทยชนบทได้ดี  
จากเน้ือหาในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสานมีการนําเสนอภาพลักษณ์ของเพศที่สามดังกล่าว

เพ่ือสร้างความสนุกสนาน ตลกขบขัน และเรียกร้องความสงสารให้กับกะเทยชนบท 
                           เพลงผัวข้อยเป็นเมียผัวเขา ขับร้องโดย จินตหรา  พูนลาภ 
                  จับได้ล่ะคาหนัง คาเขา ชะ หม้อข้าวล่ะก็ยังบ่ทันเป้ือน  
                  หนวดเหนิด ขนหน้าแข้ง ก็โกนสั้น  
                  คบหากะเทยข้างบ้านเป็นเพ่ือน  
                  แต่ก่อนล่ะไม่เคยเข้าครัว แต่ก่อนล่ะไม่เคยเข้าครัว  
                  น่ีน่ังตําถั่วจนบ้านสะเทือน  
                  ถ้าบ่ล่ะได้เห็นกับตา ถ้าบ่ล่ะได้เห็นกับตา  
                  บ่เซื่อดอกค่ะ ว่าผัวหนูสิเป็นเมียผัวเพ่ือน 
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         บทเพลงข้างต้นสื่อความตามภาพลักษณ์ทางกายภาพของเพศท่ีสาม โดยอ้างสถานภาพที่เป็น 
กะเทยแบบแอบๆ มีการคบหากะเทยด้วยกัน และมลีักษณะชอบความสะอาดดูดี เช่นการ โกนหนวด 
การโกนขนหน้าแข้งเพ่ือแสดงให้เห็นความแตกต่างหรือความเปลี่ยนไปอย่างชัดเจนและเพ่ือเสียดสี

สังคมปัจจุบันว่าการมีเปลี่ยนแปลงทางสังคมมากมาย คนที่แต่งงานมีภรรยาแล้วสามารถที่จะกลับมา

เป็นกะเทยก็ได้ ซึ่งเน้ือหาเพลงลักษณะน้ีจะปรากฏขึ้นเรื่อยๆในสังคมปัจจุบัน                            
2) ภาพลักษณ์ของเพศที่สามที่มีความมั่นใจ 

   เพลง ผิดด้วยหรือ  ขับรอ้งโดย มนสิทธ์ิ คาํสร้อย 
  ผิดด้วยหรือที่ฉันเกิดมาเป็นชาย 
  ผู้มีหัวใจปรารถนาไม้ป่าเดียวกัน 
  ร่างเป็นชายใจเป็นหญิง เรื่องจริงที่มันผกผัน 
  ที่ทุกคน เรียกขานฉันว่ากะเทย 
 เน้ือหาวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสานข้างต้นสื่อความตามภาพลักษณ์ทางกายภาพของเพศที่

สามโดยอ้างสถานภาพที่เป็นผู้ชายที่มีจิตใจเป็นหญิง มีความชอบผู้ชายด้วยกัน จากเน้ือหาในบทเพลง

มีการสร้างอารมณ์ให้เกิดความสงสาร คนเราเลือกที่จะเกิดไม่ได้ แต่เลือกที่จะเป็นได้  
   เพลง กะเทยลัน้ลา  ขับร้องโดย หญิงจี้  ท็อปไลน์ 
                     กะเทยบ่แม่นกระทิง ใจเป็นหญิงแต่ตัวเป็นชาย 
  กะเทยบ่เคยหลายใจ บ่สะตอเด้อค่า เด้อค่า 
  อยากถาม อยากถามจุงเบย ซังกะเทยอีหยังหนักหนา 
  หรือว่ากะเทยสวยกว่า หรือว่ากะเทยเริ่ดกว่า 
  กะเลยพากันอิจฉากะเทย โอ๊ย โอ๋ย ๆๆๆๆ 
 เน้ือหาวรรณกรรมเพลงข้างต้นสื่อความตามภาพลักษณ์ทางกายภาพของเพศท่ีสาม โดยอ้าง
สถานภาพที่เป็นผู้ชายที่มีจิตใจเป็นหญิง มีความชอบผู้ชายด้วยกัน จากเน้ือหาในบทเพลงเพศที่สามมัก

มีความมั่นใจในตนเอง ในด้านการไม่หลายใจถึงแม้จะเป็นเพศที่สามหรือกะเทย เพศที่สามมีความสวย

จนบางที่ผู้หญิงต้องอิจฉา 
เพลง เริดค่ะ ขับร้องโดย แมงปอ ชลธิชา 
มั่นใจว่าสวย มัน่ใจว่าไม่ยอมตกเทรนด์ 

                          มั่นใจว่าเป็นผู้นําแฟร์ช่ัน ในยุคใหม่ เกาหลงเกาหลี ญี่ปุ่นญี่ปุ่น 
                          ก็เฉยไป เริ่ดแบบไทยไทย น่ีแหละสะใจดิฉันค่ะ  
                          กระจกสักบานที่บ้านไม่มี เพราะทุบแตก ไม่เห็นจะแปลก 
                          ไม่ต้องส่องดูก็รู้ย่ะ ว่าสวยว่าเริ่ดระเบิดระเบ้อ อะเหย อะฮา 
                          เป็นแฟนกันมะ เอามะเอามะผู้ชายหล่อ 
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                          ขอบตาเขียว เขียว เขียนเองไม่ได้ถูกใครชก  
                          ขนคิ้วดกดกขึ้นเองไม่ได้ขอใครหนอ 
                          กระเดือกแหลมๆ ลูกๆน้ันอยู่ในต้นคอ 
                          ติดมาจากพ่อ  ยังไม่ได้ตัดเพราะอัฐไม่ม ี
                          มั่นใจว่าเริ่ดกว่าใครเลย ไม่ใช่กระเทย 
                          แค่เป็นผู้หญิงพวกแนนซี่  จะเป็นอะไรก็ช่างมั่นใจเป็นคนดี 
                          เริ่ดไหมล่ะพ่ี เริ่ดมะ เริ่ดอ่ะ เริ่ดอ่ะ สนใจอ่ะปล่าว 
           เน้ือหาวรรณกรรมเพลงข้างต้นสื่อความตามภาพลักษณ์ทางกายภาพของเพศที่สาม  
โดยอ้างสถานภาพที่เป็นผู้ชายที่มีจิตใจเป็นหญิง มีความชอบผู้ชายด้วยกัน โดยนําเสนอเสน่ห์เพราะ                    
มีความมั่นใจว่าสวย เริ่ดแบบไทยไทย ซึ่งเป็นผู้นําแฟช่ันยุคใหม่ แต่ก็ยังคงซึ่งความเป็นผู้ชายอยู่ ไม่ว่า
จะเป็น ขนคิ้วที่ดก การมีลูกกระเดือก แต่ก็ไม่สามารถทําลายความสวย เริ่ดและความมั่นใจของพวก

เขาได้ เพ่ือย่ัวยุ โน้มน้าว ให้ผู้ชายมาสนใจ 
  จากตัวอย่างวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งที่กล่าวมาข้างต้น แสดงลักษณะทางกายภาพของเพศที่

สาม มีจํานวน 15 เพลง และลักษณะมี่นํามาเสนอน้ันจะเน้นภาพลักษณ์ทางกายภาพที่แต่งตัวอาจจะ

ไม่สวยงามหรืรูปร่างอ้วนลงพุง หรือแต่งตัวตลกของรูปร่างหน้าตาการแต่งกายและทรงผม การลงพุง 
หน้าขาวมาก ใส่สายเด่ียว มีความมั่นใจ หรือแม้แต่การถูกด่าทอ เพ่ือสร้างความตลก ผ่านเพศที่สาม 
ซึ่งแสดงถึงลักษณะของเพศที่สามได้เป็นอย่างดี 

5.2 ภาพลักษณ์ทางสังคมของเพศที่สาม 
  ภาพลักษณ์ทางสังคมของเพศที่สาม หมายถึง การปฏิบัติตามหน้าที่และสิทธิของตนตาม

สถานภาพในสังคม ถึงแม้ปัจจุบันเพศที่สามได้รับการยอมรับและมีการเปิดกว้าง น้ันก็ยังไม่เพียง

พอที่จะทําให้กลุ่มคนเหล่าน้ีสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขและเท่าเทียมกับคนทั่วไป หรือ

ได้รับสิทธิเท่าเทียมกับประชาชนคนอ่ืนๆ นอกจากน้ันคนบางส่วนในสังคมยังเห็นว่า กลุ่มคนเหล่าน้ีมี

ความผิดปกติและต้องได้รับการแก้ไข บางคนมีความรู้ ความสามารถ สามารถทําประโยชน์มากมาย

ให้กับประเทศชาติ แต่ต้องกลับทนต่อการหยามเหยียดเน่ืองจากเพศสภาพของตน 
  การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ทางสังคมของเพศที่สามที่ปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน 
จํานวน 50 เพลง ปรากฏว่าเพลงที่มีภาพลักษณ์ทางสังคมของเพศที่สามมีจํานวน 35 เพลง และ
บทบาทของลักษณะทางกายภาพของเพศที่สาม เพ่ือสร้างสีสันให้กับสังคม การได้ยอมรับของคนใน

สังคม หรือบางคร้ังอาจเกิดการเรียกร้องสิทธิของเพศที่สามผ่านวรรณกรรมเพลง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

สร้างความบันเทิง เพราะคนส่วนใหญ่มองเพศที่สามเป็นตัวตลก น้ันจะทําหน้าที่ปลดเปลื้องความทุกข์

และหาความสุขมาใส่ตนดังบทเพลงตัวอย่างต่อไปน้ี 
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 1) ภาพลักษณ์ทางสังคมที่สรา้งสีสันให้สังคม 
    เพลงกะเทยประท้วง  ขับร้องโดย ปอยฝ้าย มาลัยพร 
    ฉันภูมิใจพอใจหล่ะได้เป็นกะเทย   ไผสิเว้าเยาะเย้ยกะส่างเถาะเว้ย 
  กะส่างเถาะเว้ยปากคน   เริ่ดซะอย่างสวยแบบอดทน   
  บ่เคยสนคําคนนินทา     ไผสเิว้าฮือไผสิเว้า  กะส่างดอกค้าฉับบ่สนใจ   
     เป็นกะเทยหล่ะมันผิดตรงหม่องใด๋   เป็นกะเทยหล่ะมันผิดหม่องใด   
   ไผรับบ่ได้กะตายโลดเด้อสู   โลกน้ีต้องขาดสีสัน ถ้าบ่มีหมูฉ่ันละก็ลองเบ่ิงดู     
   บ้านใด๋บ่มีกะเทยถือว่าเช้ยเชยบ่ทันหมู ่
   เด๋ียวน้ีแห่งออกแม่แพร่พันธ์ุ  เพ่ือนสาวทั้งน้ันแตกอยู่อู้ฮู้      
   ดนตรีหมอลําเบ่ิงดู    ขนาดครูสอนเต้น กะยังเป็นกะเทย      
   (พูด) แม่นบ่ค่ะแม่ข๋า     
    เป็นกะเทย กะเทย กะเทย กะเทย  ไผสิเว้าเยาะเย้ย กะส่างเถาะเว้ย 
   กะส่างเถาะเว้ยมั่นใจ   หม่องใด๋ม่วน  เฮากะพากันไป    
   สร้างความสดใส  มันผิดไผอยู่บ่ค้า 
   เด๋ียวน้ีเขายอมรับเหมิดแล้ว   ด๊อกเตอร์ด๊อกแต๋ว   กะออกหน้าออกตา   
   ฉันเองก็ภูมิใจตัวฉัน  ผู้ใด๋กีดกันกะส่างเขาเถาะนา   
   ลูกผัวพอได้กะเอา ยามเมากะเมาม่วนกันเฮฮา   
   ไปเที่ยวบ้านน้ันบ้านน้ี  ฟ้อนหน้าเวที   กะหมู๋ฉันน่ีหล่ะคะ๊   
  ซื้อเหล้าขาวเลี้ยงผู้บ่าว  ยามหมอลําหย่าว  กะออกท่าลีลา   
   ชีวิตจิตใจกะเทย  ม่วนไปเลยเลย  ล่ะบ่มีปัญหา   
   ขั่นสิใหฉ้ันเป็นผู้ชาย  ฉันขอยอมตาย   ล่ะยอมตายดีกว่า  
  ขั่นสิเอาฉันต้องเอาผัว  เอาผัวเอาผัวเอาผัวกะยังว่า 
        เน้ือหาวรรณกรรมเพลงข้างต้น สื่อความตามภาพลักษณ์ทางสังคมของเพศท่ีสาม โดยนําเสนอ

เก่ียวกับกิจกรรมทางสังคมหรือการมีส่วนร่วมทางสังคม ว่าสังคมปัจจุบันเพศที่สามสามารถแสดงออก

ได้อย่างเปิดเผยไม่เหมือนอดีตที่ต้องเป็นอย่างลับๆ จนเพศที่สามกระจายไปทั่วทุกหมู่บ้าน เป็นสีสัน

ให้กับหมู่บ้าน จะเห็นได้จากการฟ้อนตามหน้าเวที และชอบการสังสรรค์เป็นพิเศษ เพศที่สามจะอยู่

รวมกันเป็นกลุ่มใหญ่ ส่วนมากจะคบเพ่ือนผู้หญิง 
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 2.2 ภาพลักษณ์ทางสังคมที่เรียกร้องสิทธิเสรีภาพ 
                                      เพลงกะเทยก่อม็อบ ขับรองโดย ยายจื้น ดาวตลกเสียงอิสาน 
                            นายกคนไหนคนไหน ก็บ่มีใครสนใจกะเทย แถมยังดูหมิ่นจังเลย  
                            แถมยังดูหมิ่นจังเลย ว่ากะเทยเป็นปัญหาสังคม ว่ากะเทยเป็นปัญหาสังคม  
                            ไปยืมกองทุนเงินล้าน ไปยืมกองทุนเงินล้าน พวกกรรมการกะบ่ให้ยืม  
                            แถมยังด่านางซ้ําต่ืม ว่าจะกู้ไปทําหวีทํานม เพ่ือนกู้เพ่ือการศึกษา  
                            เคยไปกู้มาเขาก็ด่าให้ตรม เขาบอกกะเทยอย่างผม อ๊าย เขาบอกกะเทย 
                           อย่างหนู ให้กู้ไม่ได้ย้านบ่ใช้คืน อย่ากใช้คําว่า น.ส. ในบัตรประชาชน 
                           กะด่ากะแซ่ง อยากเป็นทหารแฮ้งแฮง อยากไปชายแดนเขากะบ่ให้ไป  
                           อยากจดทะเบียนสมรส ระหว่างชายกับชาย กฎหมายกะบ่ให้  
                           ซุมน้องกะเทยนักศึกษา อยากใส่กระโปรง กะผิดกฎมหาลัย  
                           พวกหนูอยากฮู้จังเลย สิทธิกะเทยมันอยู่ตรงไหน เลยมาขอความ เป็นธรรม    
                           ท่านผูนํ้าผู้มีอํานาจ ช่วยบรรจุเรื่องกะเทย เป็นวาระแห่งชาติต่อไปแนเด้อ  
        เน้ือหาวรรณกรรมเพลงข้างต้นสื่อความตามภาพลักษณ์ทางสังคมของเพศที่สาม โดยนําเสนอ

เก่ียวกับการเรียกร้องสิทธิของเพศที่สาม เน่ืองจากการถูกกีดกันจากสังคม บางอย่างก็มาจากกฎมา

เป็นข้อบังคับ ไม่ว่าจะเป็น การอยากเปลี่ยนจาก นายเป็นนางสาวในบัตรประจําตัวประชาชน อยากมี
การจดทะเบียนสมรสระหว่างชายกับชาย ซึ่งยังผิดต่อกฎหมายไทยแต่ เรื่องอ่ืนๆมักมาจากปัญหาทาง

สังคม เน่ืองด้วยคนส่วนใหญ่ดูถูกเพศที่สาม เพศที่สามจึงมักถูกด่าอยู่ตลอดเวลาในเนื้อหาวรรณกรรมเพลง 
         จากตัวอย่าง เพลงที่กล่าวมาข้างต้น แสดงภาพลักษณ์ทางสังคมของเพศที่สามมีจํานวน 35 
เพลงและลักษณะมี่นํามาเสนอนั้นจะเน้น การเรียกร้องสิทธิในสังคมบ้าง การยอมรับเพศที่สามมากข้ึน 
เพศที่สาม เป็นผู้นําทางตลกมาให้ชุมชน สร้างสีสันให้กับสังคม จะเห็นเพศที่สามประจําตาม งานวัด

ด้านหน้าเวที 
 5.3 ภาพลักษณ์ด้านจิตใจของเพศที่สาม 
         เพศที่สามมักมีจิตใจที่แจ่มใส สนุกร่าเริงในลักษณะภายนอก แต่ภายในน้ันบอบซ้ํา ต้องถูกด่า
ว่าถูกมองว่าเป็นตัวและที่สําคัญเพลงที่มีเน้ือหาเก่ียวกับเพศที่สามมักจะหยิบยกประเด็นการอกหัก 
เพราะถูกผู้ชายทิ้ง ถูกหลอกบ้าง 
         การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของเพศที่สามที่ปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน จํานวน 50 
เพลงปรากฏว่าเพลงที่มีภาพลักษณ์ด้านจิตใจของเพศที่สาม  มีจํานวน 40 เพลง และด้านจิตใจของ

เพศที่สามที่ต้องผิดหวังจากความรัก ถูกผูชายหลอก ผู้ชายทิ้ง จนต้องเสียใจร้องไห้ เพศที่สามหรือ

กะเทยมักถูกหลอกจากผู้ชาย จึงทําให้ถูกทําร้ายในด้านจิตใจ ดังบทเพลงตัวอย่างต่อไปน้ี 
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                   เพลง - แพ้ของจริง  ขับร้องโดย โปงลางสะออน อาร์ สยาม 
   โอ้ย...อกอีแป้นจะแตก เหมอืนโดนกระแทก หัวใจด้วยไมห้น้าสาม 
  ล้อมรั้วกล้วยไว้ไม่ดี เลยมีชะนีตัวงาม ข้ามมาขโมยไปหม่าํ สบายหัวใจ 
  หญิง..คนน้ันคงดีเลิศ ผู้ชายประเสริฐ อย่างเธอจึงทิ้งกันไป 
  เขามีสิ่งที่ฉันไม่มี ทําดีจึงไร้ความหมาย ได้กินของจริงแล้วใจ  
  เธอคงไม่คืน..เธอคงไม่คืน 
   ฉันต้องถูกทิ้ง เพราะผู้หญิงคนไหน ไม่ต้องมาทําไก๋  
  โถผู้ชายแสนดี กับชะนีเมื่อวานซืน.. 
  คอยย่องไปค้างคืน คิดขึ้นมาอยากยืน ให้รถชนตาย  
  โอ้ย..อกอีแป้น จะระเบิด คนเราเลือกเกิด ได้เอง คงเป็นหญิง-ชาย 
  ชาติหน้าถ้ายังมีจริง ขอเป็นหญิงทั้งใจ-กาย  
  นอนฝันเอาเลย ผู้ชาย นํ้าหน้าอย่างเธอ รึจะเห็นขาอ่อน 
         เน้ือหาวรรณกรรมเพลงข้างต้น สื่อความภาพลักษณ์ด้านจิตใจของเพศท่ีสาม โดยนําเสนอ

เก่ียวกับการที่เพศที่สามหรือกะเทยเป็นฝ่ายถูกหลอกจากผู้ชาย การเสียใจของเพศที่สามมักจะ

กล่าวถึงอาการน้อยเนื้อตํ่าใจที่ต้องเกิดมาเป็นชาย ซึ่งอาจถึงขั้นคิดสั้นหรือฆ่าตัวตายได้ เพราะเพศที่

สามมักจะมีจิตใจที่อ่อนไหว 
                                       เพลง คอเหล็กเด็กแนว ขับร้องโดย ร็อกหนหวย 
                                คอเหล็ก... เด็กแนว... เต้นโชว์เสร็จแล้ว... กะหลอยหนีเมือนอน  
                       บ่ หนาว... บ่ ฮ้อน... บ่ ได้สะออนกับซุมใด๋เลย  
                       คั่น บ่ มีงานกะหาเลาะบ้าน... ให้หมาเห่าอย่างเคย  
                       ผู้สาวข่อย บ่ สนเลย หาต๋ัวกะเทยให้เลี้ยงเหล้าทุกคนื  
                       หาต๋ัวกะเทยให้เลี้ยงเหลา้ทุก... คืน 
 
         เน้ือหาวรรณกรรมเพลงข้างต้นสื่อความภาพลักษณ์ด้านจิตใจของเพศที่สาม โดยนําเสนอ

เก่ียวกับการเป็นฝ่ายถูกผู้ชายหลอก เพราะผู้ชายมักจะเห็นเพศที่สามไม่มีค่า เพลงเกือบทุกเพลง

นําเสนอเกี่ยวการร้องหมอลํา เพราะคนอีสานส่วนใหญ่ชอบฟังหมอลําและมักจะนําเสนอเน้ือหา การ
เต้นหน้าเวทีของวัยรุ่น เพศที่สามมักจะกล่าวถึงการซื้อเหล้าขาวเลี้ยงผู้ชายมากที่สุด เพราะเพศที่สาม

มักชอบความสนุกและถือเป็นประเพณีไปแล้ว 
         จากตัวอย่างวรรณกรรมเพลงที่กล่าวมาข้างต้น ด้านจิตใจของเพศที่สามมีจํานวน 40 เพลง                       
และลักษณะนํามาเสนอนั้นจะเน้นการเสียใจอกหักผู้ชายทิ้ง และการถูกหลอกเป็นต้น  ซึ่งเป็น

ภาพลักษณ์ด้านจิตใจของเพศที่สามที่มีความอ่อนไหวต่อผู้ชายเป็นอย่างมาก 
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7. สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาภาพลักษณ์ของเพศที่สามที่ปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสานที่สะท้อน                    

ผ่านเน้ือหาวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน ผลงานของศิลปินทุกท่านที่กล่าวถึงเพศที่สามที่ปรากฏอยู่ใน

เพลงที่ได้รับความนิยม พบว่า วรรณกรรมเพลงด้านจิตใจของเพศที่สามมากที่สุด จํานวน 40 เพลง คิด
เป็นร้อยละ80 นอกจากน้ันที่พบรองลงมาคือ ภาพลักษณ์ทางสังคมของเพศที่สาม  จํานวน 35 เพลง 
คิดเป็นร้อยละ 70 และยังพบว่า มีภาพลักษณ์ของเพศท่ีสามในการสร้างสีสันให้กับสังคม และมี
ภาพลักษณ์ในการเรียกร้องสิทธิเสรีภาพอีกด้วย และสุดท้ายด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพของเพศท่ี

สาม จํานวน 15 เพลง คิดเป็นร้อยละ 30 นอกจากน้ียังพบว่า มีภาพลักษณ์ด้านการแต่งกายที่ไม่

สวยงามแต่ก็มีความพยายาม และภาพลักษณ์ของเพศที่สามที่มีความมั่นใจในตัวเอง 
สรุปได้ว่าวรรณกรรมเพลลูกทุ่งอีสานเก่ียวกับภาพลักษณ์เพศที่สามหรือกะเทยมีจิตใจที่

อ่อนไหวคล้ายผู้หญิง มีภาพลักษณ์ที่มักจะสร้างความสนุกสนาน สร้างสีสันให้กับสังคม เรียกรอยยิ้ม
และเสียงหัวเราะให้กับสังคมได้ทุกเทศกาล แต่ในด้านภาพลักษณ์ด้านจิตใจของเพศที่สามหรือกะเทย

ยังมีความน่าสงสาร ต้องการได้การยอมรับจากสังคมมากขึ้น 
8. การอภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของเพศที่สามที่ปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน ซึ่งได้
รวบรวมเพลงลูกทุ่งอีสานที่สื่อถึงภาพลักษณ์เพศที่สามหรือกะเทย โดยศึกษาเน้ือหาของเพลงลูกทุ่ง

อีสานที่สะท้อนภาพลักษณ์การดําเนินชีวิตของเพศที่สามในสังคมอีสาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ภาพลักษณ์ของเพศที่สามในสังคมอีสานที่สะท้อนผ่านเน้ือหาวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน ดังน้ี  
ภาพลักษณ์ด้านจิตใจของเพศที่สามมากที่สุด เพราะจิตใจของบุคคลท่ีเป็นเพศที่สามหรือ

กะเทยหากรักผู้ชายคนใดแล้ว ก็จะมีความจริงใจ รักเดียวใจเดียว ทุ่มเทกําลังใจและกําลังทรัพย์ให้กับ

ผู้ชายคนน้ันอย่างถึงที่สุด  แต่ไม่ไม่วายที่จะต้องเสียใจ ถูกทําร้ายจิตใจหรือทําร้ายร่างกาย เพราะผู้ชาย

ที่เพศที่สามหลงรักหลงทุ่มเทใจกลับหลอกหลวงเอาแต่หาผลประโยชน์จากเพศที่สามหรือกะเทย 
สอดคล้องกับ [8] กล่าวว่า การทารุณกรรมหมายถึงการถูกทําร้ายร่างกายและล่วงละเมิดสิทธิส่วน 
บุคคลจากบุคคลในสังคมซึ่งส่งผลให้วัยรุ่นกะเทยได้รับอันตรายทั้งทางร่างกายจิตใจและทางเพศ การ
ถูกทารุณกรรม มี 5 ประเด็น คือ 1) การทารุณกรรมทางร่างกายได้แก่การเฆี่ยน ตีตบหน้า ถูกข่มขู่
ด้วยอาวุธ ถูกเทียนลนและทําร้ายด้วยวัตถุ 2) การทารุณกรรมทางเพศ ได้แก่การถูกข่มขืน 3) การ
ทารุณกรรมทางอารมณ์/จิตใจได้แก่การถูกล้อเลียน ดุด่า และดูถูกเหยียดหยาม 4) การทารุณกรรม

ทางการเงิน ได้แก่การถูกข่มขู่กรรโชกทรัพย์และขโมยทรัพย์สิน และ 5) การทารุณกรรมอัตลักษณ์

ได้แก่การถูกเหยียดความเป็นกะเทยและตําหนิภาพลักษณ์ด้านความต้องการการช่วยเหลือพบว่าวัยรุ่น

กะเทยต้องการการช่วยเหลือ ดังน้ี 1) ต้องการได้รับความเข้าใจและยอมรับจากบุคคลในครอบครัว 



       

   วารสารงานวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม  2565 
 

Research and Development Journal  16                วารสารงานวิจัยและพัฒนา 

 
 

 

และชุมชน 2) ต้องการได้รับสิทธิความเท่าเทียมกันในสังคม และ 3) ต้องการทราบแนวทางการดูแล

ตนเองหลังถูกกระทําทารุณกรรม  
ด้านภาพลักษณ์ของเพศที่สามในการสร้างสีสันให้กับสังคม และภาพลักษณ์ในการเรียกร้อง                     

สิทธิเสรีภาพไม่ว่าจะเป็นการที่เรียกร้องให้ตนเองมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกับเพศอ่ืน หรือให้ผู้อ่ืน

ยอมรับในเพศของตนเอง ผู้ประพันธ์เพลงหรือเพศที่สามหรือกะเทยเหล่าน้ีก็ได้ทําหน้าที่เรียกร้องสิทธิ

เสรีภาพเหล่าน้ี สอดคล้องกับ [9] กล่าวว่า เพศที่สามหรือกะเทยก็ต้องการได้รับสิทธิความเท่าเทียม

กันในสังคม เหตุการณ์การทารุณกรรมที่เกิดขึ้นผู้ให้ข้อมูลการทารุณกรรมตามการรับรู้ของตนเองส่วน

ใหญ่ ต้องการให้สังคมรอบข้างเข้าใจยอมรับในตัวตนของกะเทย เปิดกว้างให้พวกเขามีสิทธิเสรีภาพ

เท่าเทียมกันในสังคม ไม่เลือกปฏิบัติผู้ให้ข้อมูลคนหน่ึงเล่าว่า “หนู อยากให้สังคมไทยทุกวันน้ียอมรับ

กะเทยให้มากกว่าน้ี ไม่เลือกปฏิบัติเพราะสังคมทุกวันน้ีเปิดกว้างให้ทุกคน มีสิทธิเท่าเทียมกันและ

กะเทยก็ไม่ได้ไปสร้างความเดือดร้อนให้ใครมีการงานทํา ไม่สร้างปัญหาให้กับสังคม  
ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพของเพศท่ีสาม นอกจากน้ียังพบว่า มีภาพลักษณ์ด้านการแต่ง

กายอาจจะไม่สวยงาม แต่ก็มีความพยายาม เช่น อาจจะแต่งกายไม่สวยงามเหมือนผู้หญิง เพราะมี

ข้อจํากัดด้านร่างกาย เช่น อ้วน ลงพุง ฯลฯ แต่เพศที่สามหรือกะเทยก็มีความพยายามที่จะทําให้

ตนเองมีหน้าตาที่สวยงามดูดี เช่น มีการทําศัลยกรรมใบหน้า หน้าอก จมูก เพ่ือให้ตนเองมีความ

สวยงามและดูดีในสามตาของผู้ชาย สอดคล้องกับ [9] กล่าวว่า สังคมทั่วไปมักจะเช่ือว่ากะเทยเป็นคน

ที่ไม่น่าคบมีอารมณ์รุนแรงโดยเฉพาะในช่วงวัยรุ่นด้วยหน้าตา และท่าทางที่เป็นลักษณะของผู้หญิง

วัยรุ่นกลุ่มน้ีจึงมักถูกเพ่ือนล้อเลียนหรือรุ่นพ่ีผู้ชายลวนลามทางเพศ และการที่วัยรุ่นกะเทยแต่งตัวหรือ

แสดงกิริยาเป็นหญิงมากขึ้น เรื่อยๆ น้ัน ได้สร้างความไม่พึงพอใจให้กับบิดา มารดา วัยรุ่นกะเทยจึงถูก

ดุ ด่า เฆี่ยนตีแม้กระทั่งโดนไล่ออก จากบ้าน และภาพลักษณ์ของเพศที่สามที่มีความมั่นใจในตัวเอง 
สอดคล้องกับ [8] กล่าวว่า ประวัติชีวิตภูมิหลังของกะเทยกลุ่มตัวอย่าง โดยส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลมา

จากแม่ ญาติพ่ีน้องผู้หญิง และเพ่ือนที่เป็นกะเทยด้วยกัน มีอิทธิพลในการกําหนดบทบาทและการ

แสดงออกทางเพศ และส่วนใหญ่ได้รับการยอมรับเพศวิถีความเป็นดอกไม้พลาสติกจากครอบครัวแล้ว

ทั้งสิ้น สําหรับการใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบัน กะเทยกลุ่มตัวอย่างจะอาศัยการแต่งตัวประดับประดา

ร่างกายให้มีความเป็นผู้หญิงเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้กับตัวเอง ซึ่งเมื่อถามถึงความต้องการที่จะพัฒนา

เสริมสร้างให้เกิดความม่ันใจในตัวเองมากย่ิงขึ้น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน คือ ทุก

คนมีความต้องการที่จะสร้างความมั่นใจให้กับตนเองเพื่อให้เกิดความมั่นใจย่ิงๆขึ้นไปในการใช้ชีวิต

ร่วมกับสังคม และเพ่ือต้องการให้สังคมยอมรับ ไม่รังเกียจ กีดกันเพศวิถีแห่งดอกไม้พลาสติก และเห็น

คุณค่าที่มีอยู่ในตนของแต่ละบุคคลตามหลักความเสมอภาคแห่งศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
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         นอกจากน้ียังมีเพลงลูกทุ่งอีสานอีกมากมายที่มีเน้ือหาเก่ียวพันกับเพศที่สามหรือกะเทย                       
เป็นภาพลักษณ์ของกลุ่มคนรักเพศเดียวกันที่ปรากฏในเพลงลูกทุ่งอีสานส่วนใหญ่ถ้าไม่ตลก ขบขัน ถูก
ด่าทอก็มักจะเป็นคนที่แอบซ่อนตัวตนของความเป็นเพศที่สามเอาไว้น่ันเอง  
 เพลงลูกทุ่งอีสานที่พูดถึงเพศที่สามหรือกะเทยจริง ๆ  พูดในแง่เชิงบวกยังไม่ค่อยปรากฏ                        
ทั้ง ๆ ที่เพศที่สามหรือกะเทยที่สร้างคุณงามความดีเหมือนเพลง "กะเทยประท้วง" ของปอยฝ้าย มาลัย
พรที่เวลามีงานวัดกะเทยจะไปช่วยงาน สร้างความบันเทิงให้กับสังคมอยู่เป้นประจํา ทําให้ภาพลักษณ์

ของเพศที่สามหรือกะเทยเป็นที่จดจําในแง่ของการช่วยเหลือสังคมข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช้สามารถนําผลการวิจัยนําไปใช้ในการวิจัยศึกษาบทบาทหน้าที่ของเพศวิถีที่มีความหลากหมาย

ทางเทศ ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาวิจัยบทบาทหน้าที่ของเพศที่สามใน

วรรณกรรมประเภทอ่ืน ๆ 
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การศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการในตลาดสดพลาซ่าช่วงวิกฤต

โควิด-19 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษา

ผลกระทบของสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 และการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการตลาดสดพลาซ่า พบว่า  ผู้ประกอบการในตลาดสด

พลาซ่าได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 ผลกระทบ 2 ด้าน คือด้านผู้ประกอบการตลาดสดจะมี

รายได้ท่ีลดลงจากเดิมมาก จึงปรับตัวไปใช้เดลิเวอร่ีและส่วนภาครัฐก็

ยังมีการช่วยเหลือยังไม่เต็มท่ี จนต้องทําให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัว

กับสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือท่ีจะดํารงชีวิตในการค้าขายได้  และ
ด้านผู้บริโภค ผลกระทบต่อผู้บริโภคมีพฤติกรรมการจับจ่ายในตลาดท่ี

เปลี่ยนแปลงไป เพราะกลัวติดโรคระบาดโควิด-19 จึงมีการซ้ือสินค้า

ท่ีปริมาณมากในครั้งเดียวเพ่ือกักตุนอาหาร ลดเวลาออกจากบ้านลง 
แล้วเน้นมาใช้บริการเดลิเวอร่ีมากข้ึน เม่ือมีผู้บริโภคท่ีมาจับจ่ายใช้

สอยในตลาดสดพลาซ่าน้อยลง จึงทําให้ผู้ประกอบการมีรายได้ลดลง

ประเด็นแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการตลาดสดพลาซ่าใน

สถานการณ์โควิด-19 ผู้ประกอบการจะต้องเพิ่มช่องทางออนไลน์  
เดลิเวอร่ี เพ่ือลดการแออัดของผู้บริโภคท้ังนี้มีการป้องกันตัวเองจาก

โรคเชื้อไวรัสโควิด-19 
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This article is a qualitative research issue of interest to study 

how operators in the plaza bazaar are affected by COVID-19 

and how entrepreneurs adapt to COVID-19 The research on 

entrepreneurs' adaptation in the square fresh market during 

the COVID-19 crisis is a qualitative study The purpose is to 

study the impact of the COVID-19 and the adjustment of the 

square fresh food market operators. The operators of the 

square fresh market are affected by COVID-19 The revenue 

of fresh market operators will be greatly reduced. Therefore, 

they have adapted to delivery. The government has not 

received sufficient help. Entrepreneurs must adapt to COVID-

19 to live in trade and consumers. Worried about COVID-19, 

and the impact on consumers' shopping behavior in the 

changing market, Therefore, a large number of products are 

purchased at one time to store food. Reduce time away from 

home. Then focus on delivery services. When consumers 

consume less in the square fresh food market. Therefore, 

entrepreneurs reduced their income to adapt to the 

marketing operators of the Fresh Plaza during COVID-19. 

Operators must increase online distribution channels to 

reduce consumer crowding. This is to protect themselves 

from the impact of COVID-19. 

Keywords:  
Adaption  
COVID-19 Crisis and Plaza 
Market Hat Yai District 
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1. บทนาํ   
หาดใหญ่ถือเป็นเมืองเศรษฐกิจ ซึ่งมีศูนย์กลางทางการค้าการลงทุน การคมนาคมขนส่ง 

การศึกษาและการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นจุดแข็งและเป็นโอกาสที่ดีของเทศบาลนครหาดใหญ่ที่จะ

ร่วมกับทุกภาคส่วน ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนที่ที่มีความยืดหยุ่น

สามารถต้ังรับต่อสถานการณ์ทั้งในภาวะปกติ และภาวะวิกฤต รวมทั้งเพ่ือใช้เป็นแนวทางที่จะช่วย

ยกระดับ และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับระบบเศรษฐกิจของหาดใหญ่ ทั้งน้ีตลาดสด

พลาซ่า ภายใต้การควบคุมและดูแลของเทศบาลนครหาดใหญ่ ตลาดสดพลาซ่าเป็นตลาดขายของฝาก 
และของที่ระลึกขนาดใหญ่ มีสินค้าให้เลือกซื้อเลือกหาแทบทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผ้า รองเท้า ขนม
ขบเคี้ยว เครื่องสําอาง เครื่องใช้ไฟฟ้า ของเด็กเล่น แว่นตา ตลอดจนเครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องนุ่งห่ม 
นับว่าตลาดสดพลาซ่าคือแหล่งรวมของธุรกิจการค้าปลีกหาดใหญ่ที่สําคัญ แหล่งจําหน่ายวัตถุดิบ

สําหรับทําอาหารในพ้ืนที่หาดใหญ่ เป็นต้น 
ปัจจุบันมีการระบาดของโรคเช้ือไวรัสโคโรน่า หรือโควิด-19 เป็นโรคติดเช้ืออันเกิดจากไวรัส

โคโรนากลุ่มอาการทางเดินทางหายใจเฉียบพลันรุนแรง ไวรัสสามารถแพร่ระบาดได้ระหว่างบุคคล 
ในช่วงที่มีการสัมผัสใกล้ชิดเป็นหลักแล้วผ่านละอองเสมหะขนาดเล็กที่เกิดจากการไอ จามหรือการ

สนทนา แม้ละอองเสมหะเหล่าน้ี บุคคลอาจติดเช้ือได้จากการสัมผัสพ้ืนผิวที่ปนเป้ือนแล้วนํามาแตะตา 
จมูกหรือปากของตน ทําให้ประชาชนในประเทศไทยได้รับผลกระทบหลังจากเช้ือมีการลุกลามไปอย่าง

รวดเร็วในทุกภูมิภาคของประเทศ เมื่อพิจารณาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาเมื่อปี พ.ศ.2564 จาก
สถานการณ์แพร่ระบาดในรอบใหม่ ในช่วงเดือนเมษายน ถึงเดือนกรกฎาคม 2564 พบว่ามีผู้เสียชีวิต

จากการติดเช้ือโควิด-19 มีทั้งสิ้น  64 ราย ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุจํานวน 52 ราย  พร้อมกันน้ัน

นโยบายของจังหวัดสงขลามีการกําหนดมาตรการท่ีสําคัญในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ประชาชนต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ได้แก่ ห้ามออกนอกเคหสถานในช่วงเวลา 21.00-04.00 น. 
เลี่ยง จํากัดหรืองดเว้นภารกิจที่ต้องเดินทางออกนอกเคหสถานหรือที่พํานักโดยไม่จําเป็น สําหรับกรณี

ที่จําเป็นสามารถทําได้ กําหนดให้ทํางานจากที่บ้าน 100% ทั้งรัฐและเอกชน จํากัดจํานวนผู้โดยสาร

ขนส่งสาธารณะ การห้ามรวมกลุ่มกิจกรรมเกิน 5 คน ตลอดจนมาตรการเพ่ือป้องกันและควบคุมการ

แพร่ระบาดในกลุ่มแรงงานก่อสร้าง กลุ่มแรงงาน สถานประกอบกิจการหรือโรงงาน และเมื่อพิจารณา

ภาพรวมของเศรษฐกิจสงขลา ในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2564 พบว่าภาวะเศรษฐกิจหดตัวร้อยละ 34.8 
โดยดัชนีผลผลิตภาคบริการลดลงร้อยละ 75.2 [3] จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด- 19 
น้ีทําให้นักท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาและผู้ที่มาทําการค้าและธุรกิจได้รับผลกระทบค่อนข้างมากจากการ

เดินทางภายในประเทศ ผลกระทบจากการประกาศ พระกําหนดบริหารในสถานการณ์ฉุกเฉิน และ
มาตรการควบคุมการระบาดที่กล่าวมา ทําให้จํานวนผู้มาเย่ียมเยือนจังหวัดสงขลามีจํานวนลดลงมาก 
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ส่งผลต่อรายได้โดยรวมของจังหวัดสงขลา และการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่าหรือโควิด-19 ส่งผล
กระทบต่อตลาดสดพลาซ่าอย่างรุนแรงทั้งเพ่ิมความยากลําบากต่อผู้ประกอบการค้าขาย 

องค์กรปกครองท้องถิ่นเทศบาลนครหาดใหญ่มีหน้าที่เก่ียวกับตลาดสดพลาซ่าเป็นหน่วยงาน

ปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดรูปแบบหน่ึง ซึ่งมีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับตลาด ดังน้ี 
1. จัดสร้างระบบสาธารณูปโภคเกี่ยวกับตลาด         
2. จัดทําโครงการที่เกี่ยวข้องกับตลาด เช่น การโปรโมทตลาด การจัดนิทรรศการ 
3. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น การตรวจสอบพ้ืนที่ของผู้ประกอบการ 
4. เพ่ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ และผู้บริโภค 
5. การบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจารีตประเพณีและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น 
จากการแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโคโรน่า หรือโควิด-19 ทําให้ตลาดสดพลาซ่าต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงปรับตัวด้านการบริการค้าขายให้กับลูกค้า เพ่ือความอยู่รอดของอาชีพ และเพ่ือลดการ

แพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโคโรน่า หรือโควิด-19 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 และการปรับตัวของผู้ประกอบการ

ตลาดสดพลาซ่า 
3. ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหา ศึกษาผลกระทบจากโรคโควิด-19 ในด้านผลกระทบจากการ

จําหน่ายสินค้าและการปรับตัวของผู้ประกอบการในตลาดสดพลาซ่าหาดใหญ่ด้านการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการจัดจําหน่าย ด้านการช่วยเหลือจากภาครัฐและเอกชน  
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผู้ประกอบการพ่อค้าแม่ค้า และผู้บริโภคใน

ตลาดสดพลาซ่าของเทศบาลนครหาดใหญ่ ผู้วิจัยได้เลือกโดยคัดเลือกจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19  ประกอบด้วย 
1. บุคคลที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่ ผู้ประกอบการ พ่อค้าแม่ค้า จํานวน 7 คน 
2.  บุคคลที่เก่ียวข้องกับตลาดสดพลาซ่าและผู้บริโภค ได้แก่ บุคคลที่เก่ียวข้องกับตลาดสด

พลาซ่า จํานวน 1 คน ประชาชนผู้บริโภค จํานวน 5 คน 
ขอบเขตทางด้านเวลา  ใช้ระยะเวลา 4 เดือน (16 สัปดาห์) เดือนสิงหาคม ถึงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นเวลาที่นักศึกษาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เพ่ือทําวิจัยและเก็บข้อมูล 

ซึ่งเป็นระยะเวลาการแพร่ระบาดของโควิด-19   
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4.วิธีดําเนนิการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ่านทางแบบสอบถาม (Questionnaires) จากกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือศึกษาการปรับตัวของการปรับตัว

ของผู้ประกอบการในตลาดสดพลาซ่าช่วงวิกฤตโควิด-19 ซึ่งมีสาระสําคัญโดยสรุปดังต่อไปนี้การวิจัย

เชิงเอกสาร (Documentary research) ผู้วิจัยได้ดําเนินกระบวนการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยหรือ

กระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) โดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิง

เอกสาร (Documentary research) เพ่ือทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการ

ปรับตัวของการปรับตัวของผู้ประกอบการในตลาดสดพลาซ่าช่วงวิกฤตโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อ

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคในตลาดพลาซ่าของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การกําหนดประชากรการวิจัยครั้งน้ีประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือกลุ่มผู้ประกอบการพ่อค้า

แม่ค้า และผู้บริโภคในตลาดพลาซ่าของเทศบาลนครหาดใหญ ่
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือศึกษาการปรับตัวของการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการในตลาดสดพลาซ่าช่วงวิกฤตโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการ

และผู้บริโภคในตลาดพลาซ่าของเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive random) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ดําเนินการพิจารณาคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพ่ือนํ้าข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ดังกล่าวมาดําเนินการประมวลผลข้อมูลเพ่ือจะนําไปสู่ข้อค้นพบต่อไป โดยผู้วิจัยได้กําหนด

หลักเกณฑ์ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ นํามาใช้ใน

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยวิธีการ คือ ผู้ที่ได้รับผลกระทบ เช่น 
ผู้ประกอบการพ่อค้าแม่ค้า และผู้บริโภค หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางด้านอุปโภค บริโภคในตลาด

พลาซ่าของเทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ดังต่อไปน้ี 
1. บุคคลที่เป็นตัวแทนของผู้ควบคุมดูแลตลาด 
2. ผู้ประกอบการ พ่อค้าแม่คา้ และผู้บริโภค 

การดําเนินการศึกษา 
ทบทวนงานวิจัยและข้อมูลด้านการปรับตัวของการปรับตัวของผู้ประกอบการในตลาดสด

พลาซ่าช่วงวิกฤตโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภคในตลาดพลาซ่าของเทศบาล

นครหาดใหญ่ จากหน่วยงานในประเทศท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กองสาธารณสุข และเทศพาณิชย์ของ

สํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการผลงานวิจัยและ
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ผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ทั้งเอกสารทางวิชาการประเภทต่างๆ ภายในสํานักงานเทศบาลนคร

หาดใหญ่และเอกสารทางวิชาการจากเว็บไซต์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อมูล

ทางวิชาการ โดยมีสาระสําคัญ คือ 
1. องค์กรปกครองท้องถิ่นเทศบาลนครหาดใหญ่มีหน้าที่เก่ียวกับตลาดพลาซ่า 
2. องค์กรปกครองท้องถิ่นเทศบาลนครหาดใหญ่กับการจัดการตลาดพลาซ่า 
3. องค์กรปกครองท้องถิ่นเทศบาลนครหาดใหญ่กับเศรษฐกิจตกตํ่าในช่วงวิกฤตโควิด-19 
4. ตลาดพลาซ่าได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19  
5. การปรับตัวของผู้ประกอบการ พ่อค้าแม่ค้า และการปรับตัวของตลาดพลาซ่า 
6. ปัญหาของการจัดการตลาดพลาซ่าในพ้ืนที่ควบคุมดูแลของเทศบาลนครหาดใหญ ่
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผู้วิจัยได้นํามาใช้สําหรับระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) ด้วยกระบวนวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในคร้ังน้ีประกอบด้วย 
1) การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลแนวทางหน่ึง โดยการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการของสํานักงานเทศบาลนคร

หาดใหญ่ ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่างๆ รวมทั้งข้อมูลจากการค้นคว้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ

ข้อมูลที่ได้มาจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือนํามาใช้ในกระบวนการสร้างพ้ืนฐานขององค์ความรู้

อย่างบูรณาการในทางวิชาการโดยเบ้ืององต้นก่อนเพ่ือเป็นแนวทางประการสําคัญในการนําไปสู่การ

สร้างเครื่องมือที่สามารถนาไปใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางแบบสอบถาม (Questionnaires) และลงพื้นที่สอบถาม

จากบุคคลที่ได้รับผลกระทบ และบุคคลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจําแนกออกได้ดังนี

บุคคลที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่  ผู้ประกอบการ พ่อค้าแม่ค้า จํานวน 7 คน บุคคลที่เก่ียวข้องกับตลาด

สดพลาซ่า และประชาชนผู้บริโภค ได้แก่ บุคคลที่เก่ียวข้องกับตลาดสดพลาซ่า จํานวน 2 คน ผู้บริโภค 
จํานวน 5 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กําหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 รูปแบบ  ได้แก่ 
1) กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก

เอกสารทางวิชาการและข้อมลูจากสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศ  
2) กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการการ

เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางแบบสอบถาม (Questionnaires) และลงพื้นที่สัมภาษณ์ (Interview) จาก
บุคคลที่ได้รับผลกระทบ และบุคคลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กําหนดกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (Questionnaires) 

และลงพื้นที่สอบถามจากบุคคลที่ได้รับผลกระทบ และบุคคลอ่ืนๆที่เก่ียวข้องน้ัน ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่

ได้มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยดําเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวม

ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ซึ่งกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์เพ่ือจะได้ดําเนิน

กระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
(Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยนําข้อมูลมาเรียบเรียงและ

จําแนกอย่างเป็นระบบ จากน้ันนํามาตีความหมายเช่ือมโยง ความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูล

ต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยทําไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งน้ีเพ่ือจะได้ศึกษาประเด็นต่างๆ 
รวมทั้งในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทําโดยการพรรณนาข้อมูล

ตามปรากฏการณ์ร่วมด้วยเพ่ือแสวงหาหรือให้ได้มาข้อค้นพบสําคัญที่สามารถนําไปสู่การจัดทํา

ข้อเสนอแนะของการปรับตัวของของผู้ประกอบการ พ่อค้าแม่ค้าตลาดพลาซ่าช่วงวิกฤตโควิด-19 ที่

ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในวิกฤตโควิด-19 
วัตถุประสงค์การวิจัย การวิเคราะหข์้อมูล 

เพ่ือศึกษาตลาดพลาซ่าที่ได้รับผลกระทบจาก

โควิด-19 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากข้อมลูที่ค้นคว้ามา

จากแหล่งข้อมลูต่างๆ เช่น วรรณกรรม 
อินเทอร์เน็ต แบบสอบถาม 
(Questionnaires) และจากการ
สัมภาษณ์ (Interview) จากปัญหาที่

เกิดขึ้นในช่วงวิกฤตวิด-19ของ
ผู้ประกอบการ พ่อค้าแม่ค้า หรือบุคคล

อ่ืนๆที่เก่ียวข้องในตลาดพลซา่ 

เพ่ือศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบในตลาด

พลาซ่า 

5. สรุปผลการวิจัย  
5.1 ผลกระทบของตลาดสดพลาซ่า 
ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในสถานการณโ์ควิด-19  

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโควิด-19 ทําให้ผู้ประกอบการได้ผลกระทบ

คือผู้บริโภคลดลง ลูกค้าไม่ออกจากบ้าน เพราะกลัวการแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่วน
ด้านการให้ความช่วยเหลือจากการบริการของภาครัฐยังไม่มี มาตรการทางภาครัฐจะมีแค่วัดอุณหภูมิ

ก่อนเข้าตลาดสดพลาซ่าพร้อมกับทางผู้ประกอบการก็ต้องมีมาตรการเป็นของตัวเอง และมาตรการ
ทางภาครัฐก็ไม่ได้เสมอต้นเสมอปลาย เจ้าหน้าที่ทางภาครัฐและภาคเอกชนก็ไม่ได้มีมาตรการตรวจรา

ที่เข้มงวด  ส่วนในด้านความช่วยเหลือจากการบริการของภาคเอกชนก็จะมีเดลิเวอร่ีในรูปแบบของฟู๊ด
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แพนด้าหรือแกร็บฟู๊ด เมื่อผู้ประกอบการต้องหันไปใช้เดลิเวอรี่มากขึ้น ทําให้ภาคเอกชนที่ดูแลอยู่ถือ

โอกาสใช้ในช่วงวิกฤตนี้ ถือโอกาสเพ่ิมราคาเปอร์เซ็นอาหารมากขึ้นจากผู้ประกอบการที่ใช้บริการอยู่ 
และกําไรที่ได้จนลดลงตามไปด้วย ซึ่งรายได้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ทําให้รายได้ลดลง

ถึง 50% ครึ่งต่อครึ่ง เน่ืองจากผู้บริโภคลดน้อยลง สรุป คือ ภาครัฐไม่ได้เข้ามาช่วยเหลือผู้ประกอบการ

มากกกว่าเท่าที่ควร ที่ผู้ประกอบการอยู่ได้ส่วนมากมาจากภาคเอกชนที่ถือโอกาสในการทํากําไรในช่วง

วิกฤตนี้ แต่ก็ถือว่าช่วยผู้ประกอบการไม่ได้มาก ซึ่งผู้ประกอบการต้องอยู่ได้ด้วยตัวเอง ดังน้ี  
 “จากวิกฤตการระบาดของโควิดการค้าขายบางวันก็ขายได้ บางวันก็ขายไม่ได้ไม่มีลูกค้า บาง

ร้านขาดทุน เวียนเงินไม่ทันรายจ่ายเพ่ิมมากขึ้น บางร้านก็ต้องปิดร้านไป แล้วหันไปทําอาชีพอ่ืนเพ่ือ

ประคองครอบครัวตัวเองให้สามารถดําเนินชีวิตอยู่ต่อไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 5 มีนาคม 2565) 
“จากการแพร่ระบาดของโควิดทําให้ร้านอาหารไม่มีลูกค้า ลูกค้าไม่กล้าออกมาทานที่ร้าน 

ทางร้านก็ต้องหันมาพึ่งใช้เดลิเวอรี่ ทางร้านต้องมีการปรับตัวในการส่งอาหารทางออนไลน์ หรือใช้บริ

การเดลิเวอรี่มากกว่าปกติที่จะลงพ้ืนที่มาเอง ทําให้คนในพ้ืนที่จะใช้บริการเดลิเวอร่ีมากกว่าคนต่างถิ่น 
และราคาของเพ่ิมขึ้นเป็นเท่าตัว” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 6 มีนาคม 2565) 

“จากวิกฤตโควิดพ่อค้าแม่ค้าต้องช่วยเหลือกันเอง ต้องประคับประคองร้านให้อยู่รอดได้ ใช้
จ่ายลดน้อยลง ถ้ามีลูกน้องจํานวนเยอะก็คือต้องเฉลี่ยรายรับรายจ่ายให้พออยู่กันได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์

คนที่ 3, 10 มีนาคม 2565) 
“การแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโควิด-19 ทําให้อยู่ลําบาก ในช่วงสถานะการณ์โควิดแรกๆ 

มีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาดูแล ด้านคัดกรองก่อนเข้าตลาดสดพลาซ่า ลงพ้ืนที่ตรวจ Antigen Test Kit 
(ATK) เชิงรุกให้กับพ่อค้าแม่ค้าเพ่ือให้สามารถเปิดร้านได้ตามปกติ ซึ่งทางเทศบาลจะเข้าดูแลแค่

ช่วงแรก ๆของสถานการณ์โควิด จะเป็นการฉีดวัคซีนกับสวอปแค่น้ัน แต่พอมาช่วงหลังๆไม่มี

หน่วยงานไหนเข้ามาดูแล” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 11 มีนาคม 2565) 
ผลกระทบต่อประชาชน 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโควิด-19 ทําให้ประชาชนได้ผลกระทบคือ 

จับจ่ายใช้สอยในตลาดสดลดลง ประชาชนไม่ออกจากบ้านเพราะกลัวการแพร่ระบาด ทําให้การออก

จับจ่ายตลาดน้อยลงไม่บ่อยอย่างแต่ก่อน และส่งผลให้พฤติกรรมในการไปจับจ่ายตลาดของประชาชน

เปลี่ยนไปจากเดิมคือ รีบใช้จ่ายในตลาดอย่างรวดเร็ว ประชาชนต้องการมาใช้บริการเดลิเวอรี่ทําให้

เพ่ิมค่าใช้จ่ายมากขึ้น และค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์ต่างๆในส่วนของการป้องกันโรคระบาดเพ่ิมมาก

ขึ้น ค่าใช้ใช้ด้านสุขภาพ ยารักษาโรคและประกันสุขภาพ สินค้าอุปโภคบริโภคมีราคาสูงขึ้น ค่าใช้จ่าย
เท่าเดิมแต่รายรับลดลง ทําให้ไม่มีกําลังในการซื้อมากขึ้น อีกทั้งต้องปรับเปลี่ยนเวลาในการใช้

ชีวิตประจําวัน รวมถึงไม่สามารถประกอบอาชีพได้โดยปกติ ทําให้รายได้ลดลงตามไปด้วย 
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“อยู่อย่างลําบาก ต้องหลีกเลี่ยงจากโควิดตลอดเวลา จะเป็นโควิดเมื่อไหร่ก็ไม่รู้ การหางานทํา

ก็ยาก ของใช้ของกินก็แพงขึ้น รายรับก็ลดลง ต้องเลือกซื้อของที่จําเป็นเท่าน้ัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
1, 14 มีนาคม 2565) 

“ต้ังแต่เกิดการแพร่ระบาดโควิด การใช้ชีวิตประจําวันก็ต้องเปลี่ยนไป รวมถึงการไปจับจ่าย

ตลาดก็เลือกที่จะไม่ค่อยออกไป ส่วนมากจะออกแค่อาทิตย์ละครั้ง และเลือกซื้อของที่จําเป็นจริงๆ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 16 มีนาคม 2565) 

“ช่วงวิกฤตโควิดครั้งน้ีมีผลกระทบในการซื้อของจะต้องมีการวางแผนการซื้อก่อน จัดลําดับ
การซื้อว่าต้องซื้ออะไรบ้าง เน้นการซื้อของในรอบเดียว และลดจํานวนในการออกไปซื้อสินค้าต่างๆ 
เพ่ือลดระยะเวลาที่ต้องใช้ในการซื้อสินค้า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 มีนาคม 2565) 

“ในสถานการณ์โควิดที่รุนแรงทําให้มีมาตรการจากรัฐบาลที่เข้มงวด เช่น การล็อคดาวน์ ปิด

เมืองในการข้ามจังหวัด ทําให้ลําบากต่อการไปไหนมาไหน ซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ชีวิต เพราะมีเวลา

จํากัดในการออกจากบ้าน อีกทั้งมีค่าใช้จ่ายแพงขึ้น ย่ิงซื้อทางออนไลน์ก็ย่ิงแพงขึ้นจากค่าขนส่ง” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 4, 27 มีนาคม 2565) 
5.2 แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการตลาดสดพลาซ่าในสถานการณ์โควิด-19 

จากการสัมภาษณ์และจากการวิเคราะห์จากผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการได้รับโครงการ

ช่วยเหลือสวัสดิการจากรัฐ คือโครงการคนละคร่ึง แต่ก็มีบางส่วนที่ได้ใช้ ซึ่งช่วยในการเพ่ิมรายได้แก่

ผู้ประกอบการได้มากกว่าเดิม แต่อย่างไรก็ดีรายได้ที่ลดลงถึงกึ่งหน่ึงของผู้ประกอบการ โครงการ
สวัสดิการรัฐก็ไม่ได้ครอบคลุมถึงความเดือดร้อน 
 ประกอบกับผู้วิจัยได้สํารวจด้วยแบบสอบถามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณเบ้ืองต้น เพ่ือช้ีชัดถึง

สภาพผลกระทบต่อตลาดสดพลาซ่าช่วงโควิด-19 ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลประทบและการ

ปรับตัวตลาดสดพลาซ่า โดยการเก็บข้อมูลจาก 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบการตลาดสด

พลาซ่า กลุ่มประชาชนที่เป็นผู้บริโภค และกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ดังน้ี 
ด้านปัญหาการลดของรายได้ในช่วงโควิด-19 ในระดับมาก 
ด้านจํานวนผู้บริโภคลดน้อยลง ในระดับมาก 
ด้านการกําหนดมาตรการควบคุมในสถานการณ์โควิด-19 ในระดับปานกลาง 
ด้านหน่วยงานภาครัฐและเอกชนช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ ในระดับน้อย 
นอกจากยังมีข้อเสนอแนะในการเป็นมาตรา กล่าวคือ ประการแรก ต้องการให้เทศบาลเข้ามา

ช่วยเหลือผู้ประกอบการ ประการที่สอง ต้องการให้ทางหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่เพ่ิมมาตรการให้มี

ความเข้มงวดกว่าน้ี ไม่ปล่อยปละละเลยเหมือนที่เป็นอยู่ และประการทีส่ามต้องการให้มีหน่วยงานเข้า

มาช่วยคัดกรองตลาดอย่างสม่ําเสมอ เพราะจะทําให้ผู้ประกอบการและผู้บริโภคมั่นใจในการเดินตลาด

มากขึ้น 
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7. สรุปผลการวิจัย 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลทําให้เกิดปัญหาทั่วไป ทําให้

ผู้คนวิตกกังวลจากเกิดการปิดเมือง ปิดประเทศ หลายธุรกิจได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม

ต่อภาคเศรษฐกิจย่ิงเห็นได้ชัดว่ารายได้ลดลง ในตลาดสดพลาซ่าก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน การศึกษา

การปรับตัวของตลาดสดพลาซ่าช่วงวิกฤตโควิด-19 จึงเป็นการศึกษาที่พยายามรับทราบถึงปัญหาที่

ส่งผลกระทบและการปรับตัวตลอดจนแนวทางข้อเสนอ 
 ประเด็นผลกระทบของตลาดสดพลาซ่า การมองในภาพที่เป็นผลกระทบทั้งสองฝากฝั่งก็คือ

ผู้ประกอบการตลาดสดและประชนผู้บริโภค กล่าวคือ ผู้ประกอบการจะมีรายได้ที่ลดลงจากเดิมมาก 
จึงต้องหันไปใช้เดลิเวอรี่และส่วนภาครัฐก็ยังมีการช่วยเหลือยังไม่เต็มที่ จนต้องทําให้ผู้ประกอบการ

ต้องปรับตัวกับสถานการณ์โควิด-19 เอง เพ่ือที่จะดํารงชีวิตในการค้าขายได้ ในส่วนผลกระทบที่

ประชาชนได้รับน้ัน มีการจับจ่ายในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะกลัวโรคระบาดโควิด-19 จึงต้องมี
การซื้อของที่เยอะๆในคร้ังเดียว เพ่ือกักตุนอาหาร ทําให้ลดเวลาออกจากบ้านลดลง เน้นมาใช้บริการ

เดลิเวอรี่มากขึ้น 
 ประเด็นแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการตลาดสดพลาซ่าในสถานการณ์โควิด-19 จาก
วิกฤติการแพร่ระบาดทําให้มีผู้บริโภคที่มาจับจ่ายใช้สอยในตลาดสดพลาซ่าน้อยลง จึงทําให้

ผู้ประกอบการมีรายได้ลดลง ผู้ประกอบการจะต้องเพิ่มช่องทางออนไลน์ เดลิเวอรี่ เพ่ือลดการแออัด

ของผู้บริโภค ทั้งน้ีผู้ประกอบการต้องมีการป้องกันตัวเองจากโรคเช้ือไวรัสโควิด-19 รู้จักการใช้ชีวิต
ในช่วงวิกฤตให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองมากที่สุด 

8. การอภิปรายผล 
 ผู้ประกอบได้รับผลกระทบในแง่รายได้ลดลง เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ตลาดสดพลาซ่า

ก็ซบเซาผู้ประกอบการในตลาดสดพลาซ่าจําเป็นต้องปรับตัวโดยการลดค่าใช้ใช้จ่าย การปรับปรุง

คุณภาพของสินค้า และสถานการณ์โควิด-19 สอดคล้องการปรับตัวของผู้ประกอบการเพ่ือความอยู่

รอด ต้องมีการปรับตัวเสมอให้เข้ากับบริบทและสภาพแวดล้อมสังคมหลายๆ มิติด้วยกัน อาทิ การ
จัดหาสินค้า คุณภาพสินค้า การตลาด การจัด ช่องทางจําหน่าย [6] การปรับตัว (Resilience) ของ
ตลาดสดจะเป็นไปแนวทางของการปรับตัวทางธุรกิจอ่ืนทิศทางเดียวกันกับโรงแรมและอ่ืน กล่าวคือ
ต้องลดรายจ่ายในส่วนที่ไม่จําเป็นออกไป เพราะไม่ได้รับกําไรเช่นเดิม การระบาดของโควิด-19 ส่งผล
ต่อความกังวลใจของธุรกิจในเรื่องการแพร่ระบาดและสุขภาพ รวมถึงด้านธุรกิจโดยผู้ประกอบการ

ส่วนมากกังวลเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัยของชีวิตพนักงานที่จะส่งผลกระทบต่อครอบครัวของ

พวกเขา การให้บริการแก่ลูกค้า และภาพลักษณ์ความเช่ือมั่นของลูกค้าต่อเรื่องความสะอาดและความ

ปลอดภัย [5] ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาการปรับตัวที่เข้ากับ new normal ผู้ประกอบการใช้บริการผูกกับการ

ให้บริการส่งถึงบ้านหรือดิลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันผู้ให้บริการอย่าง Grab, Line Man, Food Panda 
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เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางแรกที่เกือบทุกร้านเลือกใช้ เพราะเป็นวิธีที่ตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้

ชีวิตของคนในยุคโควิด-19 [1]  ผู้วิจัยคิดว่าเป็นแนวทางการแก้ปัญหาเบ้ืองต้น  แต่ไม่ใช่วิธีการ
แก้ปัญหาที่ตรงจุดเท่าใดนักเพียงแต่ช่วยให้รายได้เพ่ิมขึ้นเพ่ือความอยู่รอดในช่วงวิกฤตโควิด-19 
เท่าน้ัน  นอกจากน้ีผู้วิจัยเห็นว่าผู้ประกอบการในตลาดสดพลาซ่าที่มีการจับจ่ายสินค้าลดลง ด้วยเหตุ

ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ด้วย ซึ่งกลุ่มธุรกิจน้ี
เป็นผู้บริโภคหลักของตลาดสดพลาซ่า ทําให้มองว่าภาพรวมของธุรกิจและตลาดสดต่างเช่ือมโยงและ

ได้รับผลกระทบต่อเป็นลูกโซ่อย่างหลีกไม่ได้  ข้อเสนอแนะ  ควรทําการศึกษาบทเรียนที่ประสบ

ความสําเร็จในการปรับตัวของผู้ประกอบการในพ้ืนที่ตลาดสดพลาซ่าอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
และควรทําการศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์โควิด-19 ในพ้ืนที่

ตลาดสดพลาซ่า อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาและทําการศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนาใน

อนาคตของตลาดสดพลาซ่า อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารความ

เสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และประเมินรูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในวิจัย

ครั้งนี้ มี 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเป้าหมายที่ให้สัมภาษณ์และให้

ข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ ผู้บริหาร 
อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบงานด้านบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จํานวน 12 คน และผู้เชี่ยวชาญภายนอก

มหาวิทยาลัย ทําหน้าท่ีตรวจสอบ ประเมิน และให้ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผู้มีประสบการณ์ตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษา และ นักตรวจสอบภายใน กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเป้าหมายที่ประเมิน

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบงานด้านบริหารความ

เสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จํานวน 27 คน การวิเคราะห์
ผลข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลบุคคลโดยใช้สถิติค่าความถี่ และร้อย
ละ วิเคราะห์ประสิทธิภาพรูปแบบการบริหารความเสี่ยงท่ีพัฒนาข้ึนโดย

คํานวณสถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 1. 
ผลการสร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะ

เกษ พบว่ามีองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารความเสี่ยง จํานวน 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการ

บริหารความเสี่ยง 4) การนํารูปแบบไปใช้ 5) การประเมินผล และ 6) 

คําสําคญั:  
การพัฒนารูปแบบ  
การบริหารความเสี่ยง 
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เงื่อนไขความสําเร็จ 2. ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการบริหารความ

เสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบว่า รูปแบบการบริหารความ

เสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ท้ัง 6 องค์ประกอบ มีผลการ

ประเมินโดยภาพรวม ด้านความเหมาะสม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ด้าน
ความเป็นไปไ ด้  อยู่ ในระดับดี  และ  ด้ านความเป็นประโยชน์   
อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาตามรายการประเมินแต่ละด้าน พบว่า 1) 
ความเหมาะสม องค์ประกอบหลักการมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 2) ความเป็นไป

ได้ องค์ประกอบวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และ 3) ความเป็น

ประโยชน์ องค์ประกอบวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
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The purposes of the research on the development 
of the risk management model of Sisaket Rajabhat University 
were to create and assess the risk management model of 
Sisaket Rajabhat University.The participants in this research 
were divided into two groups. Group one consisted of 12 
participants of executives, lecturers, and staff members in 
charge of risk management of Sisaket Rajabhat University 
responding to the interview and recommending the 
development of the risk management model. In addition, 
these participants included the external experts in charge of 
auditing, assessing, and giving recommendations on the 
development of the risk management model of Sisaket 
Rajabhat University who were chief executives with 
experience in educational assessment and quality internal 
auditors. Group two consisted of 27 participants of 
executives, lecturers, and staff members in charge of risk 
management of Sisaket Rajabhat University responding to the 
risk management model assessment form. The data analysis 
was derived from the statistical methodology using the SPSS 
package. The individual data were analyzed using frequency 
and percentage statistics. The efficiency of the developed risk 
management model was analyzed by calculating the mean 
and standard deviation.The results revealed as follows: 1. 
The result of creating the risk management model of Sisaket 
Rajabhat University presented the six components of the risk 
management model: 1) principle, 2) objective, 3) risk 
management procedure, 4) model implementation, 5) 
assessment, and 6) condition to success. 2. The quality 
assessment result of the risk management model of Sisaket 
Rajabhat University was found that the overall result of all 
six components on the appropriateness aspect was at a good 
level followed by the probability aspect at a good level, and 
the utility  at a good level. Considering each aspect of the 
assessment items, it was found that: 1) the appropriateness 

Keywords:  
Model Development  
Management  
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of the main component presented the highest mean, 2) the 
probability of the objective component showed the highest 
mean, and 3) the utility of the objective component reveled 
the highest mean.mind can be repeated with insults, must 
always be scolded, and seen as a clown. In addition to that, 
the literature of Isaan songs with content about the third 
gender or bisexuality often raises the issue.Heartbreak 
because of being dumped or deceived by men. But a third 
sex or bisexual can also be fun. It brings a lot of benefits to 
society. 
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1. บทนาํ   
การบริหารความเสี่ยง เป็นเคร่ืองมือสําคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้

ภาค รัฐมีผลการ ดํา เ นินงานที่ เ ป็น เลิศ เ ป็นองค์การที่ มี สมรรถนะสู ง  (High Performance 
Organization : HPO) และเป็นกระบวนการที่สําคัญในการช้ีให้เห็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อ

กิจกรรมที่องค์การต้องดําเนินการให้บรรลุตามเป้าประสงค์และประเด็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
การบริหารความเสี่ยงที่ดี บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายภายในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์

ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ รวมทั้งร่วมกัน

วางแผนป้องกันและควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นและสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้ [1]  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีภารกิจสําคัญในการผลิตกําลังพลให้

ตอบโจทย์การพัฒนาสังคม และประเทศ จึงมีความจําเป็นที่จะต้องนําระบบการบริหารความเส่ียงเข้า

มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร นอกเหนือจากน้ันเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการ

คลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ได้กําหนดให้ “หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การ
ควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562” 
[2] และเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องค์ประกอบที่ 
5 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 เกณฑ์มาตรฐานที่ 3 กําหนดให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องดําเนินการตามแผน

บริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัย

ที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลง

จากเดิม อย่างน้อย 1 เรื่อง [3]  

  จากการดําเนินการด้านบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในอดีตจนถึง

ปัจจุบัน พบว่า มหาวิทยาลัยยังขาดการเช่ือมโยงกฎหมายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องให้ครอบคลุม 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงไม่ตอบโจษท์เจตนารมณ์ของผู้บริหาร ขาดรูปแบบในการดําเนินงานที่มี

ความชัดเจนที่สามารถใช้ร่วมกันได้ กระบวนการบริหารความเสี่ยงจึงมีขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนไม่

เป็นไปในทิศทางเดียวกันไม่สามารถแก้ปัญหาไม่ตรงจุด และ ขาดการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานที่

นําไปสู่การเช่ือมโยงสู่การป้องกันหรือลดระดับความเสี่ยงได้อย่างแท้จริง ตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในการประชุมครั้งที่ 6/2564 ด้วยเหตุผลและความ

จําเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา ค้นคว้าวิจัย หาจุดร่วมของปัญหา และพัฒนา

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีะเกษ ที่เหมาะสมตามบริบทและสอดคล้อง

กับข้อจํากัดที่ผ่านมา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานสามารถนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหาใน

การปฏิบัติงานได้จริง 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
            2.1 เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
    2.2 เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
3.วิธีดําเนนิการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบ  
  และการบริหารความเสี่ยง เช่น ความหมายของรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบ ประเภท

ของรูปแบบ การตรวจสอบรูปแบบ การบริหารความเสี่ยง สภาพทั่วไปของการบริหารความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ความหมายของความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง/ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงพระราชบัญญัติและ

กฎหมายที่เก่ียวข้อง งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือนําข้อมูลมาออกแบบ และสร้างเครื่องมือในการพัฒนา

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง  
    1. ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารความ

เสี่ยง โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาทบทวนเอกสาร ตํารา วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือสํารวจปัญหา ความต้อง และแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงเป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือนําปัญหาและความต้องการจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มากําหนด

เป็นเคร่ืองมือ ดังน้ี 
      1.1 ปัญหาที่พบในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในปัจจุบัน 
(ด้านโครงสร้างและนโยบาย  ด้านการสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ด้านประสิทธิภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  ด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ด้านความยุ้งยากใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน) 
      1.2 แนวทางการพัฒนา/ข้อเสนอแนะ/ความต้องการในการดําเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ 
   2. สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้รับผิดชอบงานด้านบริหารความเสี่ยง ระดับคณะ สํานัก และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง จํานวน 12 คน ประกอบด้วย อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย

งานด้านบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารและบุคลากรจากทุกคณะ/สํานัก/สถาบัน ผู้รับผิดชอบงานด้าน

บริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน 
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   3. การวิเคราะห์ข้อมูล : 
          ผู้วิจัยนําข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของการดําเนินงานด้านการ

บริหารจัดการความเสี่ยงมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่

เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
  ขั้นตอนที่ 3 สร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงและสังเคราะห์โดยผู้เช่ียวชาญ 
    1. ผู้วิจัยได้ (ยกร่าง) รูปแบบการบริหารความเสี่ยง โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจาก

การศึกษาทบทวนเอกสาร ตํารา วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหาร

ความเสี่ยง และนําข้อมูลจากการสังเคราะห์ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีความรู้

ด้านการบริหารความเสี่ยง มาสร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยง โดยมีขั้นองค์ประกอบ 6 
องค์ประกอบ ดังน้ี 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการบริหารความเส่ียง 4) การนํารูปแบบ

ไปใช้ 5) การประเมินผล และ 6) เง่ือนไขความสําเร็จ ที่เป็นไปตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตาม

ม า ต ร ฐ า น  COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission) ที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผล
กระทบ หรือสร้างความเสียหาย ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือก่อนให้เกิดความล้มเหลว หรือ

ลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
   2. สังเคราะห์รูปแบบการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยนํา

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ (ยกร่าง) ขึ้น มาสังเคราะห์โดยผู้เช่ียวชาญจากภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัย จํานวน 3 คน ประกอบด้วย หน่วยตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยง 
  ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยง 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือชุดที่ 2 แบบประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราช

ภัฏศรีสะเกษ จากขั้นตอนที่ 3 มาให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยประเมิน 3 มิติ ประกอบด้วย มิติที่ 
1 ด้านความเหมาะสม มิติที่ 2 ด้านความเป็นไปได้ และมิติที่ 3 ด้านความเป็นประโยชน์ ประเมิน

รูปแบบดังกล่าวมี 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ลักษณะพ้ืนฐานทั่วไปของประกรที่ศึกษา ตอนที่ 2 
ประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยง ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จํานวน 26 คน ประกอบด้วย อธิการบดีหรือรอง

อธิการบดีที่ได้รับมอบหมายงานด้านบริหารความเสี่ยงผู้บริหารจากคณะ/สํานัก/สถาบัน อาจารย์และ
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับงานด้านการบริหารความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ผลข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสํารวจประสิทธิภาพการใช้

รูปแบบการบริหารความเสี่ยง จากผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยง โดยนําข้อมูลที่รวบรวม

มาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS วิเคราะห์ข้อมูลบุคคลโดยใช้
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สถิติค่าความถ่ี และร้อยละ วิเคราะห์ประสิทธิภาพหลังจากจากการนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่

พัฒนาขึ้นไปใช้โดยคํานวณสถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 4.00 (ระดับดี) รายบุคคล 
มาคํานวณหาค่าร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพการใช้เครื่องมือพัฒนาขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ขึ้นไป เพ่ือนํามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ในการดําเนินงานด้านการบริหารความจริงได้  
  

4. สรุปผลการวิจัย  
1. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

    จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบว่า องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   1.1 หลักการการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เป็นเคร่ืองมือการ

บริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงานจะบรรลุ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่างๆต่อ

องค์กร เปรียบเสมือนการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร จึงมีความจําเป็นที่จะต้องมีการสร้างรูปแบบ

การบริหารความเสี่ยงที่มีความเหมาะสมตามบริบทขององค์กร เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารองค์กร 
ช่วยลดขั้นตอนการดําเนินงาน ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการบริหาร

ความเสี่ยง 
   1.2 วัตถุประสงค์ มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจ โดยคํานึงถึงปัจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่น่าจะมีผลกระทบกับวัตถุประสงค์การ

ดําเนินงานและเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แล้วพิจารณาหาแนวทางในการป้องกัน และจัดการกับ
ความเสี่ยงเหล่าน้ัน ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามแผนที่ กําหนดไว้ 2) เพ่ือให้

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย และลดขนาดของความ

เสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้ และ 
3) เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษมีผลการดําเนินงานบรรลุเป้าหมายภารกิจหลักตามกฎหมาย 
เป้าประสงค์ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
   1.3 กระบวนการบริหารความเส่ียง ประกอบไปด้วยการดําเนินงาน 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment ขั้นตอนที่ 2 การ
กําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ขั้นตอนที่ 3 การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง (Risk 
Identification) ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ขั้นตอนที่ 5 การทําแผน
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บริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan) และ ขั้นตอนที่ 6 การติดตามประเมินผล (Monitoring 
Evaluating) 
   1.4 การนํารูปแบบไปใช้ มีการดําเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การช้ีแจงรายละเอียด
ของรูปแบบ 2) ศึกษาเอกสารการใช้งาน 3) นํารูปแบบไปปรับใช้ตามบริบท และ 4) ประเมินผลและ

ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
   1.5 การประเมินผล การประเมินผลโดยแต่งต้ังคณะกรรมการกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยใช้เกณฑ์การประเมินโอกาส และผลกระทบของ

ความเสี่ยง 
   1.6 เง่ือนไขความสําเร็จ ในการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญมี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) 
ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบริหารความเสี่ยง 2) มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ที่

ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเส่ียง 3) การให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกฝ่าย และทุกระดับ 
  2. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ตารางที่ 1 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ  
 

องค์ประกอบ 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปน็ไปได้ 

ระดับความเปน็
ประโยชน ์

 S.D ความหมาย  S.D ความหมาย  S.D ความหมาย 
1. หลักการ 4.50 0.66 ดี 4.25 0.61 ดี 4.46 0.66 ดี 
2. วัตถุประสงค์ 4.38 0.66 ดี 4.33 0.62 ดี 4.54 0.65 ดี 
3. กระบวนการ

บริหารความ

เสี่ยง 

4.38 0.63 ดี 4.29 0.62 ดี 4.49 0.66 ดี 

4. การนํา
รูปแบบไปใช้ 

4.33 0.63 ดี 4.20 0.60 ดี 4.45 0.66 ดี 

5. การ
ประเมินผล 

4.33 0.64 ดี 4.25 0.53 ดี 4.38 0.65 ดี 

6. เงื่อนไข
ความสําเร็จ 

4.25 0.67 ดี 4.15 0.63 ดี 4.32 0.71 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.65 ดี 4.25 0.60 ดี 4.44 0.67 ดี 
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   ผลการประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่

สร้างและพัฒนาขึ้นจากการวิจัยในคร้ังน้ี มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดี แบ่งเป็น 3 ได้แก่ 
1) ด้านความเหมาะสม โดยเฉล่ียอยู่ในระดับ ดี (  = 4.36 , S.D = 0.65 ) 2) ด้านความเป็นไปได้ อยู่
ในระดับ ดี (  = 4.25 , S.D = 0.60 ) และ 3) ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ ดี (  = 4.44 , 
S.D = 0.67 ) เมื่อพิจารณาตามรายการประเมินแต่ละด้าน พบว่า 1) ความเหมาะสม องค์ประกอบ

หลักการ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 2) ความเป็นไปได้ องค์ประกอบวัตถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด และ 3) 
ความเป็นประโยชน์ องค์ประกอบวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

5. การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ศรีสะเกษ  ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังน้ี  
  1. การสร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
   พบว่า องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราช

ภัฏศรีสะเกษ มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการ

บริหารความเสี่ยง 4) การนํารูปแบบไปใช้ 5) การประเมินผล และ 6) เง่ือนไขความสําเร็จ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบของ Brown and Moberg Bush (1980) ได้สังเคราะห์

รูปแบบขึ้นมากแนวคิดเชิงระบบ (Systems approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ 
(Contingency approach) ซึ่ง Brown และ Moberg ได้กล่าวว่ารูปแบบส่วนใหญ่ประกอบด้วย

องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ 1) สภาพแวดล้อม (Environment) ได้แก่ สภาพแวดล้อมทั่วไป

ระดับสังคม และระดับภารกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อระบบภายในองค์การทั้งด้านการรับรู้                          
. 
 

และกระบวนการบริหาร 2) เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่จะนําไปประยุกต์ให้เกิด

สัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยเทคโนโลยีมีลักษณะเป็นรูปธรรม เช่น เครื่องมือ 
เครื่องจักร และเป็นนามธรรม เช่น ความรู้ กระบวนการแก้ปัญหา เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิต ซึ่งการเรียน
การสอนถือว่าเป็นเทคโนโลยี องค์การด้วย 3) โครงสร้าง (Structure) หมายถึง รูปแบบหรือแบบแผน

ที่สร้างขึ้น เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ภายในองค์การอันก่อให้เกิดความชัดเจนแก่ผู้ปฏิบัติ

ภารกิจในองค์การ ทําให้สามารถดําเนินการไปสู่เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) กระบวนการจัดการ (Management Process) และการตัดสินใจสั่ง
การ (Decision Making) เป็นเทคนิคการบริหารจัดการ หรือวิธีที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติภารกิจให้

ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายภายใต้ข้อกําหนดของระบบทั้ง 4 มีระบบทํางาน

ร่วมกัน ระบบย่อยของระบบใหญ่ ระบบใหญ่สุดมีความสําพันธ์ระหว่างกันและกัน 4,5 สอดคล้องกับ

แนวคิดการพัฒนารูปแบบของ [5] ที่ว่ารูปแบบ ต้องประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 1) วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ เป็นการกําหนดว่าจะสร้างและพัฒนารูปแบบเพ่ือวัตถุประสงค์ในงานด้านใด โดยทั่วไป
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มักจะพัฒนารูปแบบขึ้นมา เพ่ือแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหน่ึง หรือเพ่ือให้การดําเนินงานเกิดผลงานที่ดี

ขึ้นตามภารกิจขององค์กร 2) ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ ผู้สร้างและพัฒนารูปแบบต้อง

กําหนดรูปแบบสร้างขึ้นจากฐานคิดของทฤษฎีและหลักการใดบ้าง 3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 
สําหรับใช้ในการดําเนินงานให้เป็นไปตามหลักการและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ เช่น การจัด
โครงสร้างองค์การ การต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานที่จําเป็นพร้อมกับการกําหนดบทบาทหน้าที่ 
ความสัมพันธ์และการทํางานร่วมกันของกลไกเหล่าน้ันเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบที่

กําหนดไว้ 4) วิธีการดําเนินงานของรูปแบบ เป็นการกําหนดภารกิจ กระบวนการ วิธีการ กิจกรรมและ
อ่ืนๆ ที่ต้องดําเนินการเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผลการ

ดําเนินงานของรูปแบบ เป็นการกําหนดแนวทางและเคร่ืองมือในการประเมินผลรูปแบบตาม

วัตถุประสงค์ของรูปแบบว่าเป็นไปตามระบบงานที่กําหนดไว้หรือไม่เพียงใด เพ่ือประโยชน์ในการ

ตรวจสอบว่ารูปแบบทําหน้าที่ตามท่ีสร้างไว้มากน้อยเพียงใดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือไม่

เพียงใด ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์และตอบสนองการ

ดําเนินงาน มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง 6) คําอธิบายประกอบรูปแบบ เป็นการอธิบายคําศัพท์เฉพาะที่

นํามาใช้ในการสร้างและพัฒนารูปแบบเพ่ือสื่อความให้มีความเข้าใจตรงกันในการนํารูปแบบไปใช้ 7) 
การระบุเง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช้ เน่ืองจากรูปแบบมีข้อจํากัดของรูปแบบเอง ดังน้ัน การสร้างและ
พัฒนารูปแบบควรได้ระบุเง่ือนไขที่จะทําให้การนํารูปแบบไปใช้ประสบผลสําเร็จ และข้อควรระวังเพ่ือ

ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 6 สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบของ [4] ได้เสนอองค์ประกอบ

ของรูปแบบ กล่าวคือ 1) องค์ประกอบพ้ืนฐาน ประกอบด้วยจุดมุ่งหมายหลักการการมีส่วนร่วม และ
การกําหนด 
แนวทางการนํารูปแบบไปใช้ 2) องค์ประกอบโครงสร้าง 3) องค์ประกอบกระบวนการดําเนินงาน และ 
4) องค์ประกอบด้านการสนับสนุนสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบของ [6] ได้สรุปไว้ว่า

รูปแบบประกอบด้วยส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 โครงสร้างและ

สาระสําคัญของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) ฐานะของสถานศึกษา และ ความสัมพันธ์ระหว่าง

สถานศึกษากับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาส่วนกลาง 2) บทบาทคณะกรรมการ สถานศึกษาและ

ผู้อํานวยการ 3) การกระจายอํานาจภารกิจการจัดการศึกษา 4) หน่วยงาน กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
และส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของโรงเรียน 5) มาตรฐานและการประกันคุณภาพผู้เรียน ส่วนที่ 3 การ
นําสู่การปฏิบัติและเง่ือนไขความสําเร็จ ประกอบด้วย 1) การนําไปสู่การปฏิบัติ 2) เง่ือนไขความสําเร็จ
ในส่วนการบริหารขององค์การ 8 สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบของ [7] ได้นําแนวคิดเชิง

ระบบมาศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝันและสรุปไว้ว่า มีองค์ประกอบ คือ มีส่วนปัจจัย

นําเข้า กระบวนการ ผลผลิต และองค์ประกอบเสริมโดยมีองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ คือ 1) 
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วัตถุประสงค์โรงเรียนในฝัน 2) หลักการบริหารจัดการ 3) ระบบโครงสร้างการบริหาร 4) กลยุทธ์การ

ดําเนินงาน และ 5) ภาพความสําเร็จ มีองค์ประกอบย่อย 24 องค์ประกอบ องค์ประกอบเสริม 2 
องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และการประเมิน ปรับปรุงและพัฒนา โดยรูปแบบการ

บริหารจัดการโรงเรียนในฝันมีคุณลักษณะทั้งด้านความมีประโยชน์ ด้านความถูกต้อง ด้านความ

เหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียนในฝัน และโรงเรียนทั่วไปได้ 
สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบของ [8] ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบที่คล้ายกันไว้ว่า ควร
มีองค์ประกอบหลัก คือ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ 3) 
ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดําเนินงานของรูปแบบ และ 5) แนวการประเมินรูปแบบ โดยมี
คําอธิบายศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบพร้อมมีเง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช้การจัดทําคู่มือการใช้

รูปแบบ โดยนําสาระขององค์ประกอบบรรจุไว้อย่างสมบูรณ์เอ้ือประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษา และนํา
รูปแบบไปใช้  
   ผู้วิจัย พบว่า จากองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ ของการพัฒนารูปแบบการบริหารความ

เสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ องค์ประกอบที่จะช่วยแก้ไขปัญหาของการดําเนินงานด้านบริหาร

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได้มากที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง ซึ่งอธิบายขั้นตอนการดําเนินงานไว้อย่างชัดเจน สามารถนําไปแปลงสู่การปฏิบัติได้ตาม

บริบท โดยระบุกระบวนการบริหารความเสี่ยงไว้ 6 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective Setting) ขั้นตอนที่ 3 การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) ขั้นตอน

ที่ 4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ขั้นตอนที่ 5 การทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management Plan) และขั้นตอนที่ 6 การติดตามประเมินผล (Monitoring Evaluating) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียง และ
เป็นพ้ืนฐานสําคัญในการกําหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ประกอบด้วย

ปัจจัย หลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ เป็นต้น ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณากําหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความ

สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหาร

ความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม ขั้นตอนที่ 3 การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Identification) เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์น้ันจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทําไม โดยในการ

วิเคราะห์เพ่ือระบุความเสี่ยงต่าง ๆ อาจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน เช่น ความเพียงพอของ
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ข้อมูล ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ความ
เสี่ยงมีอยู่มากมายหลายเรื่อง หากความเสี่ยงมีเป็นจํานวนมากหรือมีความซ้ําซ้อนกัน ควรพิจารณาจัด

ประเภทของความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงความสะดวกในการ

ค้นหา ระบุ ประเมิน จัดลําดับ และกําหนดมาตรการควบคุม หากพิจารณาตามแหล่งกําหนดของ

ความเสี่ยง แบ่งได้ 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งความเสี่ยงที่เกิด

จากปัจจัยภายใน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานความเสี่ยง ด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
ส่วนความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความเสี่ยงด้านสภาวะการแข่งขัน ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และความเสี่ยงด้านสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ขั้นตอนที่ 4 การ
ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์และจัดลําดับ

ความเสี่ยงโดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรง

ของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กําหนดไว้ ทําให้การ

ตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม ขั้นตอนที่ 5 การทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management Plan) เป็นการกําหนด มาตรการ/กิจกรรมควบคุม/แนวทางการจัดการความเสี่ยง 
ระยะเวลาการดําเนินงาน และผู้รับผิดชอบบริหารบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้ปัจจัยเสี่ยงลดลงใน

ระดับที่ยอมรับได้ และขั้นตอนที่ 6 การติดตามประเมินผล (Monitoring Evaluating) ภายหลังจาก 
ได้จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และมีการดําเนินการตามแผนมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการรายงาน

และติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการดําเนินงานอย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยมี

เป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความ

เสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดําเนินการแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์

ตามแผนบริหารความเสี่ยงหรือไม่ นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยต้องสอบทานว่าวิธีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดี และความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยนเพ่ือจัดทํารายงานสรุปผลการติดตามเสนอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2549) ที่ว่า กระบวนการบริหารความเสี่ยงและข้ันตอน การบริหารความ

เสี่ยงมี 7 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การกําหนดวัตถุประสงค์ 2) การระบุความเสี่ยง 3) การประเมินความเสี่ยง 
4) การประเมินมาตรการควบคุม 5) การบริหาร/จัดการความเส่ียง 6) การรายงาน 7) การติดตามผล
และทบทวน 13 สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของ COSO (2004) COSO (The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission , 2004) ซึ่ งไ ด้รับ

การยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสากลที่

มอบหมายให้ไพร้วอเตอร์ เฮาส์คูเปอร์เป็นผู้เขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองค์กร 
(Enterprise Risk Management) COSO ประกาศใช้กรอบบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) ใน
ปี 2547 (2004) โดยพัฒนาจากกรอบการงานควบคุม ภายในที่ประกาศใช้ในปี 2537 (1994) โดยเพ่ิม
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แนวคิดหลักการและองค์ประกอบสําคัญ เพ่ือให้ตรงความต้องการเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงใน

การบริหารงานยุคใหม่ในการเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กรและสอดคล้องกับ การกํากับดูแลที่ดี และ 
สามารถใช้เป็นเกณฑ์อ้างอิงในการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นสากล ได้กําหนดกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงและขั้นตอนการบริหารความเส่ียงไว้ 8 ขั้นตอน ดังน้ี 1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
(Internal Environment) 2) การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 3) การระบุความเสี่ยง 
(Risk Identification)  4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 5) การตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response) 6) กิ จกรรมควบคุม  (Control Activities) 7) สารสนเทศและการสื่ อส าร 
(Information and Communication) 8) การติดตามประเมินผล (Monitoring) 14 สอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงของ [9] กล่าวว่า ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงได้แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน 
ดังน้ี 1) การจัดต้ังทีมงานบริหารความเสี่ยง 2) การระบุความเสี่ยงขององค์กร 3) การประเมินผล 4) 
การสร้างแผนภูมิความเส่ียง 5) การวางแผนกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ) การติดตามประเมินผล

แผนกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 15 สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของ [10] แบ่งเป็น 4 
ขั้นหลัก ได้แก่ 1) ระบุ (Identify) 2) คาดการณ์และประเมิน (Anticipate and Assess) 3) จัดการ
และตอบสนอง (Manage and Respond) และ 4) เรียนรู้และปรับปรุง (Learn and Adjust) 16 
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง (2555) กล่าวว่า ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงได้แบ่งเป็น 8 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 2) การกําหนดวัตถุประสงค์ แบบ SMART 3) การระบุความ

เสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 4) ประเมินวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง 5) 
การตอบสนองความเสี่ยง/ประเมินมาตรการควบคุม  6) บริหารจัดการความเสี่ยง  (Risk 
management) / กิจกรรมควบคุม 7) การสื่อสารและระบบสารสนเทศ (Communication and 
Information) และ 8) การติดตามผลและทบทวน (Risk monitoring) 17 และสอดคล้องกับแนวคิด

การบริหารความเสี่ยงของ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (2563, หน้า 
12-19) ได้อธิบายขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงไว้ 7 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การกําหนดวัตถุประสงค์ 2) การ
ค้นหาและระบุความเสี่ยง 3) การประเมินความเสี่ยง 4) การประเมินผลการควบคุมที่มีอยู่ 5) การ
จัดลําดับความเสี่ยง 6) การจัดการความเสี่ยง และ 7) การติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานหลังจากที่

มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
2. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
   ผลการประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่

สร้างและพัฒนาขึ้นจากการวิจัยในครั้งน้ี มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดี แบ่งเป็น 3 ได้แก่ 
1) ด้านความเหมาะสม โดยเฉล่ียอยู่ในระดับ ดี ( X ̃ = 4.36 , S.D = 0.65 ) 2) ด้านความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับ ดี ( X ̃ = 4.25 , S.D = 0.60 ) และ 3) ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ ดี ( X ̃ = 
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4.44 , S.D = 0.67 ) เมื่อพิจารณาตามรายการประเมินแต่ละด้าน พบว่า 1) ความเหมาะสม 
องค์ประกอบหลักการ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 2) ความเป็นไปได้ องค์ประกอบวัตถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุด และ 3) ความเป็นประโยชน์ องค์ประกอบวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
   ถ้าหากพิจารณารายละเอียดรายองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ จะพบว่า ด้าน
ความเป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 5 องค์ประกอบ ดังน้ี องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง องค์ประกอบ 4 การนํารูปแบบไปใช้ องค์ประกอบ 5 
การประเมินผล และองค์ประกอบ 6 เง่ือนไขความสําเร็จ มีเพียงองค์ประกอบเดียว คือ องค์ประกอบ

ที่ 1 หลักการ มีความเหมาะสมมากที่สุด แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ มีประโยชน์ต่อการนําไปใช้ในการบริหารจัดการหรือพัฒนาระบบและกลไกด้านการ

บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษข้อเสนอแนะการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีข้อเสนอแนะ 2 ประเด็น ดังน้ี1. การนํา

ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ การนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ไปใช้

ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร สามารถกระทําได้ดังน้ี 1) นําผลการประเมินจากการวิจัยไปใช้เป็น

ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
2) ควรกําหนดให้มีการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงที่มีกระบวนการดําเนินงานตามขั้นตอนการ

บริหารความเสี่ยงที่กําหนดตามรูปแบบ และมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรให้สามารถนํา

รูปแบบไปปรับใช้ตามบริบทหน่วยงาน 3) ควรมีการแต่งต้ังคณะกรรมการในการขับเคลื่อนภารกิจด้าน

การบริหารความเสี่ยง ตามโครงสร้างองค์กร ทั้งระดับคณะ สํานัก และมหาวิทยาลัย คณะกรรมการ

ควรมีผู้บริหาร และบุคลากรทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงเข้ามามีส่วนร่วมทุก

ขั้นตอน  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการนํารูปแบบ

การบริหารความเสี่ยงหลังจากมีการนําไปทดลองใช้จริงกับหน่วยงานภายในมหาวิยาลัย ทั้งระดับคณะ 
สํานัก และสถาบัน และมีการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานรูปแบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความน่าเช่ือถือของรูปแบบ และสามารถต่อยอดไปสู่การนําไปใช้จริงในองค์กร 
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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีสําคัญคือ การศึกษาสภาพการ

ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และศึกษาแนวทางการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเก็บรวมรวมและ

การวิเคราะห์และวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยท่ีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัยผลการศึกษาพบว่า 1. สภาพการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 3 
คณะครุศาสตร์ เข้าใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เดือนละ 1 
ครั้ง ใช้บริการในด้านระบบ Internet และผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ

ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประกอบด้วย 5 ด้าน พบว่า ด้านการ

บริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้บริการ และด้านการ

ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเ ม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านการจัดสภาพแวดล้อม

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก คือ มีกฎระเบียบในการใช้

งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เหมาะสม เป็นอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมา 

คําสําคญั:  
การให้บริการ  
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
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คือ ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้บริการอยู่ในระดับมาก คือ มี
ความทันสมัยของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ คือ มีความรวดเร็วในการประมวลผลของ

เครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก 2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ พบว่า ควรเพ่ิมทักษะการให้บริการอย่างมืออาชีพ มี
การปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีครอบคลุม มีความรวดเร็ว
และเสถียร รวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพียงพอกับ

การใช้งานและมีสภาพพร้อมใช้งาน มีความทันสมัย เพ่ือสนองตอบ

ความต้องการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
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A Study of Guidelines for the Development of Computer 
Laboratory Services of the Information and Technology 
Office, Sisaket Rajabhat University was with the following 
objectives: 1) To study the conditions of computer laboratory 
services of the Information and Technology Office; 2) To 
study the guidelines for providing computer laboratory 
services of the Information and Technology Office, Sisaket 
Rajabhat University. The research sample were 369 students, 
including the students of all levels of Sisaket Rajabhat 
University who used the computer laboratory services during 
semester 2, academic year 2020. The research instrument 
was questionnaire. The data was analyzed by using 
frequency, percentage, average, standard deviation.The 
research findings were as following: 1. The conditions of the 
computer laboratory services of the Information and 
Technology Office, Sisaket Rajabhat University: most of the 
sample was female, year 3 for the Faculty of Education, who 
used the computer laboratory services one time per month, 
using the services of Internet System. And the results of the 
data analysis of the computer laboratory services of the 
Information and Technology Office, Sisaket Rajabhat 
University included 5 aspects revealed that the computer 
laboratory management, the computer services and 
equipment, the computer environment management, the 
performance of the service providers, and the computer 
network services were as a whole at a high level. And when 
considering each aspect, it was found that the computer 
laboratory environment was at a high level, such as there 
were rules for proper use of the computer laboratory 
regarded as Number One; following that the performance of 
the service providers was at a high level such as the 
modernization of computers and equipment; and the 
computer laboratory services of the Information and 
Technology Office, Sisaket Rajabhat University was at the 

Keywords:  
service  
computer laboratory 
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lowest level; the computer and equipment service was that 
the speed of computer processing was at a high level. 
2.The Guidelines for the development of the computer 
laboratory services of the Information and Technology Office, 
Sisaket Rajabhat University indicated that there should be the 
enhancement of professional service providing skills, the 
improvement of the computer network be widespread, fast 
and secured, including computers and peripherals that was 
sufficient and ready for use as well as modernized in order 
to meet with the demand for computer laboratory services. 
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1. บทนาํ   
ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง อีกทั้งมี

บทบาทที่สําคัญในด้านต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ทําให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ ซึ่งประกอบกันเป็น 
“สารสนเทศ” น้ัน สามารถลื่นไหลได้สะดวก รวดเร็ว จนสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวางต้ังแต่

ระดับบุคคลขึ้นไปถึงระดับองค์กรอุตสาหกรรม ภาคสังคม ตลอดจนในระดับประเทศและระหว่าง

ประเทศ จนกระทั่งภาวะ “ไร้พรมแดน” อันเน่ืองมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว ได้
เกิดขึ้นในกิจกรรมและวงการต่าง ๆ และนับเป็นความกลมกลืนสอดคล้องกันอย่างย่ิง ที่การพัฒนา

บุคลากรในสังคมอันประกอบด้วยภาคการศึกษา ระบบการศึกษาของประเทศไทยได้นําเทคโนโลยีมา

ใช้อย่างแพร่หลายในทุกระดับการศึกษาและที่สําคัญสถาบันการศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชนก็ได้ให้

ความสําคัญและการฝึกอบรมเป็นเรื่องราวของการเรียนรู้สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นข้อมูล 
(Data) ข่าวสาร (Information) ก็ตาม ดังน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นเคร่ืองมือที่สามารถนํา

ประโยชน์มาสู่วงการศึกษา ได้อย่างเหมาะสมหากรู้จักใช้ให้เป็นประโยชน์และคุ้มค่าต่อการลงทุน 
เทคโนโลยีในปัจจุบันมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการจัดการเรียนการสอน มีวัสดุ อุปกรณ์ และเทคนิควิธีการใหม่ ๆ เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์อย่างไม่มี

ขีดจํากัดในทุกวงการ เพ่ิมประสิทธิภาพในจัดการเรียนการสอน [1] ในส่วนการบริหาร การจัดการ 
เป็นการนําเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท หากไม่ศึกษาให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ไม่มีการควบคุมดูแล และไม่
มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็ไม่เกิดประโยชน์ต่อ

มหาวิทยาลัย ซึ่งการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสมบูรณ์นับว่าเป็นการลงทุนค่อนข้างสูง 
นอกจากน้ันบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพน้ัน ควรถือความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการเป็นหัวใจหลัก โดยการที่จะได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการมากเพียงใดต้องขึ้นอยู่กับ 
การบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวกสบาย สามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา ย่อมทําให้เกิดผลดี

กับองค์กร ทําให้เกิดการพัฒนา และเป็นการส่งเสริมคุณภาพในการให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ปัจจุบันงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ รับผิดชอบในส่วนของงานพัฒนา

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานบริการซ่อมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่อพ่วง และงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ให้กับส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ รวมถึงการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้บริการในการเรียนการสอน [2] อีกทั้งยังใช้เป็นสถานที่จัดสอบ

สําหรับการสอบผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เช่น การสอบทักษะทางภาษาอังกฤษ การสอบวัดความรู้

ทางด้านไอที เป็นสถานที่ในการจัดการอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะเห็นได้ว่าห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์มีความสําคัญอย่างมาก และการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์จะต้องเตรียม

ความพร้อมในด้านต่าง ๆ คือ การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง รวมไปถึงการ

เตรียมความพร้อมสัญญาอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้งานด้านบริการ 
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ตลอดจนอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้งานด้านการให้บริการเป็นส่วนสําคัญในการรองรับ

กับการบริการที่มีผู้ที่เข้ามาใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ดําเนินไปอย่างราบร่ืนและมี

ประสิทธิภาพ 
เหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยเป็นบุคลากรสายสนับสนุน ตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยมี

หน้าที่รับผิดชอบดูแลในส่วนของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ ได้เห็นถึงความสําคัญในการปรับปรุงการและพัฒนาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

รวมถึงการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาแนว

ทางการพัฒนาการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ และผลวิจัยในครั้งน้ีจะนําไปสู่การวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 3. ขอบเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษานักศึกษาภาคปกติ ที่มาใช้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในช่วงภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ทุกระดับช้ันปี จํานวนรวมท้ังสิ้น 4,692 คน  

2) ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษานักศึกษาที่มาใช้บริการในช่วง

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ทุกระดับช้ันปี จํานวนทั้งหมด 369 คน เป็นการกําหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยคํานวณจากสูตร ทาโร ยามาเน่ [3]  
3) ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 5 ด้าน 
ดังต่อไปน้ี [4] 1) ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2) ด้านการให้บริการเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 4) ด้านการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 5) ด้านการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
4) ตัวแปรที่ศึกษา ในการทําการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีผู้ทําได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และผู้ทําการศึกษาได้นํามาเป็นแนวทางในการกําหนดตัว

แปรในการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี  
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1.1 ตัวแปรต้น คือ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับช้ันปีที่

ศึกษา คณะที่ศึกษา ความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และด้านการเข้าใช้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
1.2 ตัวแปรตาม คือ แนวทางการพัฒนาการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ด้านการจัด

สภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านการให้บริการ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
4.วิธีดําเนนิการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และศึกษาข้อมูลจากสํารวจ (survey research) เรียบเรียงด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) มีการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง 

ตัวแปรอิสระ 
1. เพศ 
2. ระดับช้ันปีที่ศึกษา 
3. คณะที่ศึกษา 
4. ความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
5. การเข้าใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ตัวแปรตาม 
แนวทางการพัฒนาการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
1. ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
2. ด้านการให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
4. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
5. ด้านการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยไ ด้ ใ ช้ เครื่ องมือในการ วิจัยให้สอดคล้อง กับระเบียบวิ ธีการ วิจัย เ ชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ที่มุ่งเน้นการเก็บข้อมูลจากสํารวจ (survey research) แล้วนําเสนอด้วย

กระบวนการที่เรียกว่าพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เพ่ือให้ผลการศึกษามีความชัดเจน

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษา 
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5. สรุปผลการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผลการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ด้านการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ให้บริการ และด้านการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (3.80, 0.661) โดยด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (3.84,0.693) เป็น

อันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้บริการ (3.83, 0.702) ด้านการบริการ

จัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (3.81, 0.721) ด้านการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(3.79, 0.693) และน้อยที่สุด คือ ด้านการให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (3.73, 0.749) ซึ่ง
ในแต่ละด้านมีรายละเดียดสรุปได้ ดังน้ี 

1) ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พบว่า มีค่าเฉล่ียรวม จัดอยู่ในระดับ

มาก (3.73, 0.749) โดยมีกฎระเบียบในการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เหมาะสม (3.92, 
0.774) เป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีการกําหนดเวลาการเปิด-ปิดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (3.83, 
0.826) และการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ ที่มีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด คือ มีตารางการใช้งานห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม (3.72, 0.821) 
2) ด้านการให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พบว่า มีค่าเฉล่ียรวม จัดอยู่ในระดับ

มาก (3.73, 0.749) โดยมีความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (3.78, 0.856) เป็นอันดับ

หน่ึง รองลงมาคือ มีโปรแกรมท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอร์รองรับต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
(3.77, 0.837) การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏศรีสะเกษ ที่มีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด มีความรวดเร็วในการประมวลผลของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ (3.67, 0.851) 
3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม จัดอยู่ใน

ระดับมาก (3.83, 0.693) โดยมีแสงสว่างที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน (3.86, 0.769) เป็น

อันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ ด้านความสะอาด ความเป็นระเบียบของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
(3.85, 0.760) และการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ ที่มีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด คือ มีการจัดการให้บริการระบบ

ปรับอากาศภายในห้องเพียงพอ (3.79, 0.774) 
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4) ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉล่ียรวม จัดอยู่ในระดับมาก 
(3.84, 0.702) โดยมีการช้ีแจงกฎระเบียบก่อนการใช้งานอย่างเหมาะสม (3.88, 0.775) เป็นอันดับที่

หน่ึง รองลงมา คือ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ (3.86, 0.792) และการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่มีค่าเฉลี่ยและ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด คือ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (3.79, 0.767) 
5) ด้านการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่า มีค่าเฉล่ียรวม จัดอยู่ในระดับมาก 

(3.79, 0.699) โดยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทั่วถึง (3.81, 0.774) 
เป็นอันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (3.81, 0.746) 
และการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ [5] งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรี

สะเกษ ที่มีค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด คือ ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้อย่างต่อเน่ือง (3.77, 0.773) 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ผลการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามความคิดเห็นของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ส่วนใหญ่ ควรเพ่ิมทักษะ

การให้บริการอย่างมืออาชีพ คิดเป็นร้อยละ 18.40 และ ควรปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มี

ความเสถียร คิดเป็นร้อยละ 18.40 รองลงมา คือ ควรปรับปรุงอินเตอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ให้มีรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 17.30 และน้อยที่สุด คือ ควรให้มีการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์นอกเหนือจากตารางเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ควรติดต้ังกล้องวงจรปิด

ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 1.00 ควรมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ประจําคณะ

ทุกคณะ คิดเป็นร้อยละ 1.00 ควรมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับเวลาการใช้ห้องคอมพิวเตอร์ที่ชัดเจน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ควรมีตารางการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ชัดเจนและ ไม่ทับซ้อนกัน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ควรเพ่ิมโต๊ะสําหรับวางหนังสือ คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลําดับ 
8. การอภิปรายผล 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผลการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง กําลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันปีที่ 3 สังกัดคณะครุ

ศาสตร์ เข้าใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เดือนละครั้ง และใช้บริการด้านระบบ Internet ซึ่งมี
ค่าสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุติมา นคร [4] ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการใช้ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  
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1.1 ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก โดยมีกฎระเบียบใน

การใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีการ
กําหนดเวลาการเปิด-ปิดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมากและการให้บริการห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ มี
ตารางการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  

1.2 ด้านการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จัดอยู่ในระดับมาก โดยมีความ

ทันสมัยของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีโปรแกรม

ที่ติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอร์รองรับต่อความต้องการของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก และการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด มีความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก  
1.3 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จัดอยู่ในระดับมาก โดยมีแสง

สว่างที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ ด้านความ
สะอาด ความเป็นระเบียบของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก และการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษอยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด คือ มีการจัดการให้บริการระบบปรับอากาศภายในห้องเพียงพออยู่ในระดับมาก  

1.4 ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้บริการ อยู่ในระดับมาก โดยมีการช้ีแจงกฎระเบียบ

ก่อนการใช้งานอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ ความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการอยู่ในระดับมาก และการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ มีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการอยู่ในระดับมาก 
1.5 ด้านการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (3.79, 0.699) โดยระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทั่วถึงอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่หน่ึง 
รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก และการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด คือ ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้
อย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามความคิดเห็นของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผลการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
แนวทางการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ การวิเคราะห์ข้อมูลของนักศึกษาตอบแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิด พบว่า ส่วนใหญ่ คือ ควรเพ่ิมทักษะการให้บริการอย่างมืออาชีพ และ ควรปรับปรุงระบบ
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เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีความเสถียร รองลงมา คือ ควรปรับปรุงอินเตอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ให้มีรวดเร็ว และน้อยที่สุด คือ ควรให้มีการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

นอกเหนือจากตารางเรียน ควรติดต้ังกล้องวงจรปิดภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ควรมี

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ประจําคณะทุกคณะ ควรมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับเวลาการใช้ห้อง

คอมพิวเตอร์ที่ชัดเจน ควรมีตารางการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ชัดเจนและ ไม่ทับซ้อนกัน 
ควรเพ่ิมโต๊ะสําหรับวางหนังสือ ตามลําดับข้อเสนอแนะ 1) ควรให้ความสําคัญของการให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้ตรงกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 2) ในการศึกษา

ครั้งน้ีขนาดกลุ่มตัวอย่างอาจน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับสัดส่วนของนักศึกษาที่กําลังศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ เน่ืองจากจํากัดด้วยระยะเวลาในการศึกษา ดังน้ันในการศึกษาครั้งต่อไปน่าจะมี

การศึกษาให้คลอบคลุมถึงนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับแต่ละระดับช้ันปีทุกคน ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก

การศึกษาทําให้ทราบถึงความคิดเห็นในการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ได้ชัดเจน 
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และสื่อสารการศึกษา].พิษณุโลก:มหาวิทยาลัยนเรศวร;2561.        
[5] วราภรณ์ จันทะศร.แนวทางการพัฒนาการให้บริการห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์          

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม.2562;28-37. 
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การศึกษานี้ เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1) 
ศึกษาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชน

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 2) พัฒนาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจ

วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม และ 3) ส่งเสริมการ

จัดทําแผนธุรกิจให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร  เดชาสมงาม 
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยศึกษาด้วย

การใช้หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจซ่ึงเป็นการพัฒนามา

จากแนวคิดของ Aguilar (1967) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์

สัมภาษณ์โดยคณะผู้วิจัยได้เดินทางไปสังเกตการณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรในพ้ืนท่ีนําร่อง คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชา

สมงามหมู่ท่ี 8 ตําบลนาโก อําเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ จากนั้น
จึงวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาเขียนรายงานการวิจัยด้วยการใช้การวิเคราะห์ 
เนื้อหาอย่างเป็นระบบ นอกจากนั้นมีการนําเสนอสถานการณ์ปัจจุบัน

ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ใช้การศึกษาเชิง

คุณภาพ กิจการท่ีดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ประสบ

ความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย การวิเคราะห์เชิงบรรยาย

คัดเลือกกิจการท่ีประสบความสําเร็จคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกิจการท่ี

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีได้รับรางวัลในการประกวดผลิตภัณฑ์

สมุนไพรระดับชาติ Prime Minister Herbal Awards (PMHA) จํานวน 
5 ราย วิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นวิสาหกิจชุมชนดีเด่น โดย
กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 5 ราย จาก

คําสําคญั: 
แผนธุรกิจ 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
วิสาหกิจชุมชน 



       

   วารสารงานวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 9  ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
 

Research and Development Journal  58                วารสารงานวิจัยและพัฒนา 

 
 

 

การศึกษา พบว่า ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจคือกลุ่ม

วิสาหกิจสมุนไพรฯ ยังไม่มีแนวทางท่ีจะพัฒนาการทําแผนธุรกิจ ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการทําแผนธุรกิจ การตลาด จากปัญหาดังกล่าวจึง

มีการพัฒนาโดยการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนแผนธุรกิจ ให้แก่

ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรฯ เพ่ือนําความรู้ไป

ถ่ายทอดแก่สมาชิกพัฒนาเขียนแผนธุรกิจ ให้เกิดความรู้ในด้านการ

เขียนแผนธุรกิจ มีความรู้ความเข้าใจไปปรับใช้ในกระบวนการ

ดําเนินงานเพื่อความย่ังยืนในการเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีมีคุณภาพ และ
ศักยภาพในการแข่งขันได้  
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This study was aimed to design and promote business plan 
in order to strengthen local business of Decha Som Ngarm’s 
herb products. All data had been processed through Political, 
Economic, Socio-cultural and Technological (PEST) Analysis, 
Anguliar (1967). Observation and In-depth interview were 
tools used in this study. The sample group was Decha Som 
Ngarm’s herb products local business of Moo 8, Tumbon Na 
Kho, Kuchinarai district, Kalasin province. The local business 
representatives were interviewed and observed to obtain raw 
data. Content and Descriptive analysis were used to make 
the study report as well as SWOT analysis. 10 Successful local 
herb businesses of Thailand were studied to be a business 
model. They comprises of 5 businesses that won Prime 
Minister Herbal Award : PMHA and the other 5 are the best 
selected local herb businesses. The study reveals that there 
is a lack of competency and will in doing business plan in 
Decha Som Ngarm business. From the finding, business plan 
training session was given to the locals. The training session 
was designed and adapted from to the study of the 10 
successful local herb businesses of Thailand. The problems 
(mainly in accounting) are identified and solved. Decha Som 
Ngarm’s representatives were trained to write good business 
plan. The result was a well-prepared business plan of Decha 
Som Ngarm that can be used for further business fund raise 
and increase their potential in challenging themselves for 
better business opportunity. 
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Business plan 
Herbal product 
Community enterprise 
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1. บทนํา  
 ในยุคปัจจุบันการค้าสมุนไพรในระดับโลกมูลค่าการค้ามีแนวโน้มสูงขึ้น (กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ, 2563) นอกจากน้ีผลจากการลงนามข้อตกลงในการเปิดเสรีทางการค้าในกลุ่ม

อาเซียนทําให้ธุรกิจสมุนไพรในประเทศไทยได้รับผลกระทบ เน่ืองจากจะต้องมีการแข่งขันกับ ธุรกิจ
สมุนไพรจากประเทศจีน มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซึ่งเป็นประเทศที่มีการพัฒนาสินค้าจากสมุนไพร

อย่างต่อเน่ือง ทําให้ธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับสมุนไพรของไทยต้องมีการปรับตัวอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้เกิด

การความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งในด้านต่างๆ ได้ เช่น พัฒนาคุณภาพของสมุนไพร การบริหาร

จัดการ การจัดทําแผนธุรกิจ รวมถึงการจัดการการตลาดของผลิตภัณฑ์ด้านสมุนไพร และในปัจจุบัน

รัฐบาลได้สนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนจัดต้ังวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง โดยวิสาหกิจชุมชน เป็นกลุ่ม

กิจกรรมที่ชุมชนใช้ในการผลิตของกินหรือของใช้ โดยวิธีการผลิตเน้นใช้วัตถุดิบที่หาได้ง่ายในชุมชน 
และมุ่งตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก หากมีช่องทางและความเป็นไปได้ในทาง

ธุรกิจจึงค่อยขยายไปสู่ตลาดภายนอกชุมชน เมื่อมีความก้าวหน้ามากขึ้นจึงค่อยเช่ือมโยงกันเป็น

เครือข่าย พร้อมกับประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง [1]  
 ปัจจุบันในประเทศไทยมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จดทําเบียนทั้งสิ้นจํานวน 94,042 กลุ่ม โดย
จังหวัดกาฬสินธ์ุมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทําเบียนทั้งสิ้นจํานวน 2,781 กลุ่ม (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2564) วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเดชาสมงาม เป็นวิสาหกิจชุมชนหน่ึงในจังหวัดกาฬสินธ์ุ ต้ังอยู่

บ้านเลขที่ 183 หมู่ 8 ตําบลนาโก อําเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ มีนางสมศรี ไชยสุข เป็น

ประธานกลุ่ม โดยกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าที่ผลิตขึ้นจากสมุนไพรไทย เน่ืองจากนางสมศรี 
ไชยสุข ได้รับการเรียนถ่ายทอดจากบรรพบุรุษเรื่อง หมอตําแย หมอยา หมอนวด จึงมีความรู้

ความสามารถในการใช้สมุนไพร และปรุงสมุนไพรเป็นยา ประกอบในพ้ืนที่ชุมชนมีสภาพแวดล้อมใกล้

กับภูเขา ซึ่งเหมาะกับการปลูกสมุนไพร และสามารถเก็บได้จากที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ซึ่งส่วน
ใหญ่สินค้าสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงามยังอยู่ในรูปของวัตถุดิบพืช

สมุนไพรมากกว่าในรูปผลิตภัณฑ์ แปรรูป ซึ่งมีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันอย่างมาก อีกทั้งกลุ่ม

เกษตรกรผู้ผลิตสมุนไพรได้รวมกลุ่มกันจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และทําการปลูกพืชสมุนไพรที่ได้รับ

การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ผลผลิตที่ได้จึงเป็นที่ยอมรับและเป็นที่ต้องการของภาคการผลิต 
แต่เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม ยังไม่มีการพัฒนาและแปรรูปสมุนไพร

ทั้งหมด จึงเป็นข้อจํากัดสําหรับการขยายตลาดและด้านเศรษฐกิจของชุมชน การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

จําเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งยังเป็นแนวทาง

หน่ึงที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนและเป็นแนวทางในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ระบบเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้มีความย่ังยืน เพราะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักใช้ทรัพยากร
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ท้องถิ่น ทําให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองในระยะยาวได้อย่างมั่นคง นอกจากน้ีการศึกษาในหลายๆ 
แห่งพบว่า วิสาหกิจชุมชนแม้จะมีจุดเด่นในด้านต่าง ๆ ที่วิสาหกิจชุมชนจะสามารถนําไปปรับใช้ให้เกิด

ประโยชน์ได้ แต่ก็ยังมีปัญหาที่เกิดขึ้นอันเกิดจากการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนต่างๆ อยู่อีก อาทิ

เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการเงิน บัญชี ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ด้านการ
พัฒนาองค์ความรู้ และอื่นๆ อีกมากมาย และยังขาดความรู้ความเข้าใจในการทําแผนธุรกิจ การตลาด 
ปัญหาด้านขาดต้นแบบในการดําเนินธุรกิจที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร ที่ส่งผลให้การดําเนินการ

ธุรกิจเป็นไปได้ช้าในด้านการเติบโตของวิสาหกิจชุมชนและการสร้างฐานลูกค้า ปัญหาด้านขาดข้อมูล

และทักษะในการเขียนแผนธุรกิจที่เหมาะสมในการทําแผนธุรกิจ ปัญหาดังกล่าวน้ีส่งผลต่อการดําเนิน

ธุรกิจที่ทําให้ทางกลุ่มไม่ทราบต้นทุน รายได้ ค่าใช้จ่าย ระบบบัญชีในด้านต่างๆ และไม่รู้ที่ไปที่มาเงิน 
เพ่ือให้มีความรู้ในด้านการเขียนแผนธุรกิจให้มากขึ้น สามารถมีความรู้ความเข้าใจไปปรับใช้ใน

กระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้มีความจีรังย่ังยืนในการเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีคุณภาพ และศักยภาพใน

การแข่งขันได้มากขึ้น จึงเป็นเรื่องสําคัญและจําเป็นต้องมีการศึกษาในวิจัย เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนให้มีความชัดเจน และนําไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน ดังน้ันเพ่ือพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง คณะผู้วิจัยจึงได้เสนอการพัฒนาการทําแผนธุรกิจเพ่ือสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม โดยมีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือและ

พัฒนาการทําแผนธุรกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 
เพ่ือให้มี วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็งในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ รวมไปถึง

ผู้ประกอบการจากต่างประเทศ โดยทางคณะผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแผนธุรกิจต่างๆ ที่

เก่ียวข้องกับการผลิตสมุนไพรจากกิจการสมุนไพรต่างๆ   ที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทย และทํา

การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือพัฒนาเป็นแผนธุรกิจที่เหมาะสมแก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร

เดชาสมงาม ซึ่งจะส่งผลให้กิจการมีความเข้มแข็งมากขึ้น มีผลกําไรเพ่ิมสูงขึ้น และแผนธุรกิจดังกล่าว

ยังสามารถนําไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาจัดทําแผนธุรกิจเพ่ือใช้กับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ได้  
  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจทีเ่หมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร                     
เดชาสมงาม 
 2.  เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 
  3.  เพ่ือส่งเสริมการจัดทําแผนธุรกิจให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2. วิธีดําเนนิการวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรผู้ให้สัมภาษณ์ ใช้วิธีการเจาะจงในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ กิจการที่เก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ได้รับรางวัลในการประกวดผลิตภัณฑ์สมุนไพรระดับชาติ Prime Minister 
Herbal Awards (PMHA) จํานวน 5 กิจการๆ และวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนดีเด่น โดยกรมส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 5 กลุ่ม   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์น้ีประกอบด้วยคําถามแบบปลายเปิด โดยคณะผู้วิจัยได้มี

วิธีการตรวจสอบคุณภาพวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) และใช้วิธีการ
สังเกตการณ์ (Observation) และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีทั้งหมด 3 ส่วน ดังน้ี  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการทําแผนธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรหรือวิสาหกิจชุมชน 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทําแผนธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรหรือวิสาหกิจชุมชนข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามกรอบวิจัยที่ได้

กําหนดไว้คณะผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
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   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้แก่ เพศ สถานภาพ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก  อาชีพรอง  รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทํา

แผนธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรหรือวิสาหกิจชุมชน  ได้แก่  ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอก

เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการทําแผนธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรหรือวิสาหกิจชุมชน  ปัจจัยด้าน

การเมือง  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  ปัจจัยด้านกฎหมาย  ด้าน
สิ่งแวดล้อม 
   ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทําแผน

ธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรหรือวิสาหกิจชุมชน  ได้แก่  ปัจจัยด้านการผลิต  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ

วางแผน  ปัจจัยด้านการเงิน  ปัจจัยด้านการตลาด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเดินทางไปสัมภาษณ์ ด้วยตนเอง โดยการ
ประสานงานโทรหากลุ่มตัวอย่างดังกล่าวก่อนเดินทางไปสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์และสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกผู้ประกอบการด้วยแบบสัมภาษณ์ที่ได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดย
การวิเคราะห์ ดัชนีความสอดคล้อง ( Index Of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบ

สัมภาษณ์และพัฒนาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เมื่อสัมภาษณ์เสร็จ ได้นําแบบสัมภาษณ์ 
และเคร่ืองมือที่ใช้ในการบันทึกเทปเสียง กลับมาด้วยตนเอง จากน้ันได้ติดตามและรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม จังหวัดกาฬสินธ์ุ  PESTLE Analysis คือ วิธีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป โดยใช้หลักการวิเคราะห์บริบทมีแนวคิดในการนํามาวิเคราะห์ดังน้ีคือ 
1) ปัจจัยด้านการเมือง (Political factors) 2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic factors) 3) 
ปัจจัยทางด้านสังคม (Social factors) 4) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technological factors) 5) 
ปัจจัยทางนิเวศวิทยา (Ecological analysis) 
 2.  นําข้อมูลที่สังเกตได้มาเขียนรายงานการวิจัยด้วยการใช้การวิเคราะห์เน้ือหาสาระ 
(Content analysis) คือ นําข้อมูลที่สังเกตได้จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เน้ือหาสาระ

อย่างเป็นระบบ นอกจากน้ันผู้วิจัยนําเสนอสถานการณ์ปัจจุบันด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) 
 3.  ศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) และสัมภาษณ์ โดยการที่

ผู้วิจัยได้เดินทางไปสังเกตการณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกิจการที่ดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
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สมุนไพรที่ประสบความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย และสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนและกิจการ จากน้ันจึงวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

ผู้ประกอบการด้วยการใช้การวิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Content analysis) และการวิเคราะห์เชิง

บรรยาย (Descriptive analysis)    
 4.  นําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แนวทางแผนธุรกิจที่เหมาะสมมาพัฒนาเป็นการดําเนินการ

ทําแผนธุรกิจที่เหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเดชาสมงาม จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยการเชิญผู้ที่เช่ียวชาญในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง มาสนทนา

กลุ่มเพ่ือหาแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาแผนธุรกิจที่เหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์

สมุนไพรต่อไป และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ(Content analysis) และการ
วิเคราะห์เชิงบรรยาย (Descriptive analysis) 
 

3. ผลการวิจัย 
1. จากการศึกษาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจที่เหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเดชาสมงาม คณะผู้วิจัยได้แบ่งแนวทางในการศึกษาการจัดทําแผนธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
1) ศึกษาข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม และ 2) ศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน

และกิจการที่ดําเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ประสบความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ

ไทย มีรายละเอียดผลสรุปดังน้ี 
ศึกษาข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม คณะผู้วิจัยได้เดินทางไป

สังเกตการณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในพ้ืนที่นําร่อง คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเด

ชาสมงาม  หมู่ที่ 8  ตําบลนาโก อําเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ และสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน จากน้ันจึงวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม และนําสถานการณ์ปัจจุบันด้วยการ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) พบว่า วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเดชาสมงามนั้น ในการดําเนินงานของกลุ่ม มีการรวมกลุ่มสมาชิกในชุมชนโดยสมาชิกจะมี

ความชํานาญหรือทักษะในการผลิตสมุนไพรแตกต่างกัน โดยแบ่งสมาชิกที่มีทักษะด้านสมุนไพรจะมี

หน้าที่ในการผลิตสมุนไพรตามที่ลูกค้าสั่ง สมาชิกที่มีทักษะในด้านของการบรรจุภัณฑ์จะมีหน้าที่ใน

การบรรจุสินค้าลงในแพ็คเกจตามที่ลูกค้าสั่งโดยมีวัตถุดิบคือสมุนไพรในชุมชน และมีการนําสินค้ามา

ให้กับกลุ่มสมาชิกที่มีทักษะด้านการขาย โดยมีหน้าที่ในการรับผิดชอบการขายหน้าร้าน และการขาย
แบบออนไลน์โดยจะสลับหมุนเวียนในกลุ่มสมาชิกและมีการออกร้านค้าชุมชนหรือ (OTOP) ซึ่งจะมี
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนประสานงานให้ มีการแนะนําสินค้าทางเพจ Facebook และจาก
การศึกษาเก็บข้อมูลการดําเนินงานของกลุ่ม พบว่าการแบ่งหน้าที่ตามโครงสร้างยังเกิดความซ้ําซ้อนซึ่ง

สามารถเห็นได้ชัดจากสมาชิกบางคนทํางานหลายอย่าง และทักษะด้านสมุนไพรหรือการพัฒนา



       

   วารสารงานวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 9  ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
 

Research and Development Journal  65                วารสารงานวิจัยและพัฒนา 

 
 

 

ศักยภาพสมาชิกในกลุ่มยังมีน้อย โดยในการศึกษาสภาพปัญหาพบปัญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ

ดังน้ี 

1.1 ปัญหาการวิเคราะห์ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 
พบว่ามีจุดที่ต้องศึกษาและต้องพัฒนาได้แก่ ปัจจัยภายในและภายนอก  ดังน้ี  

 ปัจจัยภายใน ได้แก่ 

 1.1.1 ปัจจัยด้านการผลิต ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงามมี

การอบรมเก่ียวกับการผลิตเพ่ือนําความรู้มาพัฒนาการผลิตวัตถุดิบที่ปลอดสารจากชุมชนเพ่ือสร้าง

ความมั่นใจในคุณภาพพร้อมทั้งความรวดเร็วในการตอบสนองคําสั่งซื้อได้ตามกําหนดจากลูกค้าในด้าน

สินค้าและบริการ แต่ทางกลุ่มยังขาดความพร้อมในด้านของเคร่ืองมือการผลิตที่ทันสมัยจึงส่งผลให้การ

ผลิตยังมีจํานวนที่น้อยและในอนาคตการผลิตอาจไม่ทันกับความต้องการของผู้บรโิภคที่เพ่ิมขึ้น 

1.1.2 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการวางแผน ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเดชา สมงาม มีการปรึกษาและควบคุมการใช้วัตถุดิบการวางแผนการผลิตโดยมีแพทย์เภสัช

แผนไทยคอยแนะนํา และสามารถวางแผนควบคุมพนักงานในการผลิตได้ดี ส่งผลให้พนักงานมีขวัญ

กําลังใจในการทํางาน ลดอัตราการลาออกของพนักงานได้ แต่ทางกลุ่มยังขาดในด้านการปฏิบัติงานที่

คล่องตัวเน่ืองจากสมาชิกภายในกลุ่มบางคนติดภารกิจไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตลอดเวลาส่งผลให้

อัตราการผลิตไม่ทันต่อความต้องการลูกค้า 
1.1.3 ปัจจัยทางด้านการเงิน ในปัจจุบันทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเด

ชาสมงาม ยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านระบบบัญชีจึงทําให้การวางแผนทางด้านการเงินไม่มีระบบ

ที่ชัดเจนและยังขาดการสนับสนุนในด้านเงินทุนที่จะนํามา พัฒนาต่อยอดในด้านอ่ืนๆโดยภาพรวมผล

ประกอบการยังมีกําไรในระดับที่สามารถประคองธุรกิจให้ดําเนินต่อไปได้และกําลังวางแผนเพ่ือหา

แหล่งเงินทุนสนับสนุนเพ่ิมเติม 
1.1.4 ปัจจัยด้านการตลาด  ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 

ยังขาดทักษะในด้านการตลาดและการวางแผนด้านการจัดการการตลาดที่เป็นระบบ ซึ่งส่งผลโดยรวม
ต่อการขายสินค้า ทําให้ยอดขายไม่เพ่ิมขึ้นและสินค้ายังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก ต้องมีการปรับปรุงใน

หลายส่วนทั้งการจัดระเบียบเก็บข้อมูลลูกค้าการศึกษาข้อมูลความต้องการในสินค้าของผู้บริโภค และ
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย การเพ่ิมช่องทางการจําหน่ายสินค้าและการชําระเงินค่าสินค้าให้มี

หลากหลายรูปแบบมากขึ้นซึ่งทั้งหมดน้ีต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม 
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
1.1.5 ปัจจัยด้านกฎหมาย  ระเบียบและข้อบังคับ  ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์

สมุนไพร   เดชาสมงาม มีสินค้าบางชนิดที่ยังไม่ตอบโจทย์หรือยังไม่ถูกต้องตามกฎหมายในมาตรา
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ต่างๆ จึงทําให้ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานในส่วนน้ีเช่น สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย) และ มาตรฐานในการผลิตอาหาร (GMP) ในสินค้าบางตัวซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อนของกลุ่ม แต่ใน
ขณะเดียวกันทางกลุ่มน้ันกําลังพัฒนารูปแบบและพัฒนามาตรฐานเพื่อให้สินค้าได้คุณภาพผ่านการ

รับรองซึ่งในอนาคตหากสามารถทําได้ทุกชนิดสินค้าที่มีอยู่จะส่งผลให้ทางกลุ่มน้ันมีผลกําไรเพ่ิมมาก

ขึ้นได้ 
1.1.6 ปัจจัยด้านสถานการณ์ด้านการแข่งขัน  ทางกลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสม

งาม  ในปัจจุบันน้ันมีการแข่งขันมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นอุปสรรคของทางกลุ่มคู่แข่งที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ 
และในด้านของการผลิตสมุนไพรซึ่งคู่แข่งมีความได้เปรียบในด้านของความทันสมัยในอุปกรณ์ และ
ด้านต่างๆ ที่เอ้ือต่อปัจจัยการผลิตเป็นอย่างมากซึ่งทางกลุ่มน้ันยังขาดในส่วนของเงินทุนเพ่ือนํามา

พัฒนาในด้านน้ี 
1.1.7 ปัจจัยด้านสังคม  ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม มี

การสร้างฐานลูกค้าและการสร้างความสัมพันธ์กับคนในชุมชน เช่น การมอบทุนการศึกษาให้แก่

นักเรียน และมีการทําโรงทานสมุนไพรเพ่ือทําให้ผู้คนในชุมชนในท้องถิ่นได้รู้จักและสามารถนําไปบอก

ต่อกับคนรอบข้างหรือคนที่รู้จักต่อไปได้ซึ่งเป็นการตลาดแบบปากต่อปากสามารถสร้างฐานลูกค้า

ใหม่ๆขึ้นได้เพ่ิมมากขึ้น 
1.1.8 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  ทางกลุ่มสมุนไพรเดชาสมงามทางกลุ่มสมุนไพรเดชาสม

งาม น้ันมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในด้านของการสร้างเพจหรือการขายสินค้าออนไลน์ ซึ่งเป็นการที่

นํามาปรับใช้ใหม่และยังอยู่ในขั้นตอนของการเรียนรู้ในการใช้งานซึ่งถือว่าเป็นการสร้างโอกาสใน แต่
ยังมีอุปสรรคในด้านของการขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของเทคโนโลยีการนําเสนอสินค้าผ่าน

ช่องทางต่างๆในออนไลน์ซึ่งในส่วนน้ีทางกลุ่มต้องมีการใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้เพ่ิมเติม 
1.1.9  ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ  ในปัจจุบันน้ันสภาพเศรษฐกิจของประเทศยังไม่

เอ้ือต่อการทําให้ธุรกิจเดินหน้ามากนัก โดยเฉพาะในกลุ่มตลาดของสมุนไพรน้ันทางกลุ่มซึ่งถือว่าเป็น

กลุ่มสมุนไพรที่เข้ามาตีตลาดใหม่ สภาพเศรษฐกิจในยุคน้ีจึงกระทบมากกว่าจะเป็นโอกาสในการสร้าง

ช่องทางรายได้หรือผลกําไรทางให้แก่กลุ่ม และถึงแม้ว่าในช่วงน้ีจะมีในส่วนของโรคระบาดซึ่งทําให้คน

สนใจในด้านความรักสุขภาพมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกันน้ันผู้คนก็ใช้จ่ายในเฉพาะที่จําเป็นซึ่งถือว่า

เป็นการทําให้ยอดขายของทางกลุ่มน้ันลดลงหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้แต่อย่างไรก็ตามหาก

ในระยะเวลา 1-2 ปีต่อจากน้ีสภาพเศรษฐกิจฟ้ืนตัวทางกลุ่มก็มีการเตรียมความพร้อมที่จะขยายฐาน

ลูกค้าเพ่ือนําไปสู่การสร้างผลกําไรที่เพ่ิมมากขึ้น 

1.1.10 ปัจจัยด้านกลุ่มจําหน่าย หรือว่าเครือข่าย  ที่มีผลต่อกลุ่มวิสาหกิจผลิตภัณฑ์

สมุนไพร  เดชา สมงามน้ันทางกลุ่มมีจุดแข็งคือมีตัวแทนการจําหน่ายซึ่งกระจายอยู่ในท้องถิ่นและมี

การประสานงานกันอย่างต่อเน่ือง แต่ยังมีจุดอ่อนในด้านของการบริหารจัดการสินค้าการสต๊อกสินค้า



       

   วารสารงานวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 9  ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
 

Research and Development Journal  67                วารสารงานวิจัยและพัฒนา 

 
 

 

ซึ่งเมื่อมีการกระจายสินค้าออกไปแล้วทําให้ยากต่อการควบคุมคุณภาพในการจัดจําหน่ายสร้างความ

มั่นใจต่อผู้บริโภคได้ 

 

รูปที่ 2 นักวิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 

  ศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกิจการที่ดําเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ประสบ

ความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางทางการจัดทําแผนธุรกิจที่

เหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม ใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) 
และสัมภาษณ์ โดยการที่คณะผู้วิจัยได้เดินทางไปสังเกตการณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกิจการที่

ดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ประสบความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย และ
สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกิจการ จากน้ันจึงวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์

และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ประกอบการด้วยการใช้การวิเคราะห์เน้ือหาสาร (Content Analysis) 
และการวิเคราะห์เชิงบรรยาย (Descriptive Analysis) โดยมีวิธีการคัดเลือกกิจการที่ เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จ คณะผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 
กิจการที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ได้รับรางวัลในการประกวดผลิตภัณฑ์สมุนไพรระดับชาติ Prime 
Minister Herbal Awards (PMHA) จํานวน 5 ราย ได้แก่ 1) กลุ่มสมุนไพรชญานิน อําเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) บริษัท  ขาวละออเภสัช จํากัด อําเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 3) 
บริษัท อุตสาหกรรมเคร่ืองหอมไทย-จีน จํากัด อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 4) วิสาหกิจชุมชน

ชีววิถีตําบลนํ้าเก๋ียน อําเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 5) วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์บ้านดงบัง 
อําเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี และวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกเป็นวิสาหกิจชุมชน

ดีเด่น โดยกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 5 ราย  ได้แก่ 1) กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนผลิตพืชคุณภาพท่าเมือง อําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 2) วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกผัก

ปลอดภัยจากสารพิษตําบลบ้านใหม่ อําเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 3) วิสาหกิจชุมชนต้นกล้าหมี่

กรอบ อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 4) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบํารุงเส้นผม อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  5) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเกาะกก อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 10 กลุ่มน้ัน  มีจุดแข็ง จุดอ่อน ที่แต่งแตกต่างกันในแต่ละด้านกลุ่มและมี

ความโดดเด่นในด้านผลิตภัณฑ์ การตลาด การเงิน และการบริหารองค์กร คณะผู้วิจัยจึงได้นําข้อมูลทั้ง 
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10 กลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาแผนธุรกิจให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม โดยการเชิญผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง มาสนทนากลุ่มเพ่ือ

หาแนวทางในการส่งเสริมการจัดทําแผนธุรกิจให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 
พร้อมดําเนินงานพัฒนาแผนธุรกิจที่เหมาะสมต่อวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อไป และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ(Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงบรรยาย 
(Descriptive Analysis) 

 
 

รูปที่ 3 นักวิจยัลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกิจการที่ดําเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณท์

สมุนไพรที่ประสบความสําเร็จในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย 
 

 2. จากการพัฒนาแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม              
โดยมีการจัด โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้งานวิจัยประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เรื่อง การ
พัฒนาการทําแผนธุรกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดาสมงาม 
วันที่ 10 -11 กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้องสัมมนาโปงลาง คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ โดย
เชิญวิทยากรผู้ที่มีองค์ความรู้ทางด้านต่างๆ จากการที่คณะผู้ วิจัยได้ลงพ้ืนที่ เ ก็บข้อมูลวิจัย 
สังเกตการณ์และสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งหมดจํานวน 10 กลุ่ม และได้มีการคัดเลือกมา 2 กลุ่ม ได้แก่
กิจการที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ได้รับรางวัลในการประกวดผลิตภัณฑ์สมุนไพรระดับชาติ Prime 
Minister Herbal Awards (PMHA) 1 ราย คือ กลุ่มสมุนไพรชญานิน อําเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
บรรยาย หัวข้อ “การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน” โดย คุณพรพิมล   
สะโรดม ประธานกลุ่มสมุนไพรชญานิน และวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นวิสาหกิจชุมชน

ดีเด่น โดยกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 1 ราย คือ ศูนย์การเรียนรู้

ชุมชนเกาะกก อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง บรรยาย หัวข้อ “แนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนสู่ความย่ังยืน” โดย คุณสาราญ ทิพย์บรรพต  ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพชุมชน

เกาะกก พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับความรู้และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแนวทางการ

พัฒนากลุ่มวิสาหกิจ นําไปปฏิบัติใช้ในการดําเนินกิจการของกลุ่มฯ และมีอภิปรายร่วมกันในด้านการ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ภายนอกให้มีความทันสมัยมากขึ้นโดยการออกแบบถุงใส่บรรจุภัณฑ์แบรนด์“ภูวาไท”  
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รูปที่ 4 การอบรมให้ความรู้เรื่องการเขียนแผนธุรกิจและรว่มออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 

3. จากการส่งเสริมการจัดทําแผนธุรกิจให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม 

โดยมีการจัด โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้งานวิจัยประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เรื่อง การ

พัฒนาการทําแผนธุรกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดาสมงาม 

วันที่ 10 -11 กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้องสัมมนาโปงลาง คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ โดย

เชิญวิทยากรผู้ที่มีองค์ความรู้ทางด้านการเขียนแผนธุรกิจ การผลิต การบริหารจัดการวางแผน การเงิน 

การตลาด ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม เพ่ือให้ได้แผนธุรกิจของกลุ่มฯ 

ออกมาเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ได้รับเกียรติจากอาจารย์เกียรติรัตน์ จินดามณี ตําแหน่ง กรรมการ

ผู้จัดการบริษัท เถ้าแก่ใหม่ เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากัด บรรยาย หัวข้อ “การเขียนแผนธุรกิจ” และอบรม

เชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “การฝึกเขียนแผนธุรกิจ” พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับความรู้ด้านการเขียนแผน

ธุรกิจทั้งทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติและได้ฝึกทดลองเขียนแผนธุรกิจจริง โดยมีวิทยากรและคณะทีม

วิจัยเป็นพ่ีเลี้ยงในการฝึกเขียนแผน และเขียนเป็นเล่มแผนธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเดชาสมงาม จํานวน 1 เล่ม  

 4. จากการถ่ายทอดองค์ความรู้ดังกล่าวให้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสม

งาม ได้ทําการติดตามผลเบ้ืองต้นของการถ่ายทอดองค์ความรู้ พบว่า หลังการถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ 
1 สัปดาห์ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้นําองค์ความรู้ที่ได้ไปเขียนแผนธุรกิจไปถ่ายทอดแก่สมาชิกในกลุ่ม 
และได้นําแผนธุรกิจไปยื่นกู้ธนาคาร ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจังหวัด

กาฬสินธ์ุ และได้มีการจัดทําบรรจุภัณฑ์ภายนอกถุงกระดาษออกแบบโลโก้ “ภูวาไท”  และนําตรา
สินค้า “ภูวาไท” ไปจดทะเบียนผลิตภัณฑ์ที่ได้ผ่านมาตรฐาน 6 ชนิดกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด

กาฬสินธ์ุ เพ่ือเปิดตัวตราสินค้าใหม่ พร้อมจําหน่ายสินค้า และคาดการณ์ว่าจะมีความพร้อมในการ

ส่งออก และคาดการว่าจะมียอดขายจากการส่งออกอย่างน้อยร้อยละ 20 ของยอดขายทั้งหมด 
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รูปที่ 5 นักวิจัยได้ส่งมอบผลติภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์แบบใหม ่ให้กับกลุม่วิสาหกิจฯ 
4. สรุปผลการวิจัย 
 วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงามน้ัน ในการดําเนินงานของกลุ่ม มีการรวมกลุ่ม
สมาชิกในชุมชนโดยสมาชิกจะมีความชํานาญหรือทักษะในการผลิตสมุนไพรแตกต่างกัน โดยแบ่ง

สมาชิกที่มีทักษะด้านสมุนไพรจะมีหน้าที่ในการผลิตสมุนไพรตามที่ลูกค้าสั่ง สมาชิกที่มีทักษะในด้าน

ของการบรรจุภัณฑ์จะมีหน้าที่ในการบรรจุสินค้าลงในแพ็คเกจตามที่ลูกค้าสั่งโดยมีวัตถุดิบคือสมุนไพร

ในชุมชน และมีการนําสินค้ามาให้กับกลุ่มสมาชิกที่มีทักษะด้านการขาย โดยมีหน้าที่ในการรับผิดชอบ

การขายหน้าร้าน และการขายแบบออนไลน์โดยจะสลับหมุนเวียนในกลุ่มสมาชิกและมีการออกร้านค้า

ชุมชนหรือ (OTOP) ซึ่งจะมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนประสานงานให้ มีการแนะนําสินค้าทาง

เพจ Facebook และจากการศึกษาเก็บข้อมูลการดําเนินงานของกลุ่ม พบว่าการแบ่งหน้าที่ตาม

โครงสร้างยังเกิดความซ้ําซ้อนซึ่งสามารถเห็นได้ชัดจากสมาชิกบางคนทํางานหลายอย่าง และทักษะ

ด้านสมุนไพรหรือการพัฒนาศักยภาพสมาชิกในกลุ่มยังมีน้อย จากการพัฒนาแนวทางการจัดทําแผน

ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงาม  โดยมีการจัด โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้

งานวิจัยประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เรื่อง การพัฒนาการทําแผนธุรกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง

ให้แก่วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดาสมงาม วันที่ 10 -11 กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้องสัมมนา

โปงลาง คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับความรู้และแนว

ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ นําไปปฏิบัติใช้ในการดําเนิน

กิจการของกลุ่มฯ และมีอภิปรายร่วมกันในด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ภายนอกให้มีความทันสมัยมาก

ขึ้นโดยการออกแบบถุงใส่บรรจุภัณฑ์แบรนด์   “ภูวาไท” และนําตราสินค้า “ภูวาไท” ไปจดทะเบียน

ผลิตภัณฑ์ที่ได้ผ่านมาตรฐาน 6 ชนิดกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดกาฬสินธ์ุ เพ่ือเปิดตัวตราสินค้า

ใหม่ พร้อมจําหน่ายสินค้า และคาดการณ์ว่าจะมีความพร้อมในการส่งออก และคาดการว่าจะมี
ยอดขายจากการส่งออกอย่างน้อยร้อยละ 20 ของยอดขายทั้งหมด 
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5. อภิปรายผลการวิจัย  

เน่ืองจากงานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแผนธุรกิจของกลุ่ม

วิสาหกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชา สมงาม ผู้วิจัยนําเอาผลการวิจัยจากผู้ให้สัมภาษณ์จํานวน 57 ราย 
มาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการอภิปรายผลดังน้ี 
 จากข้อมูลที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลมาพบว่าปัจจัยภายนอกและภายในท่ีได้ลงพ้ืน พบว่า

หลายๆปัจจัยมีผลอย่างมากต่อการทําธุรกิจโดยเฉพาะปัจจัยภายนอกซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ เมื่อ

ปัจจัยภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลให้ธุรกิจได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นในทางท่ี

สร้างโอกาสหรือสร้างอุปสรรคที่ร้ายแรงต่อธุรกิจ ปัจจัยภายนอกหลักๆ ที่ส่งผลกระทบอย่างมากเลย

คือ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านกฎหมาย และเน่ืองจากในปัจจุบันเกิด

วิกฤต Covid-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเกิดการชะลอตัวอย่างมาก ซึ่งการชะลอตัว

ของเศรษฐกิจน้ีกระทบต่อหลายภาคส่วนโดยเฉพาะด้านการทําธุรกิจต่างๆเน่ืองจากประชากรใน

ประเทศได้รับผลกระทบค่าครองชีพที่สูงขึ้นแต่รายได้กับลดลง การใช้ชีวิตประจําวันของประชาชนมี

รูปแบบที่เปลี่ยนไปธุรกิจหลายด้านต้องปิดตัวหรือชะลอตัวลง และถึงแม้ว่าธุรกิจทางด้านสุขภาพและ

ความงามสมุนไพรต่างๆจะได้รับโอกาสจากวิกฤตในคร้ังนี้คือผู้คนหันมาสนใจรักสุขภาพมากย่ิงขึ้น แต่

ในขณะเดียวกันน้ันธุรกิจสมุนไพรที่ยังไม่เป็นที่รู้จักก็ถือว่าได้รับผลกระทบมากกว่าจะเป็นโอกาสจาก

การศึกษาของทีมวิจัยพบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพร  เดชา สมงาม เปรียบเทียบกลุ่มที่มีช่ือเสียง

เปรียบเทียบกันพบว่า กลุ่มสมุนไพรเดชาสมงามมีจุดอ่อนในด้านบรรจุภัณฑ์และ package ซึ่งในด้าน

น้ีจากการวิเคราะห์กลุ่มผลิตสมุนไพรชญานิน น้ันมีข้อจุดเด่นในด้านของการออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็น

อย่างมากจึงนําเอาจุดเด่นในด้านน้ันมาปรับกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาส่งงามด้วย

การออกแบบบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ขึ้นให้แก่สินค้าดังน้ี สบู่กราวเครือขาว สบู่ขมิ้นชัน และผงชัดภูวา

ไท สอดคล้องกับงานวิจัยของ [2] ได้ศึกษาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการ

จัดจําหน่ายสินค้า ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลเพ่ือถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่ การเพ่ิมพูนความรู้ใน

การผลิต การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นสมุนไพรท้องถิ่น เพ่ือถ่ายทอดไปยังสมาชิกรุ่นต่อไป ส่งเสริม

การสร้างความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบเครือข่ายผู้ผลิต โดยผ่านกระบวนการมีส่วน

ร่วมทั้งภายในกลุ่ม และการหนุนเสริมขององค์กรภาคีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนที่มี องค์ความรู้ในด้านต่าง 

ๆ เพ่ือสร้างความย่ังยืนต่อไป และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนต่อมาได้แก่ปัจจัยทางด้านการตลาดและการ

บัญชีการวางแผนธุรกิจ ซึ่งในด้านน้ีจากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มที่มีจุดเด่นคือกลุ่มศูนย์การเรียนรู้
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ชุมชนทางกลุ่มนักวิจัยจึงได้มีการวางแผนและเขียนแผนธุรกิจให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์เดชาสวยงามและมี

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการเขียนแผนธุรกิจ และแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้กับกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงามเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาแผนธุรกิจซึ่งการพัฒนาแผน

ธุรกิจน้ีจะสามารถช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรเดชาสมงามได้เน่ืองจากใน

การเขียนแผนธุรกิจสามารถย่ืนต่อแหล่งสถาบันการเงินเพ่ือขอกู้มาพัฒนาในด้านปัจจัยการผลิตเพ่ือนํา

เคร่ืองมือมาใช้ในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและสร้างความน่าเช่ือถือนําไปสู่การได้รับใบรับรองจาก 

GMP อย. ในผลิตภัณฑ์ทุกประเภทของกลุ่มเดชา สมงามได้  

  

รูปที่ 6 การนําความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยไปถ่ายทอดพัฒนากลุ่มวิสาหกจิฯให้มีความเข้มแข็ง 
 

ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นางสาวสมศรี  ไชยสุข  ได้มีการนําความรู้จากงานวิจัย ไปใช้

ประโยชน์ในการอบรมให้กับกลุ่มสมาชิกในชุมชนตนเองและชุมชนใกล้เคียง เช่น การเขียนแผนธุรกิจ 
ความรู้ด้านการจัดการ การตลาด การบัญชี และถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนอ่ืน  
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นางสาวสมศรี  ไชยสุข  ได้มีการนําความรู้จากงานวิจัย ไปใช้ประโยชน์ใน

พัฒนาปรับปรุงวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเดชาสมงาน ด้านการตลาด การจัดร้านค้า การพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ์ และการส่งเสริมช่องทางการขาย เพ่ิมขึ้น และออกบูธ มหกรรมสินค้าตามงานต่างๆอย่าง

ต่อเน่ือง เช่น งานกิจกรรมของหน่วยงานราชการที่ทางจังหวัดกาฬสินธ์ุจัด และที่กรุงเทพมหานคร 
งานเมืองทองธานี แต่เน่ืองด้วยสถานการณ์โควิด -19 จึงได้เพ่ิมการขายผ่านทางการสั่งทางออนไลน์

มากขึ้น ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจที่ทางผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่

สัมภาษณ์เชิงลึก ในแนวทางปัจจัยต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อการทําธุรกิจทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก ซึ่งกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามหลายๆกลุ่มได้ให้ข้อมูลในเชิงใกล้เคียงกันว่าปัจจุบันธุรกิจ

ประสบปัญหายอดขายลดลง เน่ืองมาจากปัญหาเศรษฐกิจปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านกฎหมาย ปัจจัย

ด้านเทคโนโลยี และปัญหา covid-19 ที่ทําให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปทําให้ยอดขายลดลง ส่วน
ปัญหาภายในทางกลุ่มธุรกิจมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าในบางส่วนแล้วทําให้สามรถแก้ไขปัญหาได้อย่า

ทันท่วงทีเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้รวบนวมเป็นข้อเสนอแนะดังน้ี ปัจจัยด้านการเมือง ควรมีการ



       

   วารสารงานวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 9  ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
 

Research and Development Journal  73                วารสารงานวิจัยและพัฒนา 

 
 

 

ติดตามข่าวสารการเมืองอย่าต่อเน่ืองเพื่อที่จําทราบเก่ียวกับสถานการณ์การเมืองต่างๆที่เปลี่ยนไป 
ยกตัวอย่างคือการเปิดตลาดการค้าเสรีเราควรติดตามข้อมูลและขยายตลาดเพ่ือที่จะเพ่ิมยอดขายโดย

การส่งออกไปยังตลาดในกลุ่มประเทศอาเซียน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยน้ีสําคัญมากควรติดตาม

ข่าวสารอยู่ตลอดเพ่ือที่จะปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การณ์ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เพ่ือหา

แนวทางหรือแนวโน้มในการทําให้ธุรกิจเติบโต ปัจจัยด้านสังคม เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ควรจะศึกษา

เพราะเป็นปัจจัยที่สําคัญในการเข้าหาผู้บริโภค เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันคือการออกไปซื้อของที่หน้าร้านน้อยลงแต่เป็นการซื้อของผ่านช่องทาง

ออนไลน์มากขึ้น กลุ่มธุรกิจควรที่จะมีช่องทางการขายออนไลน์เพ่ิมเข้ามาจะทําให้สามารถรักษาฐาน

ลูกค้าเดิมและสามารถสร้างลูกค้าใหม่ได้ทําให้ธุรกิจเจริญเติบโตและมีรายได้อย่าต่อเน่ือง ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วยในการทํางานจะสามารถผลิตสินค้าและส่งถึงมือลูกค้าได้

ทันเวลา นอกจากน้ียังเป็นการลงทุนระยะยาวกว่าการจ้างแรงงาน นอกจากการนําเทคโนโลยีเข้ามา

ช่วยในการผลิตแล้วยังสามารถนํามาใช้ในการเข้าถึงลูกค้าผ่าน อินเตอร์เน็ต ทําให้สามารถเข้าถึงลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้นลดต้นทุนในหลายๆ ด้านนอกจากน้ียังสามารถนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในด้าน

อ่ืนๆ เช่นการจัดการคลังสินค้า และอื่นๆ ดังน้ันควรมีการศึกษาเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามา

ช่วยอยู่เสมอเพื่อที่จะสามรถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป1) 
การติดต่อประสานงานสมาชิกในกลุ่ม ควรทําการออกหนังสือออกลงพ้ืนที่ไปยังหน่วยงานท่ีจะลงพ้ืนที่

อย่างเป็นทางการ 2) การพัฒนาแผนธุรกิจแนวทางและวิธีการเขียนแผนธุรกิจน้ันสมาชิกกลุ่มควรมีการ

ฝึกเขียนแผนธุรกิจและอบรมเรียนรู้เพ่ิมเติมความรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นการฝึกทบทวน และ
ถ่ายทอดให้กับคนในชุมชนได้อย่างย่ังยืน 
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รูปแบบบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) 
วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ 

 
1. การตั้งค่าหน้ากระดาษ 

1) กระดาษ ขนาดกระดาษ A4 
2) ความยาวของบทความ อยู่ในช่วง 10 – 12 หน้ากระดาษ 
3) ระยะขอบ    

ริมขอบกระดาษด้านบน (Top Margin)  2.54 ซม. ( 1 นิ้ว ) 
ริมขอบกระดาษด้านล่าง (Bottom Margin)  2.54 ซม. ( 1 นิ้ว ) 
ริมขอบกระดาษด้านซ้าย (Left Margin) 3.17 ซม. ( 1.25  นิ้ว ) 
ริมขอบกระดาษด้านขวา (Right Margin) 3.17 ซม. ( 1.25  นิ้ว ) 

4) รูปแบบตัวอักษร แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK  ทั้งบทความ  
5) การย่อหน้า ส่วนเนื้อหา ย่อหน้า 1 tab (1.27 ซม.) จัดข้อความกระจายชิดขอบ (Thai 

Distributed) 
 

2. การตรวจสอบก่อนการส่งบทความ 
  ผู้ที่ส่งบทความต้องส่งทั้งในรูปแบบของ MS Word และ pdf ขอความกรุณาผู้เขียนบทความท าการ
ทดสอบปรินท์บทความจากไฟล์ที่ท่านจะท าการจัดส่งพร้อมตรวจเช็คความสมบูรณ์ของไฟล์ ความสมบูรณ์ของ
เนื้อหารวมถึงความชัดเจนของตัวหนังสือ รูปภาพ ตาราง และสมการก่อนที่จะส่งไฟล์ให้กับผู้จัดงาน ทั้งนี้จะถือว่า
ความสมบูรณ์ของบทความเป็นความรับผดิชอบโดยตรงของผู้เขียนบทความและกรรมการขอสงวนสิทธ์ิในการไมต่อบ
รับบทความท่ีไม่สมบูรณ์  
 

3. ผู้เขียนบทความที่เป็นนักศึกษา ส่งบทความเพ่ือประกอบการจบการศึกษา  

  ผู้ที่ส่งบทความกรุณาทบทวนชื่อบทความวิจัย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ชื่อ -สกุล
ผู้เขียนบทความ รวมทั้งต้นสังกัดให้ชัดเจน เพ่ือสามารถน าไปยื่นเรื่องจบการศึกษาได้อย่างถูกต้อง
ตามท่ีสถาบันศึกษาที่ผู้ส่งบทความสังกัดตั้งเงื่อนไขไว้  
 

4. ตัวอย่างบทความ ดังแสดง 
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ชื่อบทความ (TH SarabunPSK 18, Bold จัดกลาง) 
Title (ตัวอักษรแรกของค าเป็นตัวใหญ่ TH SarabunPSK 16, Bold จัดกลาง) 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 14) 
ชื่อ สกลุ1*, ชื่อ สกุลx และ ชื่อ สกุลx (TH SarabunPSK 14, Bold จัดกลาง) 

Author Name1*, Author Namex and Author Namex (TH SarabunPSK 14, Bold จัดกลาง) 
หน่วยงานต้นสังกัด1 (TH SarabunPSK 12 จัดกลาง)  

Author Affiliations1 (TH SarabunPSK 12 จัดกลาง)   
*Corresponding Author: Place e-mail address for corresponding author (TH SarabunPSK 12 จัดกลาง)   

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 14) 

ข้อมูลบทความ บทคัดย่อ 
(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 14) 

ประวัติบทความ: 
รับเพ่ือพิจารณา:  
แก้ไข:  
ตอบรับ: 

การเขียนบทคัดย่อภาษาไทยใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 16 และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน 
(Thai Distributed) สรุปการเขียนบทคัดย่อให้กะทัดรัดและได้
ใจความ และค าส าคัญใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
16 ไม่เกิน 4 ค า  

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 14) 

 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 14) 

ค าส าคัญ: 
ค าส าคัญที่ 1 
ค าส าคัญที่ 2 

 

Article Info Abstract 
(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 14) 

Article History: 
Received:  
Revised:  
Accepted:  

ก า ร เ ขี ย นบทคั ด ย่ อภ าษา อั ง ก ฤษ ใช้ แบบ อัก ษร  TH 
SarabunPSK ขนาด 16 และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์ให้ชิด
ขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed) สรุปการเขียนบทคัดย่อให้
กะทัดรัดและได้ใจความ และค าส าคัญใช้แบบอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 16 ไม่เกิน 4 ค า  
(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 14) 

 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 14) 

Keywords: 
Keyword No1 
Keyword No2 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 14) 
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1. บทน า (TH SarabunPSK 16, Bold)  
 การเขียนบทน าในบทความนั้นเทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์คือ บทที่ 1 เป็นการน าบทที่ 1 
มาสรุปให้ได้ใจความเพราะเป็นส่วนของความส าคัญและมูลเหตุที่น าไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์ 
และการส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้องใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16 ตัวปกติ และมีการจัดรูปแบบ
การพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed) รวมถึงไม่ต้องมีการเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่
ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่)  
  หัวข้อย่อย 
 หากมีหัวข้อย่อยให้ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16 ตัวหนา ในหัวข้อย่อย ส่วนเนื้อหาให้
ใช้ แบบอักษร TH SarabunPSK 16 ตัวปกติ 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16) 
2. วิธีด าเนินการวิจัย (TH SarabunPSK 16, Bold)   
 การเขียนวิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษาหรือวิธีการด าเนินการวิจัยในบทความนั้น เป็นการ
อธิบายวิธีการด าเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่และประเภท ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16 
และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed)  รวมถึงไม่ต้องมีการเว้น
บรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่) 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16) 

3. ผลการวิจัย 
 การเขียนผลการวิจัย หรือผลการทดลอง หรือผลการศึกษา ในบทความนั้น เทียบกับรายงาน
ฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 4 ซึ่งควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยล าดับตาม
หัวข้อที่ศึกษา พร้อมการอภิปรายผล หากผลการทดลองเป็นตาราง ให้อภิปรายตารางนั้นด้วย ใช้แบบ
อักษร TH SarabunPSK 16 และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed)  
รวมถึงไม่ต้องมีการเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่) 

รูปภาพและตาราง 
  การน าเสนอรูปภาพ และตารางสามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจน าเสนอ
ภายหลังจากจบหัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดของรูปภาพและตารางไม่ควรเกินกรอบของ
คอลัมน์ แต่หากรูปภาพและตารางมีขนาดใหญ่สามารถวางรูปและตารางให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของทั้ง
คอลัมน์ได้ แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกินกรอบของการตั้งค่าหน้ากระดาษที่ก าหนดไว้  
 ทั้งรูปภาพและตารางจะต้องมีค าอธิบายโดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและอยู่
กึ่งกลางคอลัมน์หรือกึ่งกลางหน้ากระดาษ หากรูปภาพใดถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนให้มีการระบุ
ค าอธิบายของแต่ละส่วนโดยอาศัยตัวอักษรภาษาไทยในวงเล็บเรียงตามล าดับเช่น (ก) และ (ข)  ส่วน
ค าอธิบายตารางให้พิมพ์ไว้เหนือตารางและชิดริมซ้ายของคอลัมน์หรือชิดริมซ้ายของกระดาษ  โดยการ
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เรียงล าดับรูปภาพและตารางให้แยกการเรียงล าดับออกจากกัน การระบุหมายเลขล าดับรูปภาพและ
ตารางในบทความให้ระบุเป็นรูปที่ และตารางท่ี เช่น รูปที่ 1, ตารางที่ 1 เป็นต้น   

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16) 

 
รูปที่ 1 ตัวอย่างรูปแบบรูปภาพ 
(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16) 

ตารางท่ี 1 ตัวอย่างรูปแบบตาราง 

หน่วยงานวิจัย 
ปี 

2555 2556 
1. ข้อมูล1 2.2 2.5 
2. ข้อมูล2 3.5 4.2 
3. ข้อมูล3  4.0 3.9 
4. ข้อมูล4 7.1 4.4 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16) 
สมการ 

  การเขียนสมการให้มีการระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่พิมพ์อยู่ในวงเล็บ เช่น (1), (2) 
เป็นต้น 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16) 

Ε=
σ

ε
                 (1) 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16) 

โดยที่   Ε  = โมดุลัสความยืดหยุ่น (เมกกะปาสคาล)  

 = ความเค้น (เมกกะปาสคาล) 

  = ความเครียด 
 (เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16) 

4. อภิปรายผลการวิจัย  
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 การเขียนอภิปรายผลในบทความนั้น เป็นอภิปรายผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษา ใช้แบบ
อักษร TH SarabunPSK 16 และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed)  
รวมถึงไม่ต้องมีการเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่) 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16) 
5. สรุปผลการวิจัย 
 การเขียนสรุปผลการวิจัยในบทความนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 5 เป็นการ
สรุปสาระส าคัญท่ีได้จากการศึกษา ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16 และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์
ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed)  รวมถึงไม่ต้องมีการเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้อง
เคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่) 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16) 
6. กิตติกรรมประกาศ  
 หากต้องการเขียนกิตติกรรมประกาศเพ่ือขอบคุณบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
เขียนได้ โดยให้อยู่หลังเนื้อหาหลักของบทความและก่อนเอกสารอ้างอิง ใช้แบบอักษร TH 
SarabunPSK 16 และมีการจัดรูปแบบการพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง 2 ด้าน (Thai Distributed)  โดยไม่ต้อง
มีการเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่) 

(เว้น 1 บรรทัด ตัวปกติ ขนาด 16) 
เอกสารอ้างอิง 

1. บทความวารสาร (Articles in Journals) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือบทความ.\ช่ือวารสาร(ช่ือย่อ).\ปีพิมพ์;ปีที(ฉบับที่):เลขหน้าเริ่มต้นบทความ-เลขหน้าสุดท้าย
บทความ. 
ตัวอย่าง 
[1] Cayre OJ., Alba, D. and Biggs S. Hollow microspheres with binary colloidal and polymeric 
membrane: Effect of polymer and particle concentrations. Adv Powder Technol. 2010;21(1):19-22. 
**กรณีบทความภาษาไทยให้ใส่ช่ือบทความตามที่ปรากฏ หากมีช่ือเรื่องแปลภาษาอังกฤษให้ใส่ช่ือเรื่องแปลไว้ใน
วงเล็บ [ ] เช่น 
[2] พงษ์ศิลป แก้วรัตนศรีโพธิ์  และ ปนัดดา แสงแก้ว. การจ าลองคุณลักษณะกังหันลมด้วยโปรแกรมแลปวิว 
[Simulation of Wind Turbine Characteristic Using LabVIEW]. วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี. ม.ค.-มิ.ย. 2561;17(1):55-61. 
2. หนังสือและเอกสารเฉพาะเร่ือง (Books and Other Monographs) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือหนังสือ.\ครั้งท่ีพิมพ์.\เมืองที่พิมพ์:\ส านักพิมพ์;\ปีพิมพ์. 
Format 
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[Number] Author.\Title of Book.\Edition of Book.\Place of Publication:\Publisher;\Year of 
Publication. 
          2.1 บทหนึ่งในหนังสือ (Chapter in Book) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่งบทที่อ้าง.\ช่ือบท.\ใน:\ช่ือบรรณาธิการ,\บรรณาธิการ.\ช่ือหนังสือ.\สถานที่พิมพ์:\ส านักพิมพ์;\ปี
พิมพ์.\เลขหน้าเริ่มต้นบท-เลขหน้าสุดท้ายบท. 
Format 
[Number] Author.\Title of Chapter.\In:\Editor,\editor.\Title of the Book.\Edition.\Place of 
Publication:\Publisher;\Year.\page. 
          2.2 วิทยานิพนธ์ (Dissertation) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือเรื่อง\[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต]. \เมืองที่
มหาวิทยาลัยตั้งอยู่:\ช่ือมหาวิทยาลัย;\ปีพิมพ์. 
Format 
[Number] Author.\Title\[dissertation or master’s thesis].\Place of Publication:\University;\Year of 
Publication. 
          2.3 หนังสือชุดที่มีหลายเล่ม (Volume) กรณีอ้างทุกเล่ม 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่งหรือช่ือบรรณาธิการ,\บรรณาธิการ.\ช่ือหนังสือ.\ครั้งที่พิมพ์.\เมืองที่พิมพ์:\ส านักพิมพ์;\ปีพิมพ์.\
จ านวนเล่ม. 
Format 
[Number] Author or Editor,\ editor.\Title of the book.\Editor of book.\Place of Publication:\ 
Publisher;\Year of Publication.\Number of volume. 
          2.4 หนังสือชุดที่มีหลายเล่ม (Volume) กรณีอ้างเล่มใดเล่มหนึ่ง 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่งหรือช่ือบรรณาธิการ,\บรรณาธิการ.\ช่ือหนังสือ.\ครัง้ที่พิมพ์.\ล.\หมายเลขเลม่ที่อ้าง,\เมืองที่พิมพ:์\
ส านักพิมพ;์\ปีพิมพ์.\จ านวนหน้าเล่มที่อ้าง. 
Format 
[Number] Author or Editor,\ editor.\Title of the book.\Editor of book.\vol.\Number of volume,\Place 
of Publication:\ Publisher;\Year of Publication.\ Number of book page. 
          2.5 หนังสือชุดที่มีหลายเล่มและมีช่ือเรื่องแตกต่างในแต่ละเล่มแต่มีผู้แต่ง/บรรณาธิการคนเดียวกัน 
(Volume with a Separate title but without Separate Authors/Editors) กรณีอ้างเล่มใดเล่มหนึ่ง 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ช่ือบรรณาธิการ,\บรรณาธิการ.\ช่ือหนังสือ.\ครั้งที่พิมพ์.\ล.\หมายเลขเล่มที่อ้าง,\ช่ือเรื่องเล่มที่อ้าง.\
เมืองที่พิมพ์:\ส านักพิมพ;์\ปีพิมพ์.\จ านวนหน้าเล่มที่อ้าง. 
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Format 
[Number] Editor,\ editor.\Title of the book.\Editor of book.\vol.\Number of volume,\title.\Place of 
Publication:\Publisher;\Year of Publication.\ Number of book page. 
          2.6 รายงานการประชุม (Conference Proceedings) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ช่ือบรรณาธิการ,\บรรณาธิการ.\ช่ือหนังสือ.\ช่ือการประชุม;\วัน\เดือน(ย่อ)\ปีที่ประชุม;\สถานที่จัด
ประชุม.\สถานท่ีพิมพ์:\ส านักพิมพ์;\ปีพิมพ์. 
Format 
[Number] Editor,\editor.\Title of the book.\Name of conference;\YY\MM\Year of conference;\Place 
of conference.\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication. 
          2.7 บทความในรายงานการประชุม (Conference Paper) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่งบทที่อ้าง.\ช่ือบท.\ใน:\ช่ือบรรณาธิการ, \บรรณาธิการ.\ช่ือหนังสือ.\ช่ือการประชุม;\วัน\เดือน
(ย่อ)\ปีที่ประชุม;\สถานที่จัดประชุม.\สถานที่พิมพ์:\ ส านักพิมพ์;\ปีพิมพ์.\เลขหน้าเริ่มต้นบท-เลขหน้าสุดท้ายบทที่
อ้าง. 
Format 
[Number] Author of reference chapter.\Chapter title.\In:\Editor,\editor.\Book name.\Name of 
conference;\YY\MM\Year of conference;\place of conference.\Place of Publication:\Publisher;\Year 
of Publication.\page. 
3. สิ่งพิมพ์ประเภทอื่น ๆ (Other Published Material) 
          3.1 บทความหนังสือพิมพ ์(Newspaper Article) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือบทความ.\ช่ือหนังสือพิมพ์.\วัน\เดือน(ย่อ) \ปีพิมพ;์หน้าท่ีปรากฏ. 
Format 
[Number] Author.\Title.\Title of Newspaper.\YY\MM\Year of Publication;Pages. 
          3.2 โสตทัศน์วัสดุ (Audiovisual Material) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือเรื่อง\[วีดิทัศน์].\สถานท่ีพิมพ์:\ส านักพิมพ์;\ปีพิมพ์. 
Format 
[Number] Author.\Title.\[videocassette]\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication. 
          3.3 พจนานุกรมและงานอ่ืนที่มีลักษณะเดียวกัน (Dictionary and Similar References) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ช่ือพจนานุกรม.\พิมพ์ครั้งท่ี.\สถานท่ีพิมพ์:\ส านักพิมพ์;\ปีพิมพ์.\ค าศัพท์;\เลขหน้าท่ีปรากฏค าศัพท์. 
Format 
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[Number] Name of Dictionary.\Edition of book.\Place of Publication:\Publisher;\Year of 
Publication.\Words;\page. 
4. สิ่งพิมพ์ที่ยังไม่มีการตีพิมพ์ (Unpublished Material) 
          4.1 เอกสารก าลังจดัพิมพ ์(In Press or Forthcoming) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือบทความ.\ช่ือวารสาร.\ก าลังจัดพิมพ\์ปีพิมพ์. 
Format 
[Number] Author.\Title.\Title of Journal.\ Forthcoming\ Year of Publication. 
          4.2 เอกสารที่น าเสนอในการประชุม (Papers Sessions Presented at Meetings) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือเรื่อง.\เอกสารน าเสนอในการประชุม:\ช่ือการประชุม;\วัน\เดือน(ย่อ)\ปีที่ประชุม;\สถานที่
ประชุม. 
Format 
[Number] Author.\Title.\Paper presented at:\title of meeting;\YY\MM\Year of meeting;\Place of 
meeting. 
          4.3 โปสเตอร์ที่น าเสนอในการประชุม (Posters Sessions Presented at Meetings) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือโปสเตอร์.\โปสเตอร์ที่น าเสนอในการประชุม:\ช่ือการประชุม;\วัน\เดือน(ย่อ)\ปีที่ประชุม;\
สถานท่ีประชุม. 
Format 
[Number] Author.\Title of poster.\Poster session presented at:\Title of meeting;\YY\MM\Year of 
meeting;\Place of meeting. 
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Material) 
          5.1 บทความวารสารบนอินเทอร์เน็ต (Journal Article on the Internet) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือบทความ.\ช่ือวารสาร\[อินเทอร์เน็ต].\ปีพิมพ์\[สืบค้นเมื่อวันท่ี\เดือน(ย่อ)\ปี];ปีที่(ฉบับที่):เลข
หน้า[หรือจ านวนหน้า].\จาก:\URL. 
Format 
[Number] Author.\Title of Article.\Title of Journal.\[Internet].\Year of Publication\[cited 
YY\MM\DD];Volume(Issue):page.\Availability From:\URL. 
          5.2 เว็บบล็อก (Blogs) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือบล็อก\[อินเทอร์เน็ต].\สถานท่ีพิมพ์:\ส านักพิมพ์.\ปีพิมพ์- \\\[สืบค้นเมื่อวันที่\เดือน(ย่อ)\ปี].\
จาก:\URL. 
Format 
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[Number] Author.\Title of Blog.\[Internet].\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication. 
          5.3 โฮมเพจ/เว็บไซต์ (Homepage/Web Site) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือเรื่อง\[อินเทอร์เน็ต].\สถานท่ีพิมพ์:\ส านักพิมพ;์\ปีพิมพ\์[ปรับปรุงเมื่อวันท่ี\เดือน(ย่อ)\ปี;\
สืบค้นเมื่อวันที\่เดือน(ย่อ)\ปี].\จาก:\URL. 
Format 
[Number] Author.\Title.\[Internet].\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication.\ 
[updated\YY\MM\DD];\cited\YY\MM\DD].\Availability from:\URL. 
          5.4 เอกสารเฉพาะเรื่องบนอินเทอร์เน็ต (Monograph on the Internet) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ผู้แต่ง.\ช่ือเรื่อง\[อินเทอร์เน็ต].\สถานท่ีพิมพ์:\ส านักพิมพ;์\ปีพิมพ\์[สืบค้นเมื่อวันที่ เดือน(ย่อ) ปี].\
จาก:\URL. 
Format 
[Number] Author.\Title.\[Internet].\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication.\ 
[updated\YY\MM\DD].\Availability from:\URL. 
          5.5 การอ้างส่วนหน่ึงของโฮมเพจ/เว็บไซต์ (Part of a Homepage/Web Site) 
รูปแบบ 
[หมายเลข] ช่ือโฮมเพจ\[อินเทอร์เน็ต].\สถานท่ีพิมพ์:\ส านักพิมพ;์\ปีพิมพ์.\ช่ือเรื่องของส่วนท่ีน ามาอ้าง;\ปีพิมพ์ของ
ส่วนท่ีน ามาอ้าง\[สืบค้นเมื่อวันที่\เดือน(ย่อ)\ปี];\[ประมาณ XX น.].\จาก:\URL. 
Format 
[Number] Title of Homepage.\[Internet].\Place of Publication:\Publisher;\Year of Publication.\ Title 
Part of Homepage;\Year Part of Homepage [updated\YY\MM\DD];\updated\YY\MM\DD].\Availability 
from:\URL. 
          5.6 ฐานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (Database on the Internet) 
รูปแบบ 
               1. รูปแบบฐานข้อมูลแบบเปิด (Open Database) 
หมายเลข. ช่ือฐานข้อมูล\[อินเทอร์เน็ต].\สถานที่พิมพ์:\ส านักพิมพ์.\ปีพิมพ์ - \\\[ปรับปรุงเมื่อวันที่\เดือน(ย่อ)\ปี;\
สืบค้นเมื่อวันที\่เดือน(ย่อ)\ปี].\จาก:\URL. 
Example 
[1] X. WHOSIS: WHO Statistical Information System [Internet]. Geneva: World Health Organization. 
c2007 - [cited 2007 Feb 1]. Available from: https://www.who.int/whosis/en/. 
               2. รูปแบบฐานข้อมูลแบบปิด Close Database) 
หมายเลข. ช่ือฐานข้อมูล\[อินเทอร์เน็ต].\สถานท่ีพิมพ์:\ส านักพิมพ์;\ปีเริม่ต้นเผยแพร\่–\ปีสุดท้าย\[ปรับปรุงเมื่อ
วันท่ี\เดือน(ย่อ)\ปีท่ี;\สืบค้นเมื่อวันที่\เดือน(ย่อ)\ปี].\จาก:\URL. 
Example 
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[1] X. Jablonski S. Online Multiple Congenital Anomaly/Mental Retardation (MCA/MR) Syndromes 
[Internet]. Bethesda (MD): National Library of Medicine (US); c1999 [updated 2001 Nov 20; cited 
2002 Aug 12]. Available from: https://www.nlm.nih.gov/archive// 20061212/mesh/jablonski/ 
syndrome_title.html. 
          5.7 การอ้างส่วนหน่ึงของฐานข้อมูลบนอินเทอร์เนต็ (Part of a Database on the Internet) 
รูปแบบ 
หมายเลข. ช่ือฐานข้อมูล\[อินเทอร์เน็ต].\ช่ือเมือง:\ช่ือส านักพิมพ์.\ปีเริ่มต้นเผยแพร่ –\\\.ช่ือเรื่องของส่วนท่ีน ามา
อ้าง\[สืบค้นเมื่อวันที\่เดือน(ย่อ)\ปี];\[ประมาณXXน.].\จาก:\URL 
Example 
[1] X. MeSH Browser [Internet]. Bethesda (MD): National Library of Medicine (US); 2002 -. Meta-
analysis [cited 2008 Jul 24]; [about 2 p.]. Available from: https://www.nlm.nih.gov/cgi/mesh/ 
2008/MB_cgi?mode=&index=16408&view=concept MeSH Unique ID: D017418. 
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