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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิก 2) การตัดสินใจซื้อสินค้า
ของสมาชิก 3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก 4) ความสัมพันธ์ของ
ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของสหกรณ์ และ 5) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา คือสมาชิกของสหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 จ านวน 884 คน  
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ท่ีค่าความคลาดเคลื่อน 0.05  จ านวน 
284 คน สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไคสแคว์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ลักษณะส่วน
บุคคลของสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแล้ว อายุระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. อาชีพเกษตรกร และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000–20,000 บาท 2) การตัดสินใจซื้อ
สินค้าของสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เหตุผลในการซื้อ คือมีสินค้า
หลากหลาย ความถี่ในการซื้อ คือซื้อสัปดาห์ละครั้ง ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้ง ต้ังแต่ 101-500 บาท และ
โอกาสในการซื้อ คือซื้อไปใช้ในครอบครัว 3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
สมาชิกสหกรณ์ อยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ 4) ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
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สินค้าของสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าท่ีซื้อ  อาชีพ มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกซื้อ  สถานภาพและอายุ มี
ความสัมพันธ์กับโอกาสในการซื้อ และ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื้อ 5) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของสมาชิกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทุกด้านมีความ
สัมพันธ์กับเหตุผลและความถี่ในการซื้อสินค้า ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้า
ท่ีเลือกซื้อ และปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า  

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ สหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด จังหวัดสตูล 
  

Abstract 

The objectives of this research were to study 1) personal characteristics of members 
of Masyid Klang Khuan Don Cooperative Ltd., 2) decision making behavior of members, 3) 
marketing mix factors influencing purchasing decision of members, 4) the relationships of 
personal characteristics of members towards the purchasing decision of cooperative, and 5) 
the relationships of marketing mix factors influencing purchasing decision of members of 
Masyid Klang Khuan Don Cooperative Ltd.. The population of the study was 884 members of 
Masyid Klang Khuan Don Cooperative Ltd. on 31 December, 2017. The study was from the 
sample group of 284 people, which was determined using Yamane formula with the error 
value of 0.05 with the simple random sampling method. The research instrument in this study 
was a questionnaire. Data were analyzed by frequency, percentage, average, standard 
deviation, and Chi-square test. The results of the study showed that 1) personal characteristics 
of the cooperative’s members were female, married, and with the age between 41-50 years 
old. They obtained secondary school level/Certificate of Technical Vocation, and were farmers 
in the profession. The monthly income was between 10,000 – 20,000 Baht. 2) The purchasing 
decision of the cooperative’s members, mostly chose to buy consumer goods. The reason of 
purchasing was the variety of goods. The frequency of purchasing was once a week. The 
expense for each time of purchasing was from 101-500 Baht and the opportunity in purchasing 
was for family use. 3) Marketing mix factors influencing the cooperative’s members at a high 
level were products, purchasing channels, pricing, and marketing promotion, respectively. 4) 
The relation of personal characteristics of the cooperative’s members influencing purchasing 
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decision of cooperative with statistically significant level of 0.05 found out that status, age, 
education level, and professions were related to the types of good that they purchased.    
Profession was related to the purchasing reason. Status and age were related to the purchasing 
opportunity. Status, level of education, profession and monthly income were related to 
purchasing expenses. 5) The relation of marketing mix factors influencing purchasing decision 
of members with statistically significant level of 0.05 found out that the marketing mix factors 
in every aspect were related to reasons and frequency in purchasing goods. The marketing 
channel factor was in a relation to the types of good purchased. Pricing, marketing channel, 
and marketing promotion were related to the purchasing expenses.  

Keywords: Decision making behavior, Masyid Klang Khuan Don Cooperative Ltd., Satun province 

 
ค าน า 

สหกรณ์บริการเป็นสหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 โดยมี
ประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ที่มีอาชีพอย่างเดียวกัน ได้รับความเดือดร้อนในเรื่องเดยีวกันรวมตวั
กันโดยยึดหลักการประหยัด การช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงในอาชีพ มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซึ่งสมาชิกผู้ถือหุ้นทุกคนเป็น
เจ้าของ ลงทุนร่วมกันในสหกรณ์ด้วยความสมัครใจ เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการรับบริการ
ด้านต่างๆ ของสมาชิก และเมื่อสหกรณ์มีก าไรสุทธิประจ าปี สมาชิกจะได้รับเงินปันผลตามหุ้น
และเงินเฉลี่ยคืนตามส่วนที่ท าธุรกิจกับสหกรณ์ เท่ากับท าให้สมาชิกได้รับบริการมูลค่าต่ ากว่า
ท้องตลาดทั่วไป 

สหกรณ์บริการมีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินธุรกิจด้านการบริการตามรูปแบบของสหกรณ์ 
ส่งเสริมสวัสดิการแก่สมาชิกและครอบครัว ส่งเสริมการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในหมู่สมาชิก ร่วมมือกับสหกรณ์อื่นและหน่วยงานอื่นเพื่อความก้าวหน้าของกิจการสหกรณ์ 
การด าเนินงานของสหกรณ์บริการนั้น ความเช่ือม่ันและความศรัทธาของสมาชิกเป็นสิ่งส าคัญทีจ่ะ
ท าให้สหกรณ์เจริญก้าวหน้า ซึ่งแสดงได้คือ ด้านสมาชิก ที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
สมาชิกได้ และด้านผลการด าเนินงาน ที่สามารถเพิ่มทุนการด าเนินงานให้กับสหกรณ์ ทั้งนี้  
สหกรณ์จะต้องให้ความส าคัญกับบริการที่ตรงกับความต้องการของสมาชิกเพื่อที่จะท าให้การ
บริการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่สมาชิก 
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สหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด เป็นองค์กรหนึ่งซึ่งด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามา
จ าหน่าย เดิมได้รับจดทะเบียน ร้านสหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด ประเภทสหกรณ์ร้านค้า 
เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2536 ต่อมาได้รับจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็นสหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน 
จ ากัด ประเภทสหกรณ์บริการ ในปี 2539 ทั้งนี้ สหกรณ์ได้เริ่มด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้าอุปโภค
บริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทั่วไป เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2551 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกและบุคคลทั่วไป โดยการจัดหาสินค้าอุปโภคบริโภคมา
จ าหน่ายให้ทันต่อความต้องการและส่งเสริมความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น  เพราะสมาชิกของ
สหกรณ์ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลาและคมนาคม ในปีบัญชี 2560 มีสมาชิกจ านวน 884 คน 
มีทุนเรือนหุ้น 495,915 บาท ทุนส ารอง 551,689.69 บาท ทุนด าเนินงานทั้งสิ้น 6,408,663.63 
บาท ก าไรสุทธิ 604,016.25 (สหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด, 2560) ปัจจุบันแม้สหกรณ์จะ
จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการแก่สมาชิกและมีสมาชิกเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง แต่สหกรณ์ก็มีคู่แข่ง
ด้านการให้บริการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านมินิมาร์ท และ
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ที่เริ่มเข้ามาช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดในพื้นที่มากขึ้น ซึ่งสหกรณ์ก็มี
ข้อจ ากัดด้านการบริการ และความสามารถทางการแข่งขันกับคู่แข่ง  

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด 
ในการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย เพื่อให้ทราบพฤติกรรมของสมาชิกในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าในแต่ละครั้ง และใช้เป็นแนวทางในการแนะน าส่งเสริมการบริหารจัดการธุรกิจจัดหาสินค้า
มาจ าหน่ายของสหกรณ์ ตลอดจนสหกรณ์สามารถน าผลการศึกษาค้นคว้าไปวางแผนปรับปรุงการ
ด าเนินงานการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกให้มากย่ิงขึ้น ท าให้
สหกรณ์มีปริมาณธุรกิจการจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายเพิ่มขึ้น ซึ่งนั่นหมายถึงสหกรณ์มีผลการด าเนิน
ธุรกิจที่ดีขึ้น สมาชิกได้รับผลประโยชน์ มีความพึงพอใจและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นตามล าดับ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์
มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด 2) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 3) ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 4) ความสัมพันธ์
ของลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 
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และ 5) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของสมาชิกสหกรณ์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกของสหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2560 จ านวน 884 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ค่า
ความคลาดเคลื่อน 0.05 จ านวน 276 คน โดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จากกลุ่มตัวอย่างที่มาซื้อ
สินค้าในสหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม ถึงวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 
2561 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ชนิดเลือกตอบ 5 ระดับ และค าถาม
ปลายเปิด มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.925 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์  
  

ผลการวจิัย 

การศกึษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด 
จังหวัดสตูล โดยรวมในแต่ละด้าน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  
1. ลักษณะส่วนบคุคลของสมาชิกสหกรณ ์

สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงร้อยละ 58.1 และเพศชายร้อยละ 41.9 
สถานภาพสมรสร้อยละ 74.6 รองลงมาสถานภาพโสดร้อยละ 17.6 อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 
39.4 รองลงมาอายุ 50 ปีขึ้นไปร้อยละ 31.3 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.ร้อยละ 37.3 
รองลงมาจบการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาร้อยละ 34.9 อาชีพเกษตรกรร้อยละ 51.4 
รองลงมาอาชีพลูกจ้างรายวันร้อยละ 23.2 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาทร้อยละ 
44.0 และรองลงมามีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 35.2  
2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์  

สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าทั้ง 2 ประเภท คือ สินค้าอุปโภคและบริโภคร้อยละ 
73.6 รองลงมาคือซื้อเฉพาะสินค้าอุปโภคร้อยละ 13.7 เหตุผลในการซื้อสินค้าเพราะมีความ
หลากหลายร้อยละ 40.0 รองลงมาคือสินค้าเพราะมีความสะดวกร้อยละ 22.9 ความถี่ในการซื้อ 
คือ ซื้อสินค้าสัปดาห์ละครั้งร้อยละ 53.2 รองลงมาคือ ซื้อสินค้าสัปดาห์ละ 2 ครั้งร้อยละ 22.5 
ส่วนค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภคต่อครั้งคือ ตั้งแต่ 101-500 บาทร้อยละ 71.8 
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รองลงมาซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภคต่ ากว่า 100 บาทร้อยละ 17.6 ซื้อสินค้าเพื่อใช้ในครอบครัว
ร้อยละ 63.4 และซื้อสินค้าเพื่อใช้เองร้อยละ 32.7 
3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก
สหกรณ์ โดยสรุป ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ โดยรวมมีระดับความส าคัญมาก ค่าเฉลี่ย 4.01 ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 4.06 ด้านช่องทางการจ าหน่ายและด้านราคา ค่าเฉลี่ย 4.00 และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย 3.96 ตามล าดับ 

ส าหรับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในแต่ละด้าน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

3.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์  S.D. ระดับความส าคัญ 

1. มีสินค้าหลากหลายประเภท 4.11 0.71 มาก 

2. มีสินค้าหลายย่ีห้อ/ตรา 4.10 0.64 มาก 

3. สินค้ามีคุณภาพ เช่น อย. ฮาลาล ฯลฯ 4.21 0.76 มากท่ีสุด 

4. ลักษณะรูปทรง/บรรจุภัณฑ์ไม่ช ารุด 3.90 0.79 มาก 

5. ความสะอาดของสินค้า 4.02 0.74 มาก 

6. สินค้ามีความสดใหม ่ 4.02 0.71 มาก 

โดยรวม 4.06 0.54 มาก 

จากตารางที่ 1 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีระดับความส าคัญ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.06 โดยให้ความส าคัญกับ สินค้ามีคุณภาพ เช่น อย. ฮาลาล ฯลฯ ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมา คือ สินค้าหลากหลายประเภท ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 และให้
ความส าคัญน้อยที่สุดกับลักษณะรูปทรง/บรรจุภัณฑ์ไม่ช ารุด ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.90 

3.2 ระดับความส าคญัของปัจจัยด้านราคา รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 ดังน้ี 
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ตารางที่ 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา 

ด้านราคา  S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ราคาสินค้าไม่แพงกว่าท้องตลาดท่ัวไป 3.98 0.72 มาก 
2. มีป้ายราคาติดไว้ชัดเจน 3.94 0.74 มาก 
3. ราคาสินค้าตรงกับป้ายราคา 4.02 0.74 มาก 
4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.05 0.73 มาก 

โดยรวม 4.00 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคาโดยรวมมีระดับความส าคัญมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.00 โดยให้ความส าคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.05 
รองลงมา คือ ราคาสินค้าตรงกับป้ายราคา ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02 และให้ความส าคัญล าดับ
สุดท้ายคือการมีป้ายราคาติดไว้ชัดเจน ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.94 

3.3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย รายละเอียดแสดงในตาราง
ที่ 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. สถานที่จ าหน่ายเดินทางมาใช้บริการสะดวก 4.21 0.73 มากท่ีสุด 
2. มีสินค้าที่ต้องการอยู่ตลอดเวลา 3.92 0.86 มาก 
3. สถานที่จ าหน่ายมีความสะอาด 3.97 0.76 มาก 
4. ชั้นวางสินค้าสะดวก  4.00 0.70 มาก 
5. การจัดสินค้าเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการหา 3.96 0.75 มาก 

โดยรวม 4.01 0.58 มาก 

ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมมีระดับความส าคัญมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.01 โดยให้ความส าคัญกับสถานที่จ าหน่ายเดินทางมาใช้บริการสะดวก ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมา คือ ชั้นวางสินค้าสะดวก ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 และให้
ความส าคัญน้อยที่สุดกับการมีสินค้าที่ต้องการอยู่ตลอดเวลา ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.92  

3.4 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด รายละเอียดแสดงใน
ตารางที่ 4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. การเข้าร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐ 4.35 0.75 มากท่ีสุด 
2. การจัดโปรโมชั่น เช่น การแจกของแถม ฯลฯ 3.57 1.00 มาก 
3. การประชาสมัพันธ์ของสหกรณ์ 3.78 0.88 มาก 
4. การให้บริการท่ีรวดเร็ว เช่น การช าระเงิน 3.86 0.80 มาก 
5. พนักงานพูดจาเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส 3.90 0.78 มาก 
6. พนักงานให้ความช่วยเหลือ แนะน าสินค้า 3.92 0.78 มาก 
7. พนักงานมีความสุภาพ 4.05 0.79 มาก 
8. มีเงินเฉลี่ยคืนตอนสิ้นปี 4.27 0.89 มากท่ีสุด 

โดยรวม 3.96 0.60 มาก 

จากตารางที่ 4 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดับ
ความส าคัญมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 โดยให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.35 รองลงมา คือ มีเงินเฉลี่ยคืนตอนสิ้นปี ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.27 และให้ความส าคัญน้อยที่สุดกับจัดโปรโมชั่น เช่น การแจกของแถม คูปอง ฯลฯ ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.57 
4. ความสัมพนัธ์ของลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า

ของสมาชิกสหกรณ์ 
ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ

สมาชิกสหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด มีดังนี้  
4.1 ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกด้าน สถานภาพ อายุ และระดับการศึกษา มีความ 

สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก ด้านประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิต ิ(p<0.05) 

4.2 ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของสมาชิก ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 

4.3 ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกด้านเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และระดับรายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก ด้านความถี่ใน
การซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p>0.05) 

4.4 ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกด้าน สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและระดับ 
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รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 

4.5 ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกด้านสภานภาพและอายุ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก ด้านโอกาสในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<0.05) 
5. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า

ของสมาชิกสหกรณ์  
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก

สหกรณ์ มีดังนี้ 
5.1 ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก 

ด้านประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 
5.2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา และปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก ด้านเหตุผลในการ
เลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 

5.3 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย และปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก ด้านความถี่ในการ
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 

5.4 ปัจจัยด้านด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและด้านช่องทางการจ าหน่าย มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 

5.5 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่ายและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก ด้านโอกาสในการซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p>0.05) 
6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ส าคัญ เช่น สหกรณ์ควรขยายพื้นที่ภายในร้านเนื่องจากพื้นที่คับ
แคบเกินไป ควรปรับราคาสินค้าบางประเภทให้เท่ากับราคาสินค้าในท้องตลาดทั่วไป และควรมี
ป้ายบอกสินค้าเป็นหมวดหมู่เพ่ือสะดวกในการหาเป็นสินค้า เป็นต้น 
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อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์มัสยิดกลางควน
โดน จ ากัด มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้  

1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก จาก
การศึกษา พบว่า โดยรวมมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีความส าคัญในระดับ
ที่สูงเป็นล าดับแรก คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ โดยพิจารณาเป็นราย
ปัจจัยดังนี้ 

1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีระดับความส าคัญมาก โดยให้ความส าคัญกับสินค้า
มีคุณภาพ เช่น เครื่องหมายมาตรฐาน อย. และฮาลาล ฯลฯ ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ สินค้า
มีหลากหลายประเภท ในระดับมาก และให้ความส าคัญกับมีสินค้าหลายย่ีห้อ/ตรา ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของภาณุมาศ ใจกันทะ (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
ออนไลน์ของกลุ่มคนวัยท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ ปัจจัยด้าน
ราคา รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย และสุดท้ายปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ แต่มีล าดับความส าคัญต่างกัน 

1.2 ปัจจัยด้านราคา พบว่า มีระดับความส าคัญมาก โดยให้ความส าคัญกับราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ในระดับมาก รองลงมา คือ ราคาสินค้าตรงกับป้ายราคา และให้ความส าคัญ
กับราคาสินค้าไม่แพงกว่าท้องตลาดทั่วไป ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสมหมาย พูล
ศรี (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อน้ าดื่มบรรจุขวดพลาสติกของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคาที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อน้ าดื่ม
บรรจุขวดพลาสติก มีความส าคัญในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ 

1.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย พบว่า มีระดับความส าคัญมาก โดยให้ความ 
ส าคัญกับสถานที่จ าหน่ายเดินทางมาใช้บริการสะดวก ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ชั้นวางสินค้า
สะดวก ในระดับมาก และให้ความส าคัญกับสถานที่จ าหน่ายมีความสะอาด ในระดับมาก สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของระพีพร พูลสวัสดิ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าร้านเคพีมินิมาร์ท อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ผลการศึกษา 
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พบว่า ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการให้บริการของลูกค้าร้านเคพีมินิมาร์นั้น 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญด้านการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก 

1.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดับความส าคัญระดับมาก โดยให้
ความส าคัญกับการเข้าร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐ ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มีเงินเฉลี่ยคืน
ตอนสิ้นปี ในระดับมาก และให้ความส าคัญกับพนักงานมีความสุภาพ ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของธิดารัตน์ ถมมาลี (2556) ที่ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ ตามล าดับ   

2. ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของสมาชิก จากการศึกษา พบว่า เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ และระดับรายได้ต่อ
เดือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก กล่าวคือ สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับ
ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและโอกาสในการซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง อายุ มี
ความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าที่เลือกซื้อและโอกาสในการซื้อสินค้า ระดับการศึกษา มีความ 
สัมพันธ์กับประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและโอกาสในการซื้อสินค้าในแต่ละ
ครั้ง อาชีพ มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกซื้อ ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อและค่าใช้จ่ายใน
การซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง ส่วนความถี่ในการซื้อสินค้าไม่มีความสัมพันธ์ในการซื้อสินค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ สุธิณี แซ่เฮง (2554) ที่รายงานว่า ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 15-24 ปี การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อสินค้าประเภทครัวเรือน 

3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของสมาชิก จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจ าหน่าย มี
ความสัมพันธ์กับ ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ เหตุผลในการเลือกซื้อสินค้า ความถี่ในการเลือกซื้อ
สินค้า และค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค ปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์กับ 
เหตุผลในการเลือกซื้อสินค้า ความถี่ในการเลือกซื้อสินค้า และค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อสินค้า
อุปโภคบริโภค และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกซื้อ



26____ วารสารเกษตร มสธ. ปีที่ 1 ฉบบัที่ 1 มิถนุายน 2562 

สินค้า และความถี่ในการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับ วิศัลย์ศยา พุ่มพัว (2557) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินของสมาชิกสหกรณ์บริการโรงพยาบาลตรัง จ ากัด  
 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนปรับปรุงการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย ตลอดจนกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกให้มากที่สุด ผู้ศึกษาจึงให้ข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1.1 พฤติกรรมการการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เลือกซื้อสินค้าทั้ง 2 ประเภท คือ สินค้าอุปโภคและบริโภค โดยให้เหตุผลในการเลือกซื้อ เพราะ
สินค้ามีความหลากหลาย ความถี่ในการซื้อสินค้าส่วนใหญ่ซื้อสัปดาห์ละครั้ง ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ต่อครั้งตั้งแต่ 101-500 บาท และส่วนใหญ่ซื้อสินค้าเพื่อน าไปใช้ในครอบครัว ดังนั้น สหกรณ์
สามารถน าพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสมาชิก มาใช้ในการวางแผนการด าเนินธุรกิจ
จัดหาสินค้ามาจ าหน่าย โดยค านึงถึงสินค้ามีความหลากหลายในการใช้บริการเป็นหลัก ซึ่งอาจจะ
ขยายพื้นที่การให้บริการให้กว้างขึ้นเพื่อที่สหกรณ์จะได้จัดหาสินค้ามาจ าหน่ายเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับสมาชิกมากขึ้น  

1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา้ของสมาชิก  
1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของผลิตภัณฑ์ในระดับมาก 

ดังนั้น สหกรณ์ควรให้ความส าคัญและเอาใจใส่ในการจัดหาสินค้าที่จะท าให้สมาชิกมีความพึง
พอใจ ทั้งในเรื่องของสินค้าที่ตอ้งมีเครือ่งหมายรับรองมาตรฐาน อย. และ ฮาลาล ฯ สินค้ามีสินค้า
หลากหลายประเภท และสินค้าหลายย่ีห้อ/ตรา เพื่อตอบสนองตามความต้องการของสมาชิก 

2) ด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของราคาในระดับมาก ดังนั้น 
สหกรณ์ควรใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าของทางสหกรณ์เอง เช่น มีการตั้งราคา
สินค้าที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณและคุณภาพ ราคาไม่สูงกว่าท้องตลาดทั่วไป เพื่อดึงดูด
สมาชิกให้เข้ามาเลือกซื้อสินค้าของสหกรณ์  

3) ด้านช่องทางการจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของช่องทางการ
จ าหน่ายในระดับมาก ดังนั้น สหกรณ์ควรวางแผนการจัดวางสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการหา 
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เน้นความสะดวก และมีสินค้าอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สมาชิกสามารถซื้อสินค้าได้ทุกครั้งตามที่
ต้องการ 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของการส่งเสริม
การตลาดในระดับมาก ดังนั้น ร้านสหกรณ์ควรก าหนดกลยุทธ์ในด้านการส่งเสริมการตลาดให้
มากขึ้น เพื่อกระตุ้นให้สมาชิกมีการตัดสินใจซื้อสินค้ามากขึ้น โดยควรจัดให้มีการส่งเสริมการขาย 
เช่น เพิ่มอัตราเงินเฉลี่ยคืนให้กับสมาชิก การให้บริการที่เป็นมิตรและมีความสุภาพ การจัด
โปรโมชั่น เช่น ลด แลก แจก แถม และชิงรางวัล อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เพื่อสร้างความพึงพอใจ
และตอบสนองความต้องการให้กับสมาชิก เป็นการกระตุ้นให้สมาชิกเกิดความภักดีกับสหกรณ์
ตลอดไป 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมส าหรับตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน  เพื่อวิเคราะห์ระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์มากน้อยระดับใด 

2.2 ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกสหกรณ์ในธุรกิจ
ด้านอื่นๆ ของสหกรณ์ด้วย เพื่อการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่การด าเนินงานของสหกรณ์ 

2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อสินค้าของสหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน 
จ ากัด ว่ามีความพึงพอใจระดับใด เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามา
จ าหน่ายให้ตรงกับความต้องการของผู้สมาชิกให้มากที่สุด 

2.4 ควรศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของสหกรณ์อื่นๆ เพิ่มขึ้น เพื่อให้สามารถ
ทราบถึงพฤติกรรมในการซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น 

2.5 ควรศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายกับธุรกิจ
อื่นของสหกรณ์ เพื่อให้การด าเนินงานธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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