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บทคัดย่อ 

กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดับคุณภำพกำรให้บริกำรของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้ำรำชกำร

ส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ำกัด และ 2) เปรียบเทียบระดับคุณภำพกำรให้บริกำรของสหกรณ์ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วน

บุคคลของสมำชิกสหกรณ์ ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคือ สมำชิกสหกรณ์ ณ วันท่ี 1 ถึง 31 ธันวำคม 2561 จ ำนวน 

659 คน ก ำหนดขนำดตัวอย่ำงจำกสูตรของ ทำโร่ ยำมำเน ่ท่ีค่ำควำมคลำดเคลื่อน 0.05 จ ำนวน 249 คน สุ่มตัวอย่ำง

แบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำคือ แบบสอบถำม สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคือ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สถิติทดสอบค่ำที และค่ำเอฟ และกำรวิเครำะห์เนื้อหำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ระดับคุณภำพ

กำรให้บริกำรของสหกรณ์โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรตอบสนองต่อลูกค้ำ/สมำชิก ด้ำนควำม

เชื่อถือไว้วำงใจได้ ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำ/สมำชิก ด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/สมำชิก และด้ำนควำม

เป็นรูปธรรมของบริกำร ตำมล ำดับ 2) เปรียบเทียบระดับคุณภำพกำรให้บริกำรของสหกรณ์ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วน

บุคคลของสมำชิก พบว่ำ สมำชิกท่ีมีอำยุ รำยได้ต่อเดือน ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก 

และประเภทกำรรับบริกำรท่ีต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวมและรำยด้ำน แตกต่ำงกัน

อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05  

ค าส าคัญ: คุณภำพกำรให้บริกำร สหกรณ์ออมทรพัย์ข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ำกดั 
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Abstract 

The objectives of this study were to 1) study level of service quality of Nakhon Sawan 
Local Government Savings Cooperative Limited, and 2) compare level of service quality of 
cooperative classifying by personal factors of cooperative members of Nakhon Sawan Local 
Government Savings Cooperative Limited. The population of this study was 659 cooperative 
members on December 31st, 2018. The sample size of 249 was determined by using Taro 
Yamane formula with the error value of 0.05 and accidental sampling method. A tool 
employed in this study was questionnaires. Data was analyzed by using as follows frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and content analysis.  The findings of the 
study indicated that 1) level of service quality of cooperative, overall, was at a high level in 
every aspect as of the following: client/member need response aspect, trustworthiness aspect, 
client/member reliability creation aspect, client/member realization and understanding aspect, 
and tangibility aspect, respectively. 2 )  The comparing level of service quality of cooperative 
classing by their personal factors, results showed that different for members with age, monthly 
income, level of education, position, membership time, and type of service that were different 
had shown their attitude towards the service quality in general and individual differently at 
0.05 statistically significant level.  

Keywords: Service quality, Nakhon Sawan Local Government Savings Cooperative Limited  
บทน า 

กำรบริกำรถือü่ำมีคüำมÿ ำคัญเป็นอย่ำงมำกในยุคปัจจุบัน เนื่องจำกกำรใĀ้บริกำรเกิด

จำกกำรปฏิÿัมพันธ์ระĀü่ำงผู้ทีต่้องกำรใช้บรกิำรกับผู้ใĀ้บรกิำร กำรใĀ้บริกำรลูกค้ำนับü่ำเป็นÿิง่ที่

ÿ ำคัญกับธุรกิจที่จะต้องใĀ้คüำมÿ ำคัญเพื่อใĀ้กำรบริกำรÿร้ำงคüำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำ นับตั้ งแต่

กระบüนกำรแรกจนถึงกระบüนกำรÿุดท้ำยของกำรใĀ้บริกำร ในภำüะกำรแข่งขันในÿถำนกำรณ์

เýรþฐกิจปัจจุบัน ÿĀกรณ์ต้องตระĀนักถึงคุณภำพในกำรใĀ้บริกำรในทุกด้ำนเป็นอย่ำงมำก 

เป้ำĀมำยÿ ำคัญของกำรใĀ้บริกำรคือ คüำมพึงพอใจจะน ำมำซึ่งกำรใช้บริกำรซ้ ำ เกิดคüำม

จงรักภักดี กำรÿร้ำงคüำมพึงพอใจใĀ้กับÿมำชิก ซึ่งจะน ำไปÿู่กำรบรรลุüัตถุประÿงค์ของกำร

ด ำเนินธุรกิจÿĀกรณ์ได้อย่ำงมีประÿิทธิภำพ 
ÿĀกรณ์ออมทรัพย์ข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่นนครÿüรรค์ จ ำกัด ได้ก่อตั้งและจดทะเบียน

ตำมกฎĀมำยเมื่อüันที่ 16 พฤýจิกำยน 2543 ด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติÿĀกรณ์ พ.ý.2542 
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โดยมุ่งÿ่งเÿริมกำรออมทรัพย์ เป็นกำรช่üยยกระดับคุณภำพชีüิตที่ดีขึ้นใĀ้แก่มüลÿมำชิกและ

ผู้ใช้บริกำร มุ่งใĀ้คüำมÿ ำคัญแก่ÿมำชิกใĀ้อยู่ดีกินดี ÿ่งเÿริมกำรมีÿ่üนร่üมและใĀ้คüำมช่üยเĀลือ

ซึ่งกันและกันในมüลĀมู่ÿมำชิก ÿำมำรถเรียนรู้และน ำไปใช้ในกำรพัฒนำคüำมเป็นอยู่ ได้อย่ำง

เĀมำะÿม โดยยึดอุดมกำรณ์ Āลักกำร และüิธีกำรÿĀกรณ์ ณ üันที่ 31 ธันüำคม พ.ý. 2561 

ÿĀกรณ์มีÿมำชิกจ ำนüน 659 คน ÿินทรัพย์จ ำนüน 176,935,520.86 บำท Āนี้ÿินจ ำนüน 

30,794,431.26 บำท และทุนของÿĀกรณ์  จ ำนüน 146,141,089.60 บำท ก ำ ไ รÿุทธิ  

8,930,731.60 บำท กำรใĀ้บริกำรแก่ÿมำชิกครอบคลุมเกือบทุกประเภท เช่น ÿินเชื่อ เงินฝำก 

ÿüัÿดิกำร เป็นต้น  
กำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์เป็นÿ่üนที่ÿ ำคัญย่ิงต่อกำรด ำเนินงำนใĀ้ÿมำชิกได้รับคüำม

พอใจ เพื่อเป็นกำรตอบÿนองคüำมต้องกำรของÿมำชิกอย่ำงเต็มĀรือเกินคüำมคำดĀüัง ซึ่ง

ÿĀกรณ์ยังไม่มีกำรประเมินคุณภำพกำรใĀ้บริกำรแก่ÿมำชิกอย่ำงเป็นรูปธรรมครอบคลุมในĀลำย

องค์ประกอบ ผู้ýึกþำในฐำนะเจ้ำĀน้ำที่ÿ่งเÿริมÿĀกรณ์มีภำระĀน้ำที่ÿ ำคัญในกำรÿ่งเÿริมแนะน ำ

ÿĀกรณ์ทุกประเภทจึงÿนใจที่จะýึกþำคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ เพื่อจะได้น ำผลที่ได้จำก

กำรýึกþำน ำเÿนอต่อผู้ที่เกี่ยüข้องใĀ้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพื่อประกอบกำรตัดÿินใจในกำร

üำงแผนกำรบริĀำรงำนในกำรพัฒนำงำนÿĀกรณ์ น ำไปÿู่กำรพัฒนำกำรบริกำรที่มีประÿิทธิภำพ

ย่ิงขึ้นและÿร้ำงคüำมมั่นใจใĀ้กับÿมำชิกใĀ้ได้รับกำรบริกำรที่มีคุณภำพ อันจะเป็นประโยชน์ช่üย

พัฒนำÿĀกรณ์ออมทรัพย์ข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่นนครÿüรรค์ จ ำกัด ใĀ้เจริญก้ำüĀน้ำต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

กำรýึกþำครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อ 1) ýึกþำระดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ 
และ 2) เปรียบเทียบระดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ จ ำแนกตำมปัจจัยÿ่üนบุคคลของ

ÿมำชิกÿĀกรณ์ออมทรัพย์ข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่นนครÿüรรค์ จ ำกัด 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชำกรที่ใช้ในกำรýึกþำครั้งนี้ คือ ÿมำชิกของÿĀกรณ์ออมทรัพย์ข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่น

นครÿüรรค์ จ ำกัด ณ üันที่ 31 ธันüำคม 2561 จ ำนüน 659 คน โดยýึกþำจำกกลุ่มตัüอย่ำงจ ำนüน 

249 คน จำกกำรใช้ÿูตรทำโร่ยำมำเน่ ที่ระดับคüำมคลำดเคลื่อน 0.05 ÿุ่มตัüอย่ำงแบบบังเอิญเฉพำะ

ÿมำชิกที่มำใช้บริกำรกับÿĀกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในกำรýึกþำ คือ แบบÿอบถำม ÿถิติที่ใช้ในกำร
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üิเครำะĀ์ข้อมูล ได้แก่ คüำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ÿ่üนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ÿถิติทดÿอบที (t-test) และ

กำรüิเครำะĀ์คüำมแปรปรüนทำงเดียü (F-test) ในกรณีที่พบคüำมแตกต่ำงในเชิงÿถิติจะüิเครำะĀ์ 
คüำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยโดย LSD 

ผลการวจิัย 

ผลกำรýึกþำคุณภำพกำรใĀ้บริกำรÿĀกรณ์ออมทรัพย์ข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่นนครÿüรรค์ 

จ ำกัด จังĀüัดนครÿüรรค์ โดยรüบรüมข้อมูลจำกปัจจัยÿ่üนบุคคลของÿมำชิกÿĀกรณ์ออมทรัพย์

ข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่นนครÿüรรค์ จ ำกัด จ ำนüน 249 คน กลุ่มตัüอย่ำงÿ่üนใĀญ่ เป็นเพýĀญิง 
จ ำนüน 155 คน (ร้อยละ 62.2) อำยุอยู่ในช่üง 41-50 ปี จ ำนüน 151 คน (ร้อยละ 48.6) รำยได้ต่อ

เดือนอยู่ระĀü่ำง 15,000-20,000 บำท จ ำนüน 115 คน (ร้อยละ 46.2) ระดับกำรýึกþำÿูงÿุดคือ

ปริญญำตรี จ ำนüน 105 คน (ร้อยละ 42.2) ระดับต ำแĀน่งงำนระดับช ำนำญกำร จ ำนüน 77 คน 

(ร้อยละ 30.9) ระยะเüลำกำรเป็นÿมำชิกอยู่ในช่üง 6-10 ปี จ ำนüน 107 คน (ร้อยละ 43.0) จ ำนüน

ครั้งที่มำใช้บริกำรในรอบปีที่ผ่ำนมำอยู่ในช่üง 1-3 ครั้งต่อปี จ ำนüน 103 คน (ร้อยละ 41.1) ประเภท

กำรรับบริกำรคือ กำรกู้ÿำมัญ จ ำนüน 130 คน (ร้อยละ 52.2) ที่เĀลือเป็นผู้รับบริกำรประเภทอื่น 

ทั้งนี้ผลกำรýึกþำโดยÿรุป ดังนี ้

1. ระดับคุณภาพการใĀ้บริการของÿĀกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการÿ่วนท้องถิ่นนครÿวรรค์ จ ากัด 
 ระดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรÿมำชิกของÿĀกรณ์ออมทรัพย์ข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่น

นครÿüรรค์ จ ำกัด ประกอบด้üย 5 ด้ำน คือ ด้ำนคüำมเป็นรูปธรรมของบริกำร ด้ำนคüำมเช่ือถือ

ไü้üำงใจได้ ด้ำนกำรตอบÿนองต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก ด้ำนกำรใĀ้คüำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก และด้ำน

กำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/ÿมำชิก ÿรุปได้ดังตำรำงที่ 1  

ตารางที่ 1 ระดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ออมทรัพย์ข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่นนครÿüรรค์ จ ำกัด 
n = 249 

ระดับคุณภาพการใĀ้บริการ X  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ด้ำนคüำมเป็นรูปธรรมของบริกำร 3.92 0.65 มำก 
2. ด้ำนคüำมเชื่อถือไü้üำงใจได้ 4.03 0.60 มำก 
3. ด้ำนกำรตอบÿนองต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก 4.07 0.60 มำก 
4. ด้ำนกำรใĀ้คüำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก 4.02 0.61 มำก 
5. ด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ /ÿมำชิก 3.98 0.60 มำก 
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จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ระดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ทั้ง 5 ด้ำน มีระดับคุณภำพ

กำรใĀ้บริกำรมำกในทุกด้ำน ซึ่งในแต่ละด้ำนมีค่ำเฉลี่ยตำมล ำดับดังนี้ ด้ำนกำรตอบÿนองต่อลูกค้ำ/
ÿมำชิก มีระดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรÿูงÿุด ( X = 4.07) รองลงมำเป็นด้ำนควำมเชื่อถือไว้วำงใจได้   

( X = 4.03) ด้ำนกำรใĀ้ควำมเช่ือม่ันต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก ( X = 4.02) ด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/

ÿมำชิก (X = 3.98) และ ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของบริกำร (X = 3.92) 
ทั้งนี้ÿรุประดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์แต่ละด้ำน ดังนี ้
1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ คุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ ด้ำนควำมเป็น

รูปธรรมของÿĀกรณ์ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X 3.92) และÿำมำรถเรียงตำมล ำดับคุณภำพกำร

ใĀ้บริกำรจำกมำกไปĀำน้อยได้ดังนี้ ÿถำนที่ตั้ง/ÿ ำนักงำนÿĀกรณ์ÿะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร  
( X= 4.14) รองลงมำ คือ ควำมพอเพียงของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำรใĀ้บริกำร ( X = 4.06) ควำม

พอเพียงของÿิ่งอ ำนวยควำมÿะดวก เช่น ที่นั่งคอยรับบริกำร น้ ำดื่ม Ā้องÿุขำ ( X = 3.89) กำรใช้

เทคโนโลยีที่ทันÿมัยเพื่อเพิ่มประÿิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน (X = 3.87) กำรจัดอุปกรณ์และÿถำนที่มี

ควำมเป็นระเบียบและÿะอำด (X = 3.82) และ ป้ำย ÿัญลักþณ์ กำรประชำÿัมพันธ์ บอกจุดบริกำรมี

ควำมชัดเจน (X = 3.72) 
1.2 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ คุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ ด้ำนควำมเช่ือถือ

ไว้วำงใจได้ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X = 4.03) และÿำมำรถเรียงตำมล ำดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำร

จำกมำกไปĀำน้อยได้ดังนี้ เจ้ำĀน้ำที่ÿĀกรณ์ช่วยแก้ไขปัญĀำที่เกิดจำกÿมำชิกด้วยควำมเต็มใจ (X = 

4.06) รองลงมำ คือ มีกำรชี้แจงĀรือใĀ้ข้อมูลเกี่ยวกับĀลักเกณฑ์ วิธีกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริกำรใĀ้

ทรำบ ( X = 4.05) ÿำมำรถชี้แจงข้อÿงÿัยĀรือข้อค ำถำมของÿมำชิกที่ต้องกำรทรำบได้ถูกต้องและ

ชัดเจน ( X = 4.05) กำรเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องใĀ้ÿมำชิกทรำบ ( X = 4.04) กำรใĀ้บริกำรมีควำม

ครบถ้วน ถูกต้อง และโปร่งใÿ ( X = 4.03) กำรใĀ้บริกำรÿอดคล้องกับแผนกำรด ำเนินงำนจำกที่

ประชุมใĀญ่ÿำมัญประจ ำปีของÿมำชิก ( X = 4.02) และ เจ้ำĀน้ำที่ÿĀกรณ์มีเพียงพอต่อกำรบริกำร

ÿมำชิก (X= 3.95) 
1.3 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/สมาชิก คุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ด้ำนกำร

ตอบÿนองต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 4.07) และÿำมำรถเรียงตำมล ำดับ

คุณภำพกำรใĀ้บริกำรจำกมำกไปĀำน้อยได้ดังนี้ ÿำมำรถติดต่อĀรือเข้ำรับบริกำรได้ง่ำยและÿะดวก   
( X = 4.16 ) รองลงมำ คือ กำรใĀ้บริกำรตำมล ำดับก่อน-Āลัง เช่น ผู้มำก่อนได้ก่อน ( X = 4.11) 
ระยะเวลำกำรใĀ้บริกำรมีควำมเĀมำะÿม (X = 4.10) กำรใĀ้บริกำรÿมำชิกมีควำมทั่วถึง (X = 4.10) มี
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กำรก ำĀนดขั้นตอน/กระบüนกำรใĀ้บริกำรที่เĀมำะÿมในกำรปฏิบัติงำนแต่ละงำน (X = 4.06) มีคüำม

มุ่งมั่น/กระตือรือร้น คüำมพร้อม เต็มใจในกำรใĀ้บริกำร (X = 4.03) และกำรประชำÿัมพันธ์ข่ำüÿำร

ถึงÿมำชิกมีคüำมทั่üถึง (X = 3.91) 
1.4 ด้านการใĀ้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า/ÿมาชิก คุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ ด้ำนกำร

ใĀ้คüำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก ในภำพรüมอยู่ในระดับมำก (X = 4.02) และÿำมำรถเรียงตำมล ำดับ

คุณภำพกำรใĀ้บริกำรจำกมำกไปĀำน้อยได้ดังนี้ เจ้ำĀน้ำที่รักþำข้อมูลÿ่üนตัüของผู้รับบริกำร (X = 
4.06) และ เจ้ำĀน้ำที่บริกำรตำมเüลำที่ก ำĀนด (X = 4.06) รองลงมำ คือ เจ้ำĀน้ำที่มีคüำมรู้ ทักþะ 

คüำมÿำมำรถในกำรใĀ้บริกำร ( X = 4.04) เจ้ำĀน้ำที่มีคüำมÿุภำพและคüำมเป็นกันเอง ( X = 4.02) 

เจ้ำĀน้ำที่มีมนุþย์ÿัมพันธ์ดี ( X = 4.00) เจ้ำĀน้ำที่บริกำรเป็นไปตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ( X = 
4.00) และเจ้ำĀน้ำที่มีคüำมซื่อÿัตย์ÿุจริต และปรำýจำกอคติในกำรปฏิบัติงำน (X = 3.96) 

1.5 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า/ÿมาชิก คุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ ด้ำนกำรรู้จัก

และเข้ำใจลูกค้ำ/ÿมำชิก ในภำพรüมอยู่ในระดับมำก (X = 3.98) และÿำมำรถเรียงตำมล ำดับคุณภำพ

กำรใĀ้บริกำรจำกมำกไปĀำน้อยได้ ดังนี้ กำรใĀ้บริกำรด้üยคüำมเอำใจใÿ่และใĀ้คüำมเป็นกันเองและ

ดูแลÿมำชิกเปรียบเÿมือนญำติ ( X = 4.10) รองลงมำ คือ กำรใĀ้บริกำรมีคüำมเÿมอภำค ไม่เลือก

ปฏิบัติโดยไม่มีเĀตุอันคüร ( X = 4.02) กำรใĀ้บริกำรด้üยคüำมรัก เมตตำ  ค ำนึงถึงÿิทธิประโยชน์ที่

ÿมำชิกพึงได้รับอย่ำงเĀมำะÿม (X = 4.00) ÿำมำรถเข้ำใจÿภำพปัญĀำและใĀ้ค ำแนะน ำที่เĀมำะÿม   

(X = 3.98) และ ÿำมำรถจดจ ำข้อมูล รำยละเอียดของÿมำชิกแต่ละคนได้ (X = 3.88) 

2. เปรียบเทียบระดับคุณภาพการใĀ้บริการของÿĀกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการÿ่วนท้องถิ่น

นครÿวรรค์ จ ากัด 
กำรเปรียบเทียบคüำมคิดเĀ็นเกี่ยüกับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ จ ำแนกตำมปัจจัย

ÿ่üนบุคคลของÿมำชิกÿĀกรณ์ ได้แก่ เพý อำยุ รำยได้ ระดับกำรýึกþำ ต ำแĀน่งงำน ระยะเüลำกำร

เป็นÿมำชิก จ ำนüนครั้งที่มำใช้บริกำร และประเภทกำรรับบริกำร กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระดับ

คุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ ทั้ง 5 ด้ำน ปรำกฏผลดังตำรำงที่ 2 
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ตารางที่ 2 กำรปรียบเทียบคüำมแตกต่ำงระดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ตำมปัจจัยÿ่üนบุคคลของ

ÿมำชิกÿĀกรณ์ 

คุณภาพการ

ใĀ้บริการ 
เพý อายุ รายได ้ การýึกþา ต าแĀน่ง

งาน 

ระยะเüลา

การเป็น

ÿมาชิก 

จ านüน

ครั้งทีใ่ช้

บริการ 

ประเภท

การรับ

บริการ 
ด้ำนคüำมเป็นรูปธรรม

ของบริกำร 
X  X X X  X  

ด้ำนคüำมเชื่อถือ

ไü้üำงใจได ้
X X X X X X X  

ด้ำนกำรตอบÿนอง

ต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก 
X X X X X X X X 

ด้ำนกำรใĀ้คüำม

เชื่อม่ันต่อลูกค้ำ/
ÿมำชิก 

X  X X X X X X 

ด้ำนกำรรูจ้ักและเข้ำใจ

ลูกค้ำ/ÿมำชิก 
X     X X X 

 =  แตกต่ำงอย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำงÿถิติที่ระดับ 0.05    
X   =  ไม่แตกต่ำงอย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำงÿถิติที่ระดับ 0.05    

จำกตำรำงที่ 2 กำรเปรียบเทียบคüำมแตกต่ำงระดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ตำม

ปัจจัยÿ่üนบุคคลของÿมำชิก ระĀü่ำงÿมำชิกที่มีเพý อำยุ รำยได้ ระดับกำรýึกþำ ระดับต ำแĀน่งงำน 

ระยะเüลำกำรเป็นÿมำชิก จ ำนüนครั้งที่มำใช้บริกำร และประเภทกำรรับบริกำรในแต่ละด้ำน เฉพำะ

ปัจจัยที่มีคüำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำงÿถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
2.1 ÿมำชิกที่มีอำยุต่ำงกันมีคüำมคิดเĀ็นต่อระดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรด้ำนคüำมเป็น

รูปธรรม ด้ำนกำรใĀ้คüำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก ด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/ÿมำชิกแตกต่ำงกัน  
2.2 ÿมำชิกที่มีรำยได้ กำรýึกþำ และ ต ำแĀน่งงำนต่ำงกันมีคüำมคิดเĀ็นต่อระดับคุณภำพ

กำรใĀ้บริกำรด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/ÿมำชิกแตกต่ำงกัน 
2.3 ÿมำชิกที่มีระยะเüลำกำรเป็นÿมำชิกต่ำงกันมีคüำมคิดเĀ็นต่อระดับคุณภำพกำร

ใĀ้บริกำรด้ำนคüำมเป็นรูปธรรมของบริกำรแตกต่ำงกัน 
2.4 ÿมำชิกที่มีประเภทกำรรับบริกำรต่ำงกันมีคüำมคิดเĀ็นต่อระดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำร

ด้ำนคüำมเป็นรูปธรรมของบริกำร และด้ำนคüำมเชื่อถือไü้üำงใจได้แตกต่ำงกัน  
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อภิปรายผล 

กำรýึกþำเรื่อง คุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ออมทรัพย์ข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่น

นครÿüรรค์ จ ำกัด ÿำมำรถอภิปรำยผลกำรýึกþำ ได้ดังนี ้
1. ระดับคุณภาพการใĀ้บริการของÿĀกรณ์ในแต่ละด้าน 

1.1 ด้ำนคüำมเป็นรูปธรรมของบริกำร พบü่ำ โดยรüมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำตั้งแต่

ÿถำนที่ตั้งของÿĀกรณ์ คüำมเพียงพอของÿิ่งอ ำนüยคüำมÿะดüก เช่น ที่นั่งในกำรคอยรับบริกำร น้ ำ

ดื่ม Ā้องÿุขำ ป้ำย ÿัญลักþณ์ กำรประชำÿัมพันธ์บอกจุดบริกำรมีคüำมชัดเจน กำรจัดอุปกรณ์และ

ÿถำนที่มีคüำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ÿะอำด และกำรใช้เทคโนโลยีที่ทันÿมัยเพื่อเพิ่มประÿิทธิภำพใน

กำรด ำเนินงำน ÿอดคล้องกับผลงำนüิจัยของ นิรันดร์ อ่อนนุ่ม, กิตติมำ จึงÿุüดี และประนอม ค ำผำ 

(2557) ได้ท ำกำรýึกþำ เรื่องคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์กำรเกþตรเมืองอุบลรำชธำนี จ ำกัด 

พบü่ำ คุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์กำรเกþตรเมืองอุบลรำชธำนี จ ำกัด โดยภำพรüมอยู่ในระดับ

มำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน โดยเรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปĀำน้อย คือ ด้ำนกำรดูแลเอำใจ

ใÿ่ในกำรใĀ้บริกำร ด้ำนคüำมเชื่อถือไü้üำงใจ ด้ำนกำรใĀ้คüำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำรด้ำนคüำมเป็น

รูปธรรมในกำรบริกำร และด้ำนกำรตอบÿนองต่อผู้รับบริกำร  
1.2 ด้ำนคüำมเช่ือถือไü้üำงใจได้ พบü่ำ โดยรüมอยู่ในระดับมำก ตั้งแต่กำรใĀ้บริกำรมี

คüำมครบถ้üน ถูกต้อง และโปร่งใÿ มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องใĀ้ÿมำชิกทรำบ ÿำมำรถชี้แจงข้อ

ÿงÿัย Āรือข้อค ำถำมของÿมำชิกที่ต้องกำรทรำบได้ถูกต้องและชัดเจน กำรปฏิบัติงำนÿอดคล้องกับ

แผนกำรด ำเนินงำนจำกที่ประชุมใĀญ่ÿำมัญประจ ำปี ÿอดคล้องกับผลกำรýึกþำของ เรืองยý กนก

กüินüงý์ (2555) ýึกþำเรื่องคüำมคำดĀüังของÿมำชิกที่มีต่อกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ออมทรัพย์

ÿำธำรณÿุขÿุรำþฎร์ธำนี จ ำกัด ผลกำรýึกþำพบü่ำ คüำมคำดĀüังของÿมำชิกที่มีต่อกำรใĀ้บริกำร

ของÿĀกรณ์ออมทรัพย์ÿำธำรณÿุขÿุรำþฎร์ธำนี จ ำกัด โดยรüมทั้ง 5 ด้ำนมีคüำมคำดĀüังในระดับ

มำกทุกด้ำน ได้แก่ ด้ำนคุณภำพกำรใĀ้บริกำร (ฝ่ำยจัดกำร) มีคüำมคำดĀüังÿูงÿุด (ค่ำเฉลี่ย 4.07) 
รองลงมำคือ ด้ำนÿถำนที่ üัÿดุอุปกรณ์เอกÿำรและเครื่องใช้ÿ ำนักงำน (ค่ำเฉลี่ย 3.98) ด้ำนกำร

ใĀ้บริกำรทำงธุรกิจ (ค่ำเฉลี่ย 3.94) ด้ำนกำรรับข้อมูลข่ำüÿำรจำกÿĀกรณ์ (ค่ำเฉลี่ย 3.91) และด้ำน

ÿüัÿดิกำรÿมำชิก (ค่ำเฉลี่ย 3.79) ตำมล ำดับ 
1.3 ด้ำนกำรตอบÿนองต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก พบü่ำโดยรüมอยู่ในระดับมำก ในด้ำนติดต่อ 

ÿื่อÿำรและเข้ำรับบริกำรได้ง่ำยและÿะดüก ระยะเüลำกำรใĀ้บริกำรมีคüำมเĀมำะÿม ÿอดคล้องกับ

ผลงำนüิจัยของ ธิดำรัตน์ อินทร์น้อย (2558) ýึกþำเรื่อง คุณภำพกำรใĀ้บริกำรกำรจัดเก็บภำþีของ
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Ăงค์กรปกครĂงÿ่üนท้Ăงถิ่นในเขตพื้นที่Ă ำเภĂกุดข้ำüปุ้น จังĀüัดĂุบลรำชธำนี ผลกำรýึกþำพบü่ำ 

ผู้ตĂบแบบÿĂบถำมเĀ็นü่ำคุณภำพกำรใĀ้บริกำรกำรจัดเก็บภำþีในภำพรüมĂยู่ในระดับมำก เมื่Ă

พิจำรณำเป็นรำยข้Ăเรียงล ำดับจำกมำกไปน้Ăย ดังนี้ ด้ำนĂำคำรÿถำนที่ ด้ำนกระบüนกำรใĀ้บริกำร 
ด้ำนกำรใĀ้บริกำรขĂงเจ้ำĀน้ำที่ ด้ำนคüำมน่ำเชื่ĂถืĂไü้üำงไจได้และด้ำนกำรประชำÿัมพันธ์  
ตำมล ำดับ 

1.4 ด้ำนกำรใĀ้คüำมเชื่Ăมั่นต่Ăลูกค้ำ/ÿมำชิก พบü่ำโดยรüมĂยู่ในระดับมำก คืĂ 

เจ้ำĀน้ำที่มีคüำมÿุภำพและเป็นกันเĂง มีคüำมรู้ ทักþะ คüำมÿำมำรถในกำรใĀ้บริกำร มีคüำมซื่Ăÿัตย์

ÿุจริต ปรำýจำกĂคติในกำรปฏิบัติงำน โดยÿĂดคล้ĂงกับผลงำนüิจัยขĂง ชลธิชำ ýรีบ ำรุง (2557) 
ýึกþำเรื่Ăง คุณภำพกำรใĀ้บริกำรขĂงธนำคำรกรุงเทพ ÿำขำดĂนĀัüā่Ă จังĀüัดชลบุรี ผลกำรýึกþำ

พบü่ำโดยภำพรüม ผู้รับบริกำรมีคüำมคิดเĀ็นต่ĂคุณภำพกำรใĀ้บริกำรขĂงธนำคำรกรุงเทพ ÿำขำ

ดĂนĀัüā่Ă จังĀüัดชลบุรี ในภำพรüมĂยู่ในระดับดี เมื่Ăพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบü่ำ ด้ำนคüำมตั้งใจที่

จะใĀ้บริกำรด้üยคüำมรüดเร็ü มีค่ำเฉลี่ยÿูงÿุด รĂงลงมำ คืĂ ด้ำนกำรท ำใĀ้ผู้มำใช้บริกำรเกิดคüำม

เชื่Ăมั่น ด้ำนคüำมเĂำใจใÿ่ต่Ăผู้มำใช้บริกำร ด้ำนคüำมน่ำเชื่ĂถืĂขĂงธนำคำร และด้ำนลักþณะทำง

กำยภำพ ตำมล ำดับ 
1.5 ด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/ÿมำชิก พบü่ำโดยรüมĂยู่ในระดับมำก คืĂ ÿำมำรถ

ใĀ้บริกำรตรงตำมคüำมต้ĂงกำรขĂงÿมำชิก ÿำมำรถใĀ้ค ำแนะน ำที่เĀมำะÿมกับÿมำชิก ใĀ้บริกำร

ด้üยคüำมเÿมĂภำค เĂำใจใÿ่ดูแลÿมำชิกเปรียบเÿมืĂนญำติ โดยÿĂดคล้ĂงกับผลงำนüิจัยขĂง ฐิตำรีย์ 
ÿุภัตต์ฐกุล (2559) ýึกþำเรื่ĂงคุณภำพกำรใĀ้บริกำรและพฤติกรรมกำรĂĂมขĂงลูกค้ำธนำคำรเพื่Ă

กำรเกþตรและÿĀกรณ์กำรเกþตร ÿำขำบุรีรัมย์ ผลกำรýึกþำพบü่ำ ในภำพรüมทั้ง 10 มิติ Ăยู่ใน

ระดับมำก โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปĀำน้ĂยคืĂ มิติคüำมปลĂดภัยĂยู่ในระดับมำกที่ÿุด รĂงลงมำ มิติ

กำรติดต่Ăÿื่Ăÿำร มิติกำรเข้ำถึงบริกำร และมิติคüำมน่ำเชื่ĂถืĂ ตำมล ำดับ  
2. การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใĀ้บริการของÿĀกรณ์ จ ำแนกตำมปัจจัยÿ่üนบุคคล

ขĂงÿมำชิกÿĀกรณ์ ÿำมำรถĂภิปรำยผลได้ดังนี้ 
2.1 Ăำยุ ÿมำชิกที่มีĂำยุต่ำงกัน เĀ็นü่ำคุณภำพกำรใĀ้บริกำรขĂงÿĀกรณ์ เมื่Ăเปรียบเทียบ

รำยด้ำน พบü่ำ ด้ำนคüำมเป็นรูปธรรมขĂงบริกำร ด้ำนกำรใĀ้คüำมเชื่Ăมั่นต่Ăลูกค้ำ/ÿมำชิก และด้ำน

กำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/ÿมำชิก ÿมำชิกมีคüำมคิดเĀ็นต่ĂคุณภำพกำรใĀ้บริกำรแตกต่ำงกันĂย่ำงมี

นัยÿ ำคัญทำงÿถิติ ซึ่งÿĂดคล้ĂงกับงำนüิจัยขĂง เรืĂงยý กนกกüินüงý ์(2555) ýึกþำเรื่ĂงคüำมคำดĀüัง

ขĂงÿมำชิกที่มีต่ĂกำรใĀ้บริกำรขĂงÿĀกรณ์ĂĂมทรัพย์ÿำธำรณÿุขÿุรำþฎร์ธำนี จ ำกัด ผลกำรýึกþำ
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พบü่ำ ช่üงอำยุของÿมำชิกที่ต่ำงกันมีคüำมคำดĀüังด้ำนกำรใĀ้บริกำรทำงธุรกิจÿินเชื่อ และด้ำนÿถำนที่ 
üัÿดุอุปกรณ ์เอกÿำรและเครื่องใช้ÿ ำนักงำน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำงÿถิติที่ 0.05 

2.2 รำยได้ ÿมำชิกที่มีรำยได้ต่ำงกัน เĀ็นü่ำคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ เมื่อเปรียบ 

เทียบรำยด้ำน พบü่ำ ด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/ÿมำชิก ÿมำชิกมีคüำมคิดเĀ็นต่อคุณภำพกำรใĀ้ 

บริกำรแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำงÿถิติ ซึ่งÿอดคล้องกับงำนüิจัยของ พรพิมล ครองยุทธ (2557) 
ýึกþำเรื่องคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ออมทรัพย์ต ำรüจภูธรจังĀüัดอุบลรำชธำนี จ ำกัด ผลกำร 

ýึกþำพบü่ำ กลุ่มตัüอย่ำงที่มีรำยได้ต่อเดือน จ ำนüนครั้งที่มำใช้บริกำรต่ำงกัน มีคüำมคิดเĀ็นต่อ

คุณภำพกำรใĀ้บริกำรในภำพรüมและรำยด้ำน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำงÿถิติที่ระดับ 0.01  
2.3 กำรýึกþำ ÿมำชิกที่มีกำรýึกþำต่ำงกัน เĀ็นü่ำคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ เมื่อ

เปรียบเทียบรำยด้ำน พบü่ำ ในด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/ÿมำชิก แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำง

ÿถิติ ซึ่งÿอดคล้องกับงำนüิจัยของ ธิดำรัตน ์อินทร์น้อย (2558) ýึกþำเรื่อง คุณภำพกำรใĀ้บริกำรกำร

จัดเก็บภำþีขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ ำเภอกุดข้ำüปุ้น  จังĀüัดอุบลรำชธำนี 

ผลกำรüิจัยพบü่ำ ผู้ตอบแบบÿอบถำมที่มีเพýต่ำงกัน เĀ็นü่ำคุณภำพด้ำนอำคำรÿถำนที่ แตกต่ำงกัน

อย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำงÿถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ตอบแบบÿอบถำมที่มีระดับกำรýึกþำ และประเภทภำþีที่

ช ำระต่ำงกัน มีคุณภำพกำรใĀ้บริกำรกำรจัดเก็บภำþี ด้ำนกระบüนกำรใĀ้บริกำร แตกต่ำงกันอย่ำงมี

นัยÿ ำคัญทำงÿถิติที่ระดับ 0.01 
2.4 ต ำแĀน่งงำน ÿมำชิกที่มีต ำแĀน่งงำนต่ำงกัน เĀ็นü่ำคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของ

ÿĀกรณ์ เมื่อเปรียบเทียบรำยด้ำน พบü่ำ ในด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/ÿมำชิก แตกต่ำงกันอย่ำงมี

นัยÿ ำคัญทำงÿถิติ ซึ่งÿอดคล้องกับงำนüิจัยของ พรประภำ ไชยอนุกูล (2557) ýึกþำเรื่องคุณภำพกำร

ใĀ้บริกำรของÿถำนที่ท่องเที่ยüที่มีผลต่อคüำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยüชำüไทยในอ ำเภอÿüนผึ้ง 

จังĀüัดรำชบุรี ผลกำรýึกþำพบü่ำ นักท่องเที่ยüชำüไทยที่มี เพý อำยุ ระดับกำรýึกþำ อำชีพ รำยได้

เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกัน มีผลต่อคüำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿถำนที่ท่องเที่ยüใน

อ ำเภอÿüนผึ้ง จังĀüัดรำชบุรี ที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำงÿถิติ 0.05 และ 0.01  
2.5 ระยะเüลำกำรเป็นÿมำชิก ÿมำชิกที่มีระยะเüลำกำรเป็นÿมำชิกต่ำงกัน เĀ็นü่ำ

คุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ เมื่อเปรียบเทียบรำยด้ำน พบü่ำ ด้ำนคüำมเป็นรูปธรรมของบริกำร 

แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำงÿถิติ ซึ่งÿอดคล้องกับงำนüิจัยของ นิรันดร์ อ่อนนุ่ม, กิตติมำ จึงÿุüดี 

และประนอม ค ำผำ (2557) ได้ýึกþำเรื่องคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์กำรเกþตรเมือง

อุบลรำชธำนี จ ำกัด ผลกำรüิจัยพบü่ำ กลุ่มตัüอย่ำงที่มีเพýต่ำงกัน มีคüำมคิดเĀ็นต่อคุณภำพกำร
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ใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์กำรเกþตรเมืองอุบลรำชธำนี จ ำกัด ทั้งในภำพรüมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 

กลุ่มตัüอย่ำงที่มีอำยุ รำยได้ ระดับกำรýึกþำ และระยะเüลำกำรเป็นÿมำชิกแตกต่ำงกัน มีคüำม

คิดเĀ็นต่อคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์กำรเกþตรเมืองอุบลรำชธำนี จ ำกัด ทั้งในภำพรüมและ

รำยด้ำนแตกต่ำงกัน 
2.6 ประเภทกำรรับบริกำร ÿมำชิกที่มีประเภทกำรรับบริกำรต่ำงกัน เĀ็นü่ำคุณภำพกำร

ใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ เมื่อเปรียบเทียบรำยด้ำน พบü่ำ ด้ำนคüำมเป็นรูปธรรมของบริกำรและด้ำน

กำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/ÿมำชิก แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำงÿถิติ ซึ่งÿอดคล้องกับงำนüิจัยของ 

ธิดำรัตน์ อินทร์น้อย (2558) ýึกþำเรื่องคุณภำพกำรใĀ้บริกำรกำรจัดเก็บภำþีขององค์กรปกครอง

ÿ่üนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ ำเภอกุดข้ำüปุ้น จังĀüัดอุบลรำชธำนี ผลกำรüิจัยพบü่ำ ผู้ตอบแบบÿอบถำม

ที่มีระดับกำรýึกþำ และประเภทภำþีที่ช ำระต่ำงกัน มีคุณภำพกำรใĀ้บริกำรกำรจัดเก็บภำþีด้ำน

กระบüนกำรใĀ้บริกำรแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยÿ ำคัญทำงÿถิติที่ระดับ 0.01 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเÿนอแนะผลกำรýึกþำคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ออมทรัพย์ข้ำรำชกำรÿ่üน

ท้องถิ่นนครÿüรรค์ จ ำกัด มีดังนี ้
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ จำกผลกำรýึกþำคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของ

ÿĀกรณ์โดยรüมอยู่ในระดับมำก ซึ่งÿĀกรณ์คüรใĀ้คüำมÿ ำคัญกับกำรใĀ้บริกำรในทุกด้ำน และคüร

พัฒนำกำรใĀ้บริกำรเพิ่มมำกขึ้น เพื่อตอบÿนองคüำมต้องกำรของÿมำชิกต่อไป ทั้งนี้ถ้ำพิจำรณำ

ระดับคุณภำพกำรใĀ้บริกำรในแต่ละด้ำนของÿĀกรณ ์มีข้อเÿนอแนะเพื่อน ำไปใช้ประโยชน ์ดังนี้ 
1.1 ด้ำนคüำมเป็นรูปธรรมของบริกำร ในภำพรüมคุณภำพกำรใĀ้บริกำรอยู่ในระดับมำก แต่

มีประเด็นที่คüรพัฒนำเพิ่มมำกขึ้น เช่น มีป้ำยบอกจุดบริกำรอย่ำงชัดเจน และคüรมีจุดประชำÿัมพันธ์ 

เพื่อใĀ้ÿมำชิกติดต่อÿอบถำมได้ÿะดüก มีÿถำนที่ที่มีคüำมเป็นระเบียบและÿะอำด รüมถึงคüรใช้

เทคโนโลยีที่ทันÿมัยเพื่อน ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนในÿĀกรณ์ เพื่อใĀ้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลงทำง

เทคโนโลยีในปัจจุบัน มีคüำมพอเพียงของÿิ่งอ ำนüยคüำมÿะดüก เช่น ที่นั่งคอยรับบริกำร น้ ำดื่ม Ā้อง

ÿุขำ เพื่อใĀ้กำรบริกำรครอบคลุมทุกด้ำน เป็นต้น 
1.2 ด้ำนคüำมเชื่อถือและไü้üำงใจได้ ในภำพรüมคุณภำพกำรใĀ้บริกำรอยู่ในระดับมำก แต่มี

ประเด็นที่คüรพัฒนำเพิ่มมำกขึ้น เช่น เจ้ำĀน้ำที่คüรมีคüำมพอเพียงต่อกำรใĀ้บริกำรÿมำชิก กำร

ใĀ้บริกำรคüรÿอดคล้องกับแผนกำรด ำเนินงำนจำกที่ประชุมใĀญ่ÿำมัญประจ ำปีของÿมำชิก กำร
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ใĀ้บริกำรมีคüำมครบถ้üน ถูกต้อง และโปร่งใÿ มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องใĀ้ÿมำชิกทรำบ ÿำมำรถ

ชี้แจงข้อÿงÿัย ข้อมูลĀรือข้อค ำถำมของÿมำชิกที่ต้องกำรทรำบได้ถูกต้องและชัดเจน และเจ้ำĀน้ำที่

ÿĀกรณ์ช่üยแก้ไขปัญĀำที่เกิดจำกÿมำชิกด้üยคüำมเต็มใจ เป็นต้น 
1.3 ด้ำนกำรตอบÿนองต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก ในภำพรüมคุณภำพกำรใĀ้บริกำรอยู่ในระดับมำก 

แต่มีประเด็นที่คüรพัฒนำเพิ่มมำกขึ้น เช่น คüรมีกำรประชำÿัมพันธ์ข้อมูลข่ำüÿำรใĀ้ÿมำชิกทรำบอย่ำง

ทั่üถึง มีคüำมมุ่งมั่นกระตือรือร้น คüำมพร้อม เต็มใจในกำรใĀ้บริกำร มีกำรก ำĀนดขั้นตอน/กระบüนกำร 

กำรใĀ้บริกำรÿมำชิกมีคüำมทั่üถึงและเĀมำะÿมในกำรปฏิบัติงำนแต่ละงำน ระยะเüลำกำรใĀ้บริกำรมี

คüำมเĀมำะÿม และมีกำรใĀ้บริกำรตำมล ำดับก่อนĀลัง เช่น ผู้มำก่อนได้รับบริกำรก่อน เป็นต้น 
1.4 ด้ำนกำรใĀ้คüำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำ/ÿมำชิก ในภำพรüมคุณภำพกำรใĀ้บริกำรอยู่ในระดับ

มำก แต่มีประเด็นที่คüรพัฒนำเพิ่มมำกขึ้น เช่น เจ้ำĀน้ำที่มีคüำมซื่อÿัตย์ÿุจริต และปรำýจำกอคติใน

กำรปฏิบัติงำน มีกำรใĀ้บริกำรเป็นไปตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน มีมนุþยÿัมพันธ์ที่ดี มีคüำมรู้ ทักþะ 

คüำมÿำมำรถในกำรใĀ้บริกำร และรักþำข้อมูลÿ่üนตัüของผู้รับบริกำร เป็นต้น 
1.5 ด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ/ÿมำชิก ในภำพรüมของคุณภำพกำรใĀ้บริกำรอยู่ในระดับ

มำก แต่มีประเด็นที่คüรพัฒนำเพิ่มมำกขึ้น เช่น เจ้ำĀน้ำที่ÿำมำรถจดจ ำข้อมูล รำยละเอียดของÿมำชิก

แต่ละคนได้ ÿำมำรถเข้ำใจÿภำพปัญĀำและใĀ้ค ำแนะน ำที่เĀมำะÿม ใĀ้บริกำรÿมำชิกด้üยคüำมรัก 

เมตตำ ค ำนึงถึงÿิทธิประโยชน์ที่ÿมำชิกพึงได้รับอย่ำงเĀมำะÿม ใĀ้บริกำรด้üยคüำมเÿมอภำค ไม่เลือก

ปฏิบัติโดยไม่มีเĀตุอันคüร รüมไปถึงใĀ้บริกำรด้üยคüำมเอำใจใÿ่ และใĀ้คüำมเป็นกันเองและดูแล

ÿมำชิกเปรียบเÿมือนญำติ เป็นต้น 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

2.1 ýึกþำแนüทำงกำรเพิ่มประÿิทธิภำพกำรใĀ้บริกำร โดยกำรน ำผลกำรýึกþำร่üม

ประชุมระดมÿมอง เพื่อใชเ้ป็นแนüทำงในกำรเพิ่มประÿิทธิภำพกำรใĀ้บริกำรเพิ่มขึ้น 
2.2 เปรียบเทียบคุณภำพกำรใĀ้บริกำรของÿĀกรณ์ออมทรัพย์ในจังĀüัดนครÿüรรค์ 

เพื่อใĀ้ได้ผลกำรýึกþำใĀ้ครอบคลุมÿĀกรณ์ออมทรัพย์ทั่üทั้งจังĀüัดนครÿüรรค์ เพื่อÿĀกรณ์จะได้ใช้

เป็นแนüทำงในกำรพัฒนำกำรบริกำรใĀ้มีประÿิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น 
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