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บทคัดยอ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 2) ความตองการของสมาชิกในการดําเนินงาน  
3) ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงาน และ 4) เสนอแนวทางการดําเนินงานของสหกรณเคหสถานบานมั่นคงชุมชน 
วัดรังสิต จํากัด จังหวัดปทุมธานี 
 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีไดแก 1) กรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และสมาชิกช้ันนํา จํานวน 30 คน 
ศึกษาจากประชากรท้ังหมด โดยการประชุมระดมสมองและการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 2) สมาชิกสหกรณเคหสถานบานมั่นคง
ชุมชนวัดรังสิต จํากัด ณ วันท่ี 11 มีนาคม 2563 จํานวน 326 คน กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 180 คน โดยสูตรของทาโร ยามาเน 
ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 สุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือในการศึกษาใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพแวดลอมการดําเนินงาน (1) จุดแข็ง กรรมการดําเนินการมีความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ  
(2) จุดออน กรรมการดําเนินการยังขาดความรูเก่ียวกับกฎหมาย ขอบังคับและระเบียบสหกรณ (3) โอกาส นโยบายรัฐบาล
สนับสนุนใหมีการพัฒนาสหกรณ สนับสนุนเงินทุน (4) อุปสรรค นโยบายสนับสนุนสหกรณขาดความตอเน่ือง 2) ความตองการ
ของสมาชิกในการดําเนินงานของสหกรณ ไดแก เงินกูฉุกเฉิน เงินฝากประเภทออมทรัพยพิเศษ จําหนายสินคาประเภท
อาหารแหงและอาหารกระปอง และเครื่องซักผาหยอดเหรียญ 3) ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงาน คือ การดูแลความ
ปลอดภัย การขยายฐานสมาชิก และ 4) แนวทางการดําเนินงาน (1) กลยุทธเชิงรุก กําหนดแนวทางการบริหารงาน 
ใหสอดคลองกับศักยภาพสหกรณ (2) กลยุทธแนวทางแกไข นําเทคโนโลยีมาเปนชองทางใหความรู (3) กลยุทธแนวตั้งรับ  
จัดทําแผนกลยุทธของสหกรณ และ (4) กลยุทธปองกัน เพ่ิมธุรกิจท่ีชวยลดคาครองชีพใหกับสมาชิกและระดมทุนภายในสหกรณ 

คําสําคัญ : การดําเนินงาน  สหกรณเคหสถานบานมั่นคงชุมชนวัดรงัสิต จํากัด  จังหวัดปทุมธานี 
 

Abstract 

 The research objectives were to study 1) the operational conditions, 2) needs of members in the operation, 
3)  problems and suggestions in the operation and 4)  operational guidelines of Wat Rang Sit Ban Munkong 
Community Housing Cooperative Limited, Pathum Thani province. 
 The population of this study were 1)  30 operational committees, auditor and leading members.  
The sample group was the entire population. The data was obtained through brainstorming and content analysis. 
2) 326 members of Wat Rang Sit Ban Munkong Community Housing Cooperative Limited, Pathum Thani province 
on 11th March, 2020.  The sample group of 180 people by using Taro Yamane formula at a tolerance level of 0.05 
and by using simple sampling.  Tool used in this study was questionnaires.  Data was analyzed using statistics such 
as frequency percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 
 The results of the study found that 1) the operational conditions has (1) strength in their operational 
committees as they were honest and sacrifice.  (2)  Their weakness included the fact that the committees lacked 
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the knowledge about law, regulations, and measures of the cooperative. (3) Opportunity in the governmental policy 
which supported the funding. (4) The threat was the policy to support cooperatives lacks continuity. 2) The needs 
of the members of the cooperative include emergency loan, a special saving deposit account, selling dry and 
canned food products, and coin-operated washing machines. 3) Problems and suggestions for the operation would 
be security service and membership base expansion and 4)  operational guidelines (1) proactive strategy was set 
guidelines for management in accordance with the potential of cooperatives.  (2)  Solution strategy was using 
technology as a channel for knowledge. (3)  Defensive strategy was make a strategic plan for the cooperatives and 
(4) preventative strategy was increase businesses that would decrease the cost of living of the members. 

Keywords: Operation, Wat Rang Sit Ban Munkong Community Housing Cooperative Limited, Pathum Thani Province 
 

บทนํา 

 การเจริญเติบโตของเมืองกอใหเกิดความแออัด ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม มีปญหาชุมชนแออัด 
และการสรางท่ีอยูอาศัยรุกล้ําแนวลําคลองและทางระบายน้ํา กระจัดกระจายในเมืองตาง ๆ โดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเมืองโดยท่ัวไป เนื่องจากขาดการจัดการดานท่ีดินอยางเหมาะสมรองรับ 
การอยูอาศัย จากปญหาดังกลาวขางตน รัฐบาลจึงมีนโยบายแกปญหาท่ีอยูอาศัยผูมีรายไดนอยในเมืองและชุมชน
แออัด ใหมีท่ีอยูอาศัยม่ันคง และเห็นชอบการดําเนินงานโครงการบานม่ันคง เพ่ือพัฒนาความม่ันคงในการอยู
อาศัยในชุมชนแออัด และใหการสนับสนุนงบประมาณมาอยางตอเนื่อง นับตั้งแตเริ่มดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2546 
เปนตนมา ซ่ึงมีการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานตาง ๆ ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย กระทรวงมหาดไทย (กรุงเทพมหานคร) สํานักงานตํารวจแหงชาติ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) 
กรมธนารักษ กรมสงเสริมสหกรณ และหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอยูภายใตแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาท่ีอยูอาศัย 10 ป (พ.ศ. 2559 - 2568) เพ่ือการแกไขปญหาท่ีอยูอาศัยของชุมชนใหมีความม่ันคงอยาง
ยั่งยืนโดยใชระบบสหกรณบริหารจัดการชุมชน (กรมสงเสริมสหกรณ, 2561) 
 ในพ้ืนท่ีชุมชนวัดรังสิต มีลักษณะเปนชุมชนแออัด ท่ีอยูอาศัยรุกล้ําแนวลําคลอง ไมม่ันคงและมีสภาพ
เสื่อมโทรม จึงไดมีการจัดตั้งสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด ในพ้ืนท่ีดังกลาว โดยจดทะเบียน
จัดต้ังสหกรณเม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2562 มีสมาชิกแรกต้ังจํานวน 100 คน ทุนดําเนินงาน 10,000 บาท ธุรกิจหลัก 
คือ การบริหารจัดการเงินเพ่ือจัดหาและพัฒนาท่ีอยูอาศัยใหสมาชิก แตเม่ือสมาชิกไดผอนชําระเงินกูคาบาน 
และท่ีดินเสร็จสิ้นแลว  สหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด ยังคงมีบทบาทตอไปในการดําเนินธุรกิจ
ตอบสนองความตองการสมาชิก เพราะกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนยังดําเนินตอไป สหกรณจึงควรเปนศูนยกลาง
ของชุมชนในการดําเนินกิจกรรมดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่ งแวดลอม และดานสาธารณสุข  
และเพ่ือใหกิจกรรมดานตาง ๆ ของสหกรณสามารถดําเนินการไดอยางยั่งยืน สหกรณจําเปนตองมีการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเลี้ยงตัวเองไดภายใตขอบเขตของกฎหมายสหกรณ และสอดคลองกับความตองการของสมาชิก 

สหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด เปนสหกรณท่ีจัดตั้งข้ึนมาใหมและดําเนินธุรกิจสินเชื่อ
เพียงดานเดียว ซ่ึงสหกรณยังสามารถขยายธุรกิจไดหลากหลาย ท้ังดานบริการทางการเงิน สงเสริมการออม  
การบริการซอมแซมท่ีพักอาศัย บริการกําจัดขยะ การจัดหาสินคาท่ีจําเปนมาจําหนายใหกับสมาชิกในราคายุติธรรม 
การสนับสนุนสงเสริมอาชีพของสมาชิก การหาตลาดสําหรับสินคาท่ีผลิตโดยสมาชิก รวบรวมผลผลิตของสมาชิกไป
จําหนาย และธุรกิจบริการแกสมาชิก เพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งสหกรณ  

จากเหตุผลและปญหาขางตน ประกอบกับผู ศึกษาเปนขาราชการสังกัดสํานักงานสหกรณ 
จังหวัดปทุมธานี มีหนาท่ีรับผิดชอบสงเสริมสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด จึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาถึงสภาพแวดลอมการดําเนินงานของสหกรณ ความตองการของสมาชิกในการดําเนินธุรกิจ 
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ของสหกรณ ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของสหกรณ ตลอดจนแนวทางการดําเนินงาน 
ของสหกรณ เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด มีความเหมาะสม
เกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิก สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนแนวทางในการสงเสริม
สหกรณอ่ืน ๆ ภายใตโครงการพัฒนาท่ีอยูอาศัยชุมชนริมคลองตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 2) ความตองการ 
ของสมาชิกในการดําเนินงาน 3) ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงาน และ 4) เสนอแนวทาง 
การดําเนินงานของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด จังหวัดปทุมธานี 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 1) คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ ผูตรวจสอบกิจการสหกรณ 
และสมาชิกชั้นนํา จํานวน 30 คน ศึกษาจากประชากรท้ังหมดโดยการประชุมระดมสมอง และการวิเคราะห 
เชิงเนื้อหา และ 2) สมาชิกสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด ณ วันท่ี 11 มีนาคม 2563  
จํานวน 326 คน กําหนดขนาดตัวอยางได จํานวน 180 คน โดยสูตรของทาโร ยามาเน ท่ีคาความคลาดเคลื่อน 
0.05 ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือในการศึกษาใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 
เชิงพรรณนาคาความถ่ี คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหาโดยนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบตารางควบคูคําบรรยาย 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา เรื่อง การดําเนินงานของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด จังหวัดปทุมธานี 
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
1. สภาพแวดลอมการดําเนินงานของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด  

1.1 สภาพแวดลอมภายในของสหกรณ จุดแข็งคือ ดานบุคลากร สหกรณไมวาจะเปนคณะกรรมการ
ดําเนินการ และผูตรวจสอบกิจการมีวิสัยทัศนรวมกันท่ีจะรวมมือกันแกไขสถานการณการดําเนินงานของสหกรณ 
ใหความสําคัญกับเรื่องแผนการดําเนินงานของสหกรณ มีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง มีวิสัยทัศน 
ในการบริหารงาน มีความซ่ือสัตย สุจริต เสียสละ เอาใจใสกิจการของสหกรณ รูและเขาใจในสถานการณ
ดําเนินการของสหกรณเปนอยางดี และสมาชิกสหกรณสวนใหญยังมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานของสหกรณ 
ดานเงินทุน แหลงเงินทุนของสหกรณ ณ 31 ธันวาคม 2562 มาจากเงินหุนคาธรรมเนียมแรกเขา ดอกเบี้ยเงิน
ฝาก และไดรับการอุดหนุนเงินทุนจากภาครัฐ  มีเครื่องเขียนแบบพิมพเพียงพอแกการใหบริการแกสมาชิก  
ดานโครงสรางการบริหารงาน มีความเหมาะสม มีคําสั่งมอบหมายงานใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน มีการรายงาน
ผลการตรวจสอบกิจการทุกเดือน และมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการสหกรณทุกเดือน  

สหกรณมีจุดออน ดานบุคลากร คือ คณะกรรมการขาดความรู ความเขาใจดานกฎหมาย ขอบังคับ
และระเบียบของสหกรณ สหกรณจัดตั้งข้ึนใหมยังไมมีเงินทุนเพียงพอในการจางเจาหนาท่ีใหบริการท่ีเพียงพอ
ตอการใหบริการสมาชิก สมาชิกยังไมเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของตนเอง รวมท้ังอุดมการณ หลักการ  
และวิธีการสหกรณ ดานการดําเนินธุรกิจ สหกรณยังไมไดเริ่มดําเนินธุรกิจ จึงมีรายรับมาจากคาธรรมเนียม
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แรกเขาและดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร สหกรณยังตองอาศัยแหลงเงินทุนจากภายนอก เชน สถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (พอช.) สหกรณไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานบัญชี และสินเชื่อ สหกรณไมมีสํานักงาน 
เปนของตนเอง โครงสรางของฝายจัดการในการจัดการสหกรณยังไมมีตําแหนงท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน 
ของสหกรณ และสหกรณมีธุรกิจสินเชื่อใหบริการสมาชิกดานเดียว 

1.2 สภาพแวดลอมภายนอกของสหกรณ โอกาสมีดังนี้ ดานการเมือง สหกรณเปนกลางทางการ
เมืองในระดับทองถ่ิน โครงการของรัฐบาลสนับสนุนเรื่องเงินทุนใหกับสหกรณ ใหความสําคัญกับระบบสหกรณ
โดยมีนโยบายรัฐบาลเรงดําเนินการพัฒนาสหกรณใหเปนองคกรท่ีชวยขับเคลื่อนนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล 
นโยบายการเชาท่ีดินสรางท่ีอยูอาศัยของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) ชวยใหสมาชิกมีบานเปนของตนเอง 
ดานเศรษฐกิจ ธนาคารพาณิชยปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากต่ําลง อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพ่ิมข้ึน ดานสังคม
สหกรณใหความรวมมือกับทางราชการในเรื่องสวนรวม และรวมบริจาคเพ่ือการกุศล ดานเทคโนโลยีสหกรณ
ไดนําเอาอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานทําใหการทํางานประหยัดเวลาและรวดเร็วข้ึน 
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ดานสิ่งแวดลอมสภาพพ้ืนท่ีมีความเหมาะสม
กับการสรางท่ีอยูอาศัย ดานกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายภาษีอากรกําหนดใหสหกรณไมตองเสียภาษีรายได 
สหกรณฺไดรับยกเวนไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะและคาธรรมเนียมในการโอน  

สหกรณมีอุปสรรค ดังนี้ ดานการเมืองรัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนบอยสงผลใหนโยบายในการสนับสนุน
สหกรณขาดความตอเนื่อง ดานเศรษฐกิจภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหสมาชิกสหกรณมีคาครองชีพสูง 
พฤติกรรมผูบริโภคโดยท่ัวไปตองการของดีราคาถูก ดานสังคมปญหายาเสพติดสงผลใหสมาชิกท่ีติดยาเสพติด
ไมมีเงินเพียงพอในการชําระหนี้ สมาชิกท่ีสูงอายุไมมารวมทําธุรกิจของสหกรณ คานิยมการอุปโภคบริโภค 
ในปจจุบันติดแบรนดสินคามากขึ้น ดานสิ่งแวดลอมที่อยู อาศัยของสมาชิกประสบปญหาภัยธรรมชาติ  
และดานกฎหมายพระราชบัญญัติสหกรณ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2563 มาตรา 50 เรื่องวาระการดํารงตําแหนง
คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ มีวาระ 2 ป ทําใหการดําเนินงานไมตอเนื่อง 

 
2. ความตองการของสมาชิกในการดําเนนิงานของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด  
 2.1 ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด  สมาชิกสหกรณ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 57.8 อายุระหวาง 31-40 ป  
คิดเปนรอยละ 35.6 สถานภาพสมรส จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 66.1 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 42.2 อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 78.3 มีรายไดระหวาง 
5,001 - 10,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 53.9 มีรายจายระหวาง 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 53.9 มีภาระหนี้สินต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 56.7 
 2.2 ความตองการของสมาชิกในการดําเนินงานของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

1) ธุรกิจสินเช่ือ สมาชิกตองการใหสหกรณปลอยเงินกูมากท่ีสุด คือ ใหเงินกูฉุกเฉิน ดอกเบี้ย 
6.50 % ตอป รองลงมาคือใหเงินกูเพ่ือรักษาพยาบาล ดอกเบี้ย 5.00% ตอป และดานเงินกูท่ีสมาชิกตองการ
นอยท่ีสุดคือ เงินกูสามัญท่ัวไป ดอกเบี้ย 6.00% ตอป 

2) ธุรกิจรับฝากเงิน สมาชิกตองการใหสหกรณรับฝากเงินมากท่ีสุด คือ เงินฝากประเภทออม
ทรัพยทวีสิน ดอกเบี้ย 3.25% ตอป รองลงมา คือ เงินฝากประเภทออมทรัพยพิเศษ ดอกเบี้ย 2.50% ตอป  
และเงินรับฝากท่ีสมาชิกตองการนอยท่ีสุด คือ เงินฝากประเภทออมทรัพยธรรมดา ดอกเบี้ย 1.75% ตอป 
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3) ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย สมาชิกตองการใหสหกรณจัดหาสินคามาจําหนายมากท่ีสุด คือ 
สินคาประเภทอาหารแหงและอาหารกระปอง รองลงมา คือ สินคาประเภทเครื่องด่ืมและขนมขบเค้ียว  
และสินคาท่ีสมาชิกตองการนอยท่ีสุด คือ สินคาประเภทวัสดุประปา และอุปกรณการเกษตร 

4) ธุรกิจบริการอ่ืน ๆ สมาชิกตองการใหสหกรณมีบริการมากท่ีสุด คือ ใหบริการเครื่องซักผา 
หยอดเหรียญ รองลงมา คือ เปดรานคาชุมชน และบริการท่ีสมาชิกตองการนอยท่ีสุด คือ ทําของชํารวยงานพิธีตาง ๆ 
 
3. ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด 

ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชน
วัดรังสิต จํากัด  สรุปไดดังนี้ 

3.1 ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย สมาชิกตองการใหสหกรณจัดหาสินคาผลิตภัณฑทําความสะอาด
ของเด็ก ลําดับตอมา คือ สินคาผลิตภัณฑยาสามัญประจําบาน และอาหารสําเร็จรูปมาจําหนาย 

3.2 ธุรกิจบริการอ่ืน ๆ สมาชิกตองการใหสหกรณบริการดูแลความปลอดภัยและสหกรณควรจัดใหมี
ลานออกกําลังกาย 

3.3 แนวทางการขยายฐานสมาชิก สมาชิกตองการใหสหกรณสรางความเชื่อม่ันใหกับสมาชิกในชุมชน 
การจัดประชุมชี้แจง การประชาสัมพันธหลายชองทาง เชน สมาชิกชวยกันบอกตอแบบปากตอปาก ประชาสัมพันธ
ผานวิทยุชุมชนหอกระจายขาว ผานทางแอปพลิเคชันไลน เฟซบุก การจัดสวัสดิการใหสมาชิกตั้งแตเกิดจนถึง
เสียชีวิต และสรางแรงจูงใจในการจายผลตอบแทนกลับคืนสูสมาชิกในรูปแบบเงินปนผล เงินเฉลี่ยคืน 
 
4. แนวทางการดําเนินงานของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด    
   นําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชน 
วัดรังสิต จํากัด มาทําการวิเคราะห TOWS Matrix ดังแสดงในตารางท่ี 1 ออกมาเปนกลยุทธของสหกรณ  
สรุปไดดังตารางท่ี 1 

 
 
 

  



 

27_วารสารเกษตร มสธ. ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห TOWS Matrix กําหนดกลยุทธการดําเนินงานสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชน 
วัดรังสิต จํากัด 

                         
 
               ปจจัยภายใน 
 
 
 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) 
S1. คณะกรรมการฯมีวิสัยทัศนรวมกันท่ีจะ

รวมมือกันแกไขสถานการณการ
ดําเนินงานของสหกรณ 

S2. แหลงเงินทุนของสหกรณมาจากหุนและ
คาธรรมเนียมแรกเขา 

S3. สหกรณไดรับเงินอุดหนุนจากภาครฐั 

จุดออน (Weakness) 
W1. คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ

ยังขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
กฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของ
สหกรณ 

W2. สหกรณมีธุรกิจสินเช่ือใหบริการ
สมาชิกดานเดียว 

W3. สหกรณยังตองอาศัยเงินทุนจากแหลง
เงินทุนภายนอก เชน สถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน (พอช.) 

โอกาส (Opportunity) 
O1. เทคโนโลยีทําใหการทํางาน 

รวดเร็วข้ึนและทําให
ประหยดัเวลา 

O2. อุปกรณเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย สหกรณสามารถ
จัดซื้อมาใชใน 
การดําเนินธุรกิจได 

O3. การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารผานทางชองทาง
อิเล็กทรอนิกส 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 
S1:O3 การจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือกําหนด

แนวทางการบริหารงานดานตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับศักยภาพของ
สหกรณ และเผยแพรประชาสัมพันธ
แผนกลยุทธของสหกรณผานชองทาง
อิเล็คทรอนิกสแกสมาชิกและผูท่ี
เก่ียวของทราบ 

กลยุทธแนวทางแกไข (WO Strategy) 
W1:O1 นําเทคโนโลยีมาเปนชองทางให

ความรูเก่ียวกับกฎหมายแก
คณะกรรมการดําเนินการของ
สหกรณ 

W2:O3 พัฒนาการดําเนินธุรกิจของสหกรณ
ผานการใชเทคโนโลยี สื่อสังคม
ออนไลนตาง ๆ เชน แอปพลิเค
ชันไลน เฟสบุค เว็บไซด เปนตน 

อุปสรรค (Threat) 
T1. รัฐบาลมีการปรับเปลี่ยน

บอยสงผลใหนโยบายในการ
สนับสนุนสหกรณขาดความ
ตอเน่ือง 

T2. ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
ทําใหสมาชิกสหกรณมีคา
ครองชีพสูง 

T3.พระราชบัญญัติสหกรณ 
(ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2563  
มาตรา 50 เรื่องวาระการ
ดํารงตําแหนง คณะกรรมการ
ดําเนินการสหกรณ  

   มีวาระ 2 ป ทําใหการ
ดําเนินงานไมตอเน่ือง 

กลยุทธแนวต้ังรับ (ST Strategy) 
S1:T1:T3 คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ

มีการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือเปน
แผนการดาํเนินงานของสหกรณใน
ระยะยาว  
ทําใหนโยบายของสหกรณมคีวาม
ตอเน่ืองในการดําเนินงาน 

กลยุทธปองกนั (WT Strategy) 
W1:T1 สหกรณควรมีการพัฒนาสมาชิกช้ัน

นําใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
กฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของ
สหกรณ เพ่ือเตรียมพรอมในการ
ดํารงตําแหนงคณะกรรมการในวาระ
ตอไป 

W2:T2 สหกรณควรเพ่ิมการดําเนินธุรกิจท่ี
ชวยลดคาครองชีพใหกับสมาชิก  

W3:T1 สหกรณควรระดมทุนภายใน
สหกรณ เชน การเพ่ิมหุน เพ่ือให
สหกรณมีเงินทุนท่ีเพียงพอในการ
ดําเนินธุรกิจ 
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จากตารางท่ี 1 การวิเคราะห TOWS Matrix กําหนดกลยุทธการดําเนินงานสหกรณเคหสถานบาน
ม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด 

4.1 กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) คือ การจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดแนวทางการบริหารงาน 
ดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของสหกรณ และเผยแพรประชาสัมพันธแผนกลยุทธของสหกรณผาน
ชองทางอิเล็คทรอนิกสแกสมาชิกและผูท่ีเก่ียวของทราบ 

4.2 กลยุทธแนวทางแกไข (WO Strategy) คือ นําเทคโนโลยีมาเปนชองทางใหความรูเก่ียวกับ
กฎหมายแกคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณและพัฒนาการดําเนนิธุรกิจของสหกรณผานการใชเทคโนโลยี 
สื่อสังคมออนไลนตาง ๆ 

4.3 กลยุทธแนวตั้งรับ (ST Strategy) คือ คณะกรรมการดําเนินการสหกรณมีการจัดทําแผนกลยุทธ
เพ่ือเปนแผนการดําเนินงานของสหกรณในระยะยาว ทําใหนโยบายของสหกรณมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน 

4.4 กลยุทธปองกัน (WT Strategy) คือ สหกรณควรเพ่ิมการดําเนินธุรกิจท่ีชวยลดคาครองชีพ 
ใหกับสมาชิกและสหกรณควรระดมทุนภายในสหกรณ เชนการเพ่ิมหุน เพ่ือใหสหกรณมีเงินทุนท่ีเพียงพอ 
ในการดําเนินธุรกิจ 
 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการดําเนินงานของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด จังหวัดปทุมธานี 
ครั้งนี้ มีประเด็นสําคัญท่ีคนพบและควรนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

 
1. อภิปรายผล 
 1.1 สภาพแวดลอมการดําเนินงานของสหกรณ ปจจัยภายในท่ีเปนจุดแข็งของสหกรณ คือ 
คณะกรรมการดําเนินการสหกรณมีความซ่ือสัตย สุจริต เสียสละ และเอาใจใสกิจการของสหกรณ แหลงเงินทุน
ของสหกรณมาจากเงินหุนคาธรรมเนียมแรกเขา และดอกเบี้ยเงินฝาก สหกรณมีเครื่องเขียนแบบพิมพเพียงพอ
แกการใหบริการแกสมาชิก และมีคําสั่งมอบหมายงานใหฝายเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน สงผลใหการดําเนินงาน 
ของสหกรณมีความเขมแข็ง โดยคณะกรรมการสหกรณบริหารงานใหประสบผลสําเร็จในทุก ๆ ดาน ไดรับความ
เชื่อม่ันจากสมาชิก ซ่ึงสอดคลองกับทรัพยากรบริหาร 4 M ในเรื่องของบุคลากร (Man)  ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดท่ีจะมีผลกับองคกรตาง ๆ ข้ึนอยูกับการจัดการขององคกรเหลานั้นวามีการบริหารจัดการท่ีดีหรือไม  
การบริหารกําลังคนจะใชคนอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานใหมากท่ีสุด  
  สหกรณมีจุดออนคือ สหกรณไมมีสํานักงานเปนของตนเอง สหกรณมีรายไดจากคาธรรมเนียมแรกเขา
และดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร ทําใหสหกรณดําเนินงานในการใหบริการสมาชิกไดไมดีเทาท่ีควร เนื่องมาจาก 
ไมมีสํานักงานของตนเองท่ีเปนหลักแหลง การนัดสมาชิกเพ่ือเก็บเงินคาบานหรือประชุมชี้แจงขอมูลก็ตองนัด
แนะตามสถานท่ีตาง ๆ เปนครั้งคราว    
   สําหรับปจจัยภายนอกสหกรณท่ีเปนโอกาส คือ โครงการของรัฐบาลสนับสนุนเรื่องเงินทุนใหกับ
สหกรณ ธนาคารพาณิชยปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากลง สหกรณใหความรวมมือกับทางราชการ 
ในเรื่องสวนรวม อุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สหกรณสามารถจัดซ้ือมาใชในการดําเนินธุรกิจได เชน  
เครื่องคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี สภาพพ้ืนท่ีมีความเหมาะสมกับการสรางท่ีอยู
อาศัย ไดรับยกเวนไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะและคาธรรมเนียมในการโอนท่ีดิน สหกรณมีปจจัยภายนอก 
ท่ีเปนโอกาสดัง ท่ีกลาวมาจะชวยสนับสนุนใหสหกรณสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพในทุกดาน 
และสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงพัฒนาดานเศรษฐกิจของชุมชนโดยใชระบบสหกรณเปนกลไกสําคัญ
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ในการขับเคลื่อน แตยังมีอุปสรรคคือ รัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนบอยสงผลใหนโยบายในการสนับสนุนสหกรณ 
ขาดความตอเนื่อง ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหสมาชิกสหกรณมีคาครองชีพสูง ปญหายาเสพติดสงผลให
สมาชิกท่ีติดยาเสพติดไมมีเงินเพียงพอในการชําระหนี้ ผลกระทบจากปญหาน้ําทวม และพระราชบัญญัติสหกรณ  
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2563 มาตรา 50 เรื่องวาระการดํารงตําแหนงคณะกรรมการดําเนินการสหกรณมีวาระ 2 ป  
ทําใหการดําเนินงานไมตอเนื่องจากอุปสรรคตาง ๆ  
 สภาพแวดลอมการดําเนินงานของสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด เปนไปตามสภาพ
ความเปนจริงของสหกรณในลักษณะนี้จัดตั้งข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะตามนโยบายรัฐบาลเทานั้น  
ดําเนินกิจกรรมจํากัดในชุมชนอาจจะไมไดเกิดจากความตองการของสมาชิกในชุมชน 
 1.2 ความตองการของสมาชิกในการดําเนินธุรกิจ 1) ธุรกิจสินเชื่อ สมาชิกยังมีความตองการ 
ใหสหกรณดําเนินธุรกิจสินเชื่อประเภท เงินกูฉุกเฉิน เงินกูเพ่ือรักษาพยาบาล และเงินกูอ่ืน ๆ เพ่ือท่ีมีแหลงเงิน
กูยืมดอกเบี้ยต่ํา 2) ธุรกิจรับฝากเงิน สมาชิกมีความตองการใหสหกรณรับฝากเงินประเภทฝากออมทรัพยพิเศษ 
เงินฝากออมทรัพยทวีสิน และเงินฝากออมทรัพยธรรมดา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความตองการถือเงินของ  
John Maynard Keynes (1936) ซ่ึงแบงความตองการถือเงินออกเปน 3 ประเภท คือ ความตองการถือเงิน 
เพ่ือใชจายในชีวิตประจําวัน ความตองการถือเงินเพ่ือใชจายเม่ือเกิดเหตุการณท่ีไมไดคาดคิดไวลวงหนา  
และความตองการถือเงินเพ่ือแสวงหากําไร 3) ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย สมาชิกมีความตองการซ้ือ
อาหารแหงและอาหารกระปอง เครื่องด่ืมและขนมขบเค้ียว ผลิตภัณฑทําความสะอาด อุปกรณและของใช 
ในครัวเรือน สุขภัณฑหองน้ํา และวัสดุโครงสราง และ 4) ธุรกิจบริการอ่ืน ๆ สมาชิกมีความตองการมากท่ีสุด คือ 
เครื่องซักผาหยอดเหรียญ เปดรานคาชุมชน การดูแลผูสูงอายุและเด็ก ตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ การจัดการขยะ 
ใหเกิดประโยชน ทําน้ํายาอเนกประสงคจําหนาย และบริการซอมแซมบาน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีลําดับ 
ความตองการของมาสโลว ซ่ึงกลาววามนุษย มีความตองการไมสิ้นสุด และมีความตองการเปนลําดับชั้น  
ตั้งแตระดับชั้นท่ีต่ําท่ีสุดถึงระดับสูงท่ีสุด ตามลําดับ คือ ความตองการพ้ืนฐานทางกายภาพและชีวภาพ  
ความตองการในความปลอดภัยและม่ังคง 
 1.3 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของสหกรณ ดานธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย 
สมาชิกตองการใหสหกรณจัดหาสินคาผลิตภัณฑทําความสะอาดของเด็ก ผลิตภัณฑยาสามัญประจําบาน  
และตองการใหจัดหาอาหารสําเร็จรูปมาจําหนาย ธุรกิจบริการอ่ืน ๆ สมาชิกตองการใหสหกรณบริการดูแล
ความปลอดภัย และจัดใหมีลานออกกําลังกาย และแนวทางการขยายฐานสมาชิก สมาชิกตองการใหสหกรณ
สรางความเชื่อม่ันใหกับสมาชิกในชุมชน โดยการจัดประชุมชี้แจง การประชาสัมพันธหลายชองทางสมาชิก
ชวยกันบอกตอแบบปากตอปาก ประชาสัมพันธผานวิทยุชุมชน หอกระจายขาว ผานทางแอปพลิเคชันไลน  
เฟซบุก การจัดสวัสดิการใหสมาชิกตั้งแตเกิดจนถึงเสียชีวิต และสรางแรงจูงใจในการจายผลตอบแทนกลับคืนสู
สมาชิกในรูปแบบเงินปนผล เงินเฉลี่ยคืน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการสหกรณขอท่ี 3 การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจ
ของสมาชิก และกรมสงเสริมสหกรณ (2561) ในเรื่องกรอบแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณเคหสถาน
บานม่ันคงใหมีประสิทธิภาพ โดยการดําเนินธุรกิจจะตองคํานึงถึงความตองการและความจําเปนของสมาชิก
ภายใตอํานาจกระทําการขอบังคับและระเบียบของสหกรณท่ีไดกําหนดไว   
 1.4 แนวทางการดําเนินงาน สหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด สามารถดําเนินงาน
ตามกลยุทธ  4 รูปแบบ ไดแก กลยุทธเชิงรุก คือ สหกรณควรมีการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดแนวทาง 
การบริหารงานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของสหกรณ และเผยแพรประชาสัมพันธแผนกลยุทธ 
ของสหกรณผานชองทางอิเล็กทรอนิกสแกสมาชิกและผู ท่ี เก่ียวของทราบ กลยุทธแนวทางแกไข คือ  
นําเทคโนโลยีมาเปนชองทางใหความรูเก่ียวกับกฎหมายแกคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ และพัฒนา 
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การดําเนินธุรกิจของสหกรณผานการใชเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลนตาง ๆ กลยุทธแนวตั้งรับ คือ 
คณะกรรมการดําเนินการสหกรณมีการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือเปนแผนการดําเนินงานของสหกรณในระยะยาว 
ทําใหนโยบายของสหกรณมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน และกลยุทธปองกัน คือ สหกรณควรเพ่ิมการดําเนิน
ธุรกิจท่ีชวยลดคาครองชีพใหกับสมาชิกและระดมทุนภายในสหกรณ เชน การเพ่ิมหุน เพ่ือใหสหกรณมีเงินทุน 
ท่ีเพียงพอในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของจันทิกา สุภาพงษ และคณะ (2561) ท่ีพบวา  
เม่ือมีความรูเก่ียวกับการประเมินและตัวชี้วัดตาง ๆ ผูบริหารสหกรณและสมาชิกจะมีการจัดทําแผนกลยุทธท่ี
สอดคลองกับนโยบายและทิศทางของสหกรณ การจัดทําแผนปฏิบัติประจําป เพ่ือพัฒนาสหกรณท้ังในระยะสั้น
และระยะยาว 
 
2.ขอเสนอแนะ 

การศึกษาการดําเนินงานสหกรณเคหสถานบานม่ันคงชุมชนวัดรังสิต จํากัด ครั้งนี้ มีขอเสนอแนะ 
ในการนําผลการศึกษาไปใช และขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไปดังนี้ 

2.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1) ดานสภาพแวดลอมการดําเนินงานของสหกรณ สหกรณควรหาท่ีทําการชั่วคราวท่ีเปน
ทางการเพ่ือท่ีสมาชิกจะไดสะดวกในการติดตอกับสหกรณ และการดําเนินธุรกิจของสหกรณนั้นควรเพ่ิมธุรกิจ
ใหตรงกับความตองการของสมาชิก โดยจัดทรัพยากรการบริหาร 4 M ในเรื่องของการจัดการ มีการกําหนด 
กลยุทธการบริหารงานท่ีคํานึงถึงปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยทําการวิเคราะหจุดออน  
จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบตอการบริหารงานอยูตลอดเวลา เพ่ือหากลยุทธในการหลีกเลี่ยงและ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารใหสอดคลองกับ สภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
เปนกลยุทธการบริหารท่ีมีความครอบคลุม การจัดการทรัพยากรการบริหาร 4M โดยใชหลักการควบคุม 
เปนสวนสําคัญของการบริหารจึงจะทําใหเกิดประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการ  

ดวยสมาชิกยังไมเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของตนเอง รวมท้ังอุดมการณ หลักการและวิธีการ
สหกรณ สหกรณควรมีการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือรับมือกับปญหาดังกลาวโดยมุงหวังใหมวลสมาชิกมีชีวิต 
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน ในโลกของความเปนจริงท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ในอนาคตสหกรณสามารถกําหนด
นโยบายจัดสวัสดิการแกสมาชิกเพ่ือปองกันความยากจนและบรรเทาปญหาตาง ๆ ของชีวิตตามความจําเปน 

2) ดานการดําเนินธุรกิจ 
(1) ธุรกิจสินเช่ือ ความตองการของสมาชิกในธุรกิจสินเชื่อ คือ เงินกูฉุกเฉินแตสหกรณ 

ควรดําเนินธุรกิจสินเชื่ออยางรอบคอบ ระมัดระวังและใหเกิดประประสิทธิผลมากท่ีสุด สหกรณจําเปนตอง 
มีการวางแผนการปลอยเงินกูใหกับสมาชิกมีความละเอียดรอบคอบ โดยเจาหนาท่ีสินเชื่อจําเปนตองนําหลักการ
วิเคราะหสินเชื่อ 5 Cs ไดแก 1) คุณลักษณะนิสัยของผูกู (Character) 2) สถานะเงินทุนของผูกู (Capital)  
3) ความสามารถในการชําระหนี้ของผู กู  (Capacity) 4) ปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Condition)  
และ 5) หลักประกันเงินกู  (Collateral) มาประกอบการพิจารณาอนุมัติ ใหสมาชิกสามารถกู เ งินได   
เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีสมาชิกจะไมสามารถชําระหนี้คืนกับสหกรณได และเม่ือสหกรณใหเงินกูกับสมาชิกไปแลว
ตองมีการติดตามประเมินผลวาสมาชิกไดนําเงินไปใชตามวัตถุประสงคท่ีขอกูหรือไม มีการติดตามทวงถามหนี้
อยางสมํ่าเสมอ และมีการจัดชั้นลูกหนี้เพ่ือใหการบริหารจัดการหนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) ธุรกิจรับฝากเงิน สหกรณควรดําเนินธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก โดยแบงเปน เงินฝากออม
ทรัพย เงินฝากออมทรัพยพิเศษ และเงินฝากออมทรัพยทวีสิน ซ่ึงการท่ีสหกรณมีการเงินรับฝากจากสมาชิก  
เปนการสงเสริมการออมเงินใหกับสมาชิก เพ่ือมีเงินออมไวใชจายในบั้นปลายของชีวิต ในสวนของสหกรณเอง
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ตองรับภาระดอกเบี้ยเงินฝากท่ีตองจายใหกับสมาชิกถือเปนคาใชจายของสหกรณ ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีสหกรณ
จะตองมีการวางแผนการใชเงินอยางระมัดระวัง สหกรณเองตองมีการสํารองเงินไวหากมีสมาชิกตองการถอนเงิน 

(3) ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย สหกรณควรดําเนินธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนายใหตรงกับ
ความตองการของสมาชิก โดยสินคาท่ีควรนํามาจําหนายไดแก อาหารแหงและอาหารกระปอง เครื่องดื่ม 
และขนมขบเค้ียว ผลิตภัณฑทําความสะอาด โดยสถานท่ีจําหนายสินคาของสหกรณควรมีทําเลท่ีตั้งท่ีดี 
และมีพ้ืนท่ีเพียงพอสามารถใหบริการสมาชิกไดอยางดี 

(4) ธุรกิจบริการ สหกรณควรดําเนินธุรกิจบริการอ่ืน ๆ โดยพิจารณาดูจากความตองการ 
ของสมาชิก เชน เครื่องซักผาหยอดเหรียญ เปดรานคาชุมชน การดูแลผูสูงอายุและเด็ก ตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ 
สหกรณจึงตองมีการเตรียมความพรอมเพ่ือใหบริการในดานตาง ๆ เชน สถานท่ี เจาหนาท่ี และเงินทุน  
เพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกและยกระดับความเปนอยูขอสมาชิกใหดีข้ึน 

3) แนวทางการดําเนินงานของสหกรณ ดานการขยายฐานสมาชิกสหกรณควรนําผลท่ีไดจาก 
การประชุมระดมสมองในเรื่องการขยายฐานสมาชิกโดยเฉพาะการสรางความเชื่อม่ันใหกับสมาชิกในชุมชน  
โดยการจัดประชุมชี้แจง การประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ เชน สมาชิกชวยกันบอกตอแบบปากตอปาก 
ผานวิทยุชุมชน หอกระจายขาว ผานทางแอปพลิเคชันไลน เฟซบุก การจัดสวัสดิการใหสมาชิกตั้งแตเกิด 
จนถึงเสียชีวิต และการจายผลตอบแทนกลับคืน สูสมาชิกในรูปแบบเงินปนผล เงินเฉลี่ยคืน เพ่ือสรางแรงจูงใจ 
ใหเขามาเปนสมาชิกสหกรณ 

2.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1) การศึกษาแบบเชิงลึก โดยการสัมภาษณผูนํากลุมสมาชิก ผูใชบริการสหกรณเพ่ิมเติม 
ในประเด็นขอคิดเห็นท่ีมีตอสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจของสหกรณ เพ่ือท่ีสหกรณสามารถนําผลท่ีไดมา
ใชวิเคราะหในการจัดทําแผนกลยุทธของสหกรณตอไป 
  2) การศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณ และความตองการพัฒนา
ธุรกิจแตละประเภทของสหกรณ  
 3) การศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณ  
เพ่ือใหสมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมในการใหบริการเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 
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