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บทคัดย่อ 

 การบริหารจัดการองค์การเพื่อการบรรลุผลลัพธ์หรือเป้าหมายและวัตถุประสงค์องค์การอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  ได้มีการประยุกต์ทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการที่ได้ก าหนดโดยนักทฤษฎีมาตั้งแต่อดีต และเป็นที่ยอมรับกัน
อย่างกว้างขวางในปัจจุบันท้ังทางวิชาการและน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์การ ตั้งแต่ ทฤษฎีกระบวนการบริหาร 
POSDCoRB ของ Gulick และUrwic  ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC ของ Henri Fayol ทฤษฎี POLC  ของ Louis A. Allen 
และ Richard L. Daft  น ามาสู่หลักธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐ และขยายต่อองค์การภาคเอกชน เป็นทฤษฎีการบริหาร
จัดการองค์การ และหลักธรรมาภิบาลเชิงบูรณาการ เป็นหลักการที่คล้ายกันและมุ่งสู่ผลลัพธ์เป้าหมายการบริหารจัดการ
องค์การอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน องค์การแต่ละองค์การสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้โดยเฉพาะหลัก
ธรรมาภิบาลที่ได้บูรณาการทฤษฎีหลักการบริหารจัดการที่ดีครอบคลุมทุกด้าน และมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้ในแต่ละบริบทขององค์การ 

ค าส าคัญ: กระบวนการบริหารจัดการ หลักธรรมาภิบาล  
 

Abstract 

  Organizational management to achieve the results or organizational goals and objectives effectively 
and efficiently. The theory of management processes that has been formulated by theorists has been 
applied since the past. And is widely accepted today both academically and applied in organizational 
management. Since the Gulick and Urwic's POSDCoRB   management process theory, Henri Fayol's POCCC 
management theory, Louis A. Allen, and Richard L. Daft's POLC theory have led to good governance in 
public organizations. And it is expanding to private organizations. It is a theory of organizational management 
and principles of integrated governance, a similar principle, and aims to achieve the same effective and 
efficient organizational management goals. Therefore, each organization can be applied, especially the 
principles of good governance that have integrated theories and principles of good management covering 
all aspects and have clear indicators that can be applied in each context of the organization.  
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บทน า 

 การบริหารหรือการจัดการเป็นค าท่ีใช้เป็นหลักในการบริหารจัดการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนกันอย่าง
กว้างขวางมีการต้ังข้อสังเกตกันอยู่เสมอในวงการวิชาการจะเลือกใช้ค าใดระหว่างการบริหาร หรือการจัดการ  
ซึ่งถ้าพิจารณาจากค าภาษาอังกฤษท้ัง 2 ค านี้ ใช้ ต่างกัน การบริหาร : Administration ส่วนการจัดการ : 
Management จนบ้างครั้งจะตกลงกันว่า การบริหารจะใช้ในส่วนของภาคราชการ ส่วนการจัดการจะใช้  
ในภาคธุรกิจเอกชน หรือบ้างครั้งจะใช้ควบกันไปเป็น การบริหารจัดการ ทั้งนี้ในใช้เชิงการน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการบริหารจัดการองค์การท้ังภาครัฐหรือภาคเอกชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้เช่นเดียวกันในท่ีนี่จึงใช้ค ารวม
เป็นการบริหารจัดการ ท้ังนี้ หลักการบริหารจัดการได้มีนักทฤษฎีนักวิชาการได้ศึกษาและก าหนด 
เป็นหลักการต้ังแต่อดีต และมีการพัฒนาขึ้นมาเป็นล าดับจัดได้ว่าเป็นหลักการบริหารจัดการท่ีดีส าหรับองค์การและ
ได้มีการพัฒนาเชิงบูรณาการเป็นหลักธรรมาภิบาลท่ีถือใช้กันท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนในปัจจุบั นจนบ้างครั้ง
อาจจะละเลยทฤษฎีหรือหลักการบริหารจัดการท่ียังคงเป็นทฤษฎีท่ีเชื่องโยงบูรณาการการบริหารจัดการองค์การ
เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั่นเอง 
  ท้ังนี้เพื่อให้เห็นถึงความต่อเนื่องเชื่อมโยงทฤษฎี หลักการและแนวคิดการบริหารจัดการเชิงบูรณาการต้ังแต่
ทฤษฎีการบริหารการจัดการในระยะแรก การพัฒนาต่อยอดและพัฒนามาสู่หลักธรรมาภิบาลในองค์การท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชนดังต่อไปนี ้  
 

วิธดี าเนินการ 

 การศึกษาการทฤษฎีบริหารจัดการสู่หลักธรรมาภิบาลนี้เน้นเฉพาะทฤษฎี หลักการ และแนวคิดการบริหาร
จัดการเฉพาะกระบวนการบริหาร(Process Administration) หรือกระบวนจัดการองค์การ( Process Management) 
จากอดีตจนถึงหลักธรมาภิบาลซึ่งจัดได้ว่าเป็นการบูรณาการทฤษฎีหลักการบริหารจัดการสู่หลักการปฏิบัติท่ีเป็น
รูปธรรมและมีตัวชีวัดท่ีชัดเจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในแต่ละบริบทของแต่ละองค์การ 

 
กระบวนการบริหารจัดการองค์การ 

 การบริหารจัดการองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชน ขนาดเล็กหรือขนาดให้หรือแม้ในการ
ด าเนนิธุรกิจหรือกิจการส่วนบุคคลต่างมุ่งหวังความก้าวหน้าหรือการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การท้ังใน
ระดับภาพรวมขององค์การ ระดับกระทรวง กรม กอง  และ ฝ่ายต่าง ๆ  หรือในองค์การธุรกิจในระดับองค์การ ระดับ
ธุรกิจ และระดับหน้าท่ี จึงมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการบริหารจัดการเพื่อน ามาประยุกต์ในการบริหารจัดการมา
ปรับใช้ในองค์การแต่ละองค์การซึ่งทฤษฎีท่ีน ามาใช้กันได้แก่ทฤษฎีกระบวนการบริหารหรือกระบวนการจัดการ หรือ
อาจจะเรียกว่าหน้าท่ีการบริหารจัดการ และได้มีการพัฒนาเพิ่มเติมขึ้นมาตามยุคสมัยแต่การจะน ามาประยุกต์ใช้ให้
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละองค์การก็มิใช่จะง่ายนักโดยเฉพาะผู้บริหารหรือผู้น าต้องเห็นความส าคัญและน ามาใช้
อย่างจริงจัง ในท่ีนี่จะเน้นทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการซึ่งจัดได้ว่าเป็นหลักการบริหารจัดการท่ีดีแล้วน ามาบูรณา
การเป็นหลักธรรมาภิบาลในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนได้เช่นเดียวกันดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1.ทฤษฎี : กระบวนการบริหาร POSDCoRB 
  กูลิค และ เออร์วิกค์ (Gulick และ Urwic ) คศ.1937  ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ 
เอาไว้ในหนังสือชื่อ “Paper on the Science of Administration ) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร  
ซึ่งเป็นท่ีรู้จักกันดีชื่อว่า “POSDCoRB” ภาระหน้าท่ีท่ีส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ ดังนี ้ 
  P – Planning : การวางแผน  เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ 
เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  O – Organizing :  การจัดองค์การ เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับ
งาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัด
ตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization)  
  S - Staffing  : การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
นั่นเอง ท้ังนี้เพื่อให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว้ 
  D - Directing : การอ านวยการ เป็นภาระกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) 
มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation)  และการตัดสินใจใจ (Decision making) เป็นต้น  
  Co – Coordinating :  การประสานงาน   เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมี
ความต่อเนื่องกัน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น  
  R - Reporting :  การรายงาน  เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามระดับชั้นได้
ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยท่ีมีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication)  ในองค์การอยู่ด้วย 
  B - Budgeting : การงบประมาณ  เป็นภารกิจท่ีเกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชีการควบคุมเกี่ยวกับ
การเงินและการคลัง 
 
2. ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC   
  ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCC และหลักการจัดการองค์กรสู่ความส าเร็จตามแนวคิดของ Henri Fayol 
(ค.ศ. 1841-1925) หนึ่งในแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ (Management Theory) ท่ีเกิดขึ้นในอดีตและได้รับความ
นิ ยมมาจนถึ งยุ คปั จจุ บั นนั้ นคื อทฤษฎี ท่ี เรี ยกว่ า  POCCC ซึ่ งผู้ ให้ ก า เนิ ดทฤษฎีนี้ คื อ  อองริ  ฟาโยล  
(Henri Fayol) วิศวกรเหมืองแร่และนักวิชาการชาวฝรั่งเศษท่ีมีชื่อเสียง โดยได้สรุปหลักทฤษฎีไว้ว่า หากวันหนึ่งคุณ
ต้องอยู่ในสภาวะท่ีต้องใช้คนจ านวนมาก ๆ ในการท างานแล้วละก็หัวใจของการบริหารจัดการเพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมายนั้นมีองค์ประกอบ 5 ปัจจัย ด้วยกัน  ซึ่งนั่นเป็นท่ีมาของทฤษฎี POCCC นั่นเอง ซึ่งประกอบด้วย 
 P – Planning : การวางแผน การก าหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติงานไว้ต้ังแต่ต้นจนจบ ให้
ครอบ คลุมทุกกระบวนการ เป็นแนวทางท่ีวางไว้ส าหรับการท างานในอนาคต ซึ่งการวางแผนนี้จะเกิดขึ้นจาก
วิสัยทัศน์บวกกับจินตนาการในการบริหารจัดการท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ
การท างานและเป้าหมายท่ีจะต้องบรรลุสู่ความส าเร็จ 
  O – Organizing : การจัดองค์กร การก าหนดต าแหน่งงาน ภาระ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนจ านวน
คน ให้ครอบคลุมการท างานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างต าแหน่ง โครงสร้างองค์กร เพื่อจัดล าดับการ
บริหารและสั่งการ หากองค์กรมีการจัดการองค์กรท่ีเป็นระบบระเบียบ แบ่งงานชัดเจน ไม่ทับซ้อน มีหน้าท่ีครบ มี
ปริมาณคนพอกับท่ีต้องการย่อมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ และโอกาสบรรลุผลส าเร็จท่ีสูง 
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  C – Commanding : การบังคับบัญชาสั่งการ การจัดองค์กรตลอดจนจัดโครงสร้างการท างานนั้นจะท าให้
เห็นสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน เห็นล าดับความส าคัญ ตลอดจนอ านาจหน้าที่ในการสั่งการ เพราะการท างานหมู่มาก
จ าเป็นต้องมีผู้บังคับบัญชาเพื่อให้การท างานด าเนินไปได้อย่างราบรื่น มีคนคอยควบคุม สั่งการ ดูภาพรวม ตลอดจน
สอดส่องปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขให้ไวท่ีสุด ข้อดีในการมีอ านาจสั่งการคือช่วยให้เกิดการตัดสินใจอย่างทันท่วงที ผู้ท่ีมี
อ านาจการตัดสินใจจะต้องสามารถวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างรอบคอบ และตัดสินใจได้เฉียบขาด ว่องไว ตลอดจนมี
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนด้วย และผู้บังคับบัญชาท่ีดียังสามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการท างาน เข้าใจ
และเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ก าลังใจ รวมถึงอยู่ข้าง ๆ ในยามท่ีเกิดวิกฤติ 
  C – Coordination : การประสานงาน หมายถึงภาระหน้าท่ีในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการ
ทุกอย่างรวมไปถึงก าลังคนท่ีหน่วยงานให้ท างานเข้ากันให้ได้ ก ากับให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน อ านวยให้เกิดการ
ท างานท่ีราบรื่น เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีวางไว้ ทุกอย่างหากขาดการประสานงานท่ีดีอาจท าให้เกิดความล้มเหลว
ได้ เมื่อมีการแบ่งโครงสร้างตลอดจนมอบหมายงานให้กับแต่ละส่วนชัดเจนแล้วการประสานงานให้เกิดการท างาน
ท่ีดีท่ีสุดซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะแต่ละส่วนต้องท างานสอดประสานกันเพื่อผลส าเร็จเดียวกันนั่นเอง การ
ประสานงานท่ีดีนั้นจ าเป็นจะต้องมีในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก 
ไปจนถึงผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์กรเช่นกัน 
  C – Controlling : การควบคุม การควบคุมในท่ีนี่หมายถึงการก ากับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้
ส าเร็จลุล่วงไปตามแผนท่ีวางไว้ ประคองการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบท่ีก าหนด ท้ังในเรื่องของกรอบเวลา 
มาตรฐานการปฏิบัติการ ขั้นตอนการท างาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบรื่น การควบคุมนี้ยังรวม
ไปถึงการบริหารท่ีไม่ใช่ทรัพยากรบุคคลอีกด้วย แต่รวมถึงทรัพยากรท่ีเป็นวัตถุดิบ เครื่องจักร ผลผลิตท่ีได้ ตลอดจน
งบประมาณในการด าเนินงานท้ังหมดด้วย เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 
3. ทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์การ : POLC 
 ทฤษฎีการจัดการท่ีสร้างประสิทธิภาพให้กับองค์การ หรือ ทฤษฎี POLC  ผู้ให้ก าเนิดคือ Louis A. Allen ท่ี
ปรึกษาด้านการจัดการชาวอเมริกัน ท่ีเขาเขียนหนังสือ Management and Organization ขึ้นในปี ค.ศ. 1958  ถือ
ว่าเป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ในยุคแรกท่ียังคงนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 
 P – Planning: การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่าง ๆ ท่ีต้องปฏิบัติเอาไว้ในแต่
ละช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์
และขั้นตอนท่ีจะท าให้บรรลุผลตามท่ีต้องการ ซึ่งการวางแผนน้ันมีหลายประเภทได้แก่   
 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) : การวางแผนกลยุทธ์นั้นจ าเป็นต้องใส่ใจรายละเอียด
มากมาย ต้ังแต่เรื่องของคู่แข่ง โอกาสและอุสรรคทางธุรกิจ ไปจนถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ ตลอดจน
ต าแหน่งทางการตลาดเมื่อเทียบกับคู่แข่ง การวางแผนเชิงกลยุทธ์นี้ไม่ใช่แค่การวางแผนการท างาน แต่เป็นการ
วางแผนยุทธศาสตร์ในการท าธุรกิจท่ีมีแผนครอบคลุมหลายมิติ ตลอดจนมีการวางพันธกิจอย่างชัดเจนเพื่อเป็ น
แนวทางของการใช้กลยุทธ์บริหารจัดการ รวมไปถึงปฏิบัติการนั่นเอง การวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้นมักใช้ปฏิบัติงาน
กับฝ่ายบริหาร ตลอดจนระดับหัวหน้างาน 
  



 
 

วารสารเกษตร มสธ. ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2   5 

  การวางแผนเชิงยุทธวิธี (Tactical Planning) : การวางแผนเชิงยุทธวิธีนี้จะเน้นไปยังการปฏิบัติการเป็นหลัก ใส่
ใจการปฏิบัติการทุกขั้นตอนท่ีจะท าให้การท างานประสบผลส าเร็จได้ด้วยดี การวางแผนเชิงยุทธวิธีนี้มักต่อยอดมาจาก
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีต้องให้สอดคล้องกัน และมักใช้กับฝ่ายปฏิบัติในระดับหัวหน้าและลูกน้องนั่นเอง 
    การวางแผนเชิงปฏิบัติการ (Operational Planning) : การวางแผนเชิงปฏิบัติการนี้จะเน้นไปยัง
กระบวนการในการท างาน ตลอดจนการประสานให้การท างานแต่ละแผนกสอดคล้องกันเสียมากกว่า และท าให้
การท างานราบรื่นท้ังในส่วนแผนกและองค์รวม เน้นระบบ ระเบียบ และการแก้ไขปัญหาด้านระบบการท างาน มัก
น าไปใช้ต้ังแต่ฝ่ายบริหารไปจนถึงฝ่ายปฏิบัติการในระดับหัวหน้า เพื่อให้การท างานภาพรวมสอดคล้องและราบรื่น  
  O – Organizing: การจัดการองค์กร คือ การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าท่ี 
ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน การจัดการองค์กรยังรวมไปถึงการจัด
ระเบียบในการท างานท่ีจะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็นระบบ
ระเบียบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุด   
  L – Leading: ภาวะการเป็นผู้น าคือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้องสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการท างานของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตัดสินใจท่ีรอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สามารถที่จะ
น าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได้   
  C – Controlling: การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานท่ี
วางไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามท่ีวางไว้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปล่า 
มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผล
กระทบกับการท างานน้อยท่ีสุดอีกด้วย    
 นอกจากนั้น ริชาร์ด เอล ดาฟ์ท(2013,p.5) ได้ให้ความหมายของการจัดการ Management is the attainment 
of organization goals in an effective and efficient manner through planning, organizing, leading, and 
controlling organizational  resources. This definition holds two important ideas: (1) the four functions of 
planning, organizing, leading, and controlling, and (2) the attainment of attainment of organization goals in 
an effective and efficient manner. และอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวหน้าท่ีของการจัดการหรือกระบวนการจัดการ ได้แก่การ
วางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุมเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยจะต้องมีทรัพยากรน ามาจัดการตาม
หน้าท่ีการจัดการ ตามแผนภาพข้างล่างนี้ 

 
ภาพที่  1 หน้าท่ีการจัดการหรอืกระบวนการจัดการ  

ท่ีมา:Richard L. Daft (2013, p.6)  
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 จากความหมายของการจัดการข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การจัดการ เป็นหน้าท่ีการจัดการ(Management 
Function)หรือกระบวนการจัดการประกอบด้วย การวางแผน (Planning: Select goals and ways to attain them) 
การจัดองค์การ (Organizing :Assign responsibility for task accomplishment) การน า (Leading: Use influent to 
motivate employees) การควบคุม(Controlling: Monitor activities and make corrections) โดยการประสมประสาน
ทรัพยากร (Resources: Human, Financial , Raw materials ,Technological ,Information )ต่ าง ๆ เพื่ อให้ การ
ด าเนินงานเป็นไปเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Performance :  
Attain goads ,Products , Services , Efficiency ,Effectiveness) 
  จากทฤษฎีการจัดการ POLC ถ้าพิจารณาตามกรอบการปฏิบัติการของทฤษฎีนี้แต่ละขั้นตอนจะมี
หลักการท่ีน าไปปฏิบัติได้ดังตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 1 กรอบการปฏิบัติของทฤษฎีกระบวนการจัดการ POLC 
กระบวนการจัดการ การน าไปปฏิบัติ 

P-Planning : 
การวางแผน 

 ก าหนด “วิสัยทัศน”์ และ “พันธกิจ” ขององค์กร (Defining Organization 
Vision & Mission) 

 สร้าง “เป้าหมาย” และ “วัตถุประสงค์” ให้ชัดเจน (Setting Goals & 
Objectives) 

 คิดค้นกลยุทธ์ท่ีโดดเด่น (Strategizing) 

 วางแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ (Plan of Action to Achieve 
Goals) 

O-Organizing: 
การจัดองค์การ 

 ก าหนดโครงสร้างองค์กรให้ชัดเจนและไม่ทับซ้อน (Formulate 
Organizational Structure) 

 จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมลงตัว (Resource  Allocation) 

 ออกแบบการท างานของแต่ละต าแหน่งให้ครบถ้วน (Job Design) 
L-Leading: 

ภาวะการเป็นผู้น า 
 สร้างภาวะผู้น าและทิศทางของการท างาน (Leadership & Direction) 
 มีไหวพริบการตัดสินใจ (Decision Making) 
 กระตุ้นแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
 สื่อสารและประสานงานให้มีประสิทธิภาพ (Coordination & 

Communication) 
C-Controlling: 

การควบคุม 
 สร้างระบบการท างานให้ได้มาตรฐานเพื่อให้การท างานราบรื่น (Process & 

Standards) 
 ติดตามผล รายงานผล ประเมินผล (Review & Evaluation) 
 ปฏิบัติการอย่างถูกต้องตามมาตรฐานท่ีวางไว้ (Corrective Action) 
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จุดเด่นของทฤษฎีการจัดการ POLC  สรุปได้ดังนี้   
  1. ครบกระบวนการ : มีการใส่ใจกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ ต้ังแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ไปจนถึงการปฏิบัติการ และสรุปสุดท้ายด้วยการประเมินผลปฏิบัติการ  
   2. สร้างกลยุทธ์ : กลยุทธ์ในการปฏิบัติการถือเป็นหัวใจส าคัญของขั้นการวางแผนเพื่อน าไปปฏิบัติการ กล
ยุทธ์นั้นจะท าให้การปฏิบัติการเฉียบคมขึ้นได้ โดดเด่น และมีโอกาสสัมฤทธิ์ผลได้สูง ซึ่งจุดนี้เองท่ีสร้างความแตกต่าง
ในการปฏิ บั ติ การของทฤษฎี นี้ ท่ี ท า ให้ แตก ต่ างจากการปฏิ บั ติ การปก ติ ท่ี ไม่ เน้ นการวางกลยุ ทธ์   
   3. ชูภาวะผู้น า : ให้ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้น า (Leading) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร
จัดการทุกอย่างให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบางครั้งหากแผนการดีแค่ไหนก็ตาม แต่
ขาดการบริหารจัดการท่ีดีก็อาจท าให้ไม่ประสบความส าเร็จได้    
    4. ใส่ใจภาวะผู้น า : ใส่ใจภาวะผู้น าท่ีดีคือต้องมีการสื่อสารและประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
สร้างความเข้าใจอันดี และบริหารการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันต้องรู้จักวิธีสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานให้เกิดขึ้นด้วย   
  5. จัดการโครงสร้างองค์การให้เป็นระเบียบ : เน้นย้ าเรื่องการจัดการองค์การซึ่งเป็นการวางโครงสร้างท่ี
ส าคัญ ตั้งแต่การวางโครงสร้างต าแหน่ง ไปจนถึงการมอบหมายงานท่ีไม่ทับซ้อน   
 
  6. มาตรฐานชัดเจน : เน้นตรวจสอบการปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอว่าตรงตามมาตรฐานท่ีวางไว้ ตลอดจน
ตรงตามแผนการท างานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ถ้าไม่ได้มาตรฐานหรือไม่ตรงให้รีบปรับแก้ไขให้เป็นไปตามท่ีก าหนด 
เพื่อให้เกิดการท างานอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาทฤษฎีการบริหารจัดการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการหรือหน้าท่ีการจัดการไม่
ว่าจะเป็น POSDCoRB  หรือ PLCCC หรือ POLC โดยหลักการจะมีแนวทางท่ีคล้ายกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ของการบริหารจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชน 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในการบริหารจัดการองค์การไม่ว่าจะเป็นการจัดการองค์การการเกษตร การ
จัดการการผลิตพืชหรือการผลิตสัตว์ การจัดการธุรกิจการเกษตร การจัดการกลุ่มองค์กรและสหกรณ์ หรือแม้แต่ใน
การจัดการองค์การอื่น ๆ โดยท่ัวไปใช้กระบวนการบริหารจัดการข้างต้นเช่นเดียวกัน และเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไปได้มีการน าแนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบบูรณาการท่ีครอบคลุมทุกด้าน เป็นการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งท้ังองค์การภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีความมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพขององค์การเช่นเดียวกันอาจจะจัดได้ว่าเป็นการน าหลัการบริหารจัดการท่ีดีจากทฤษฎีการบริหาร
จัดการน ามาสู่หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง 
  
4. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล   
  หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.)มุ่งเน้น
และให้ความส าคัญเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลต่อการพัฒนาระบบราชการไทยอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง โดยในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551- พ.ศ.2555) ได้ผลักดันการสร้างระบบราชการไทยให้เป็น
กลไกของรัฐท่ีส าคัญต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีด้วยการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะข้าราชการให้สามารถเรียนรู้  ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในการ
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อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนได้อย่างทันกาล ท้ังนี้ต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล
โดยการสร้างระบบธรรมาภิบาลส าหรับการก ากับดูแลตนเองท่ีดีเพื่อให้เกิดความโปร่งใสถูกต้อง เป็นธรรม การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อให้การปฏิบัติราชการบรรลุ
เป้าประสงค์เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราช, 2552) 
    นอกจากการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยแล้ว เพื่อให้การก ากับดูแลองค์การของส่วน
ราชการต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเป็นสากลเทียบเท่าหน่วยงานในต่างประเทศและภาคเอกชน 
ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้ก าหนดให้ส่วนราชการและจังหวัดจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี  หรือ 
”Organizational Governance (OG)”เพื่อประกาศเจตนารมณ์ขององค์การว่าจะด าเนินการด้วยการยึดหลักธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีพร้อมก าหนดนโยบายครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  1)
นโยบายด้านรัฐ สังคม และ สิ่งแวดล้อม 2) นโยบายด้านผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) นโยบายด้าน
องค์การ และ 4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
   นอกจากนี้เพื่อยกระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมี
การน าแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) และเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ซึ่ งน า Malcolm Baldrige 
National Quality Award(MBNQA) ซึ่งในในภาคธุรกิจมาประยุกต์ใช้ ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวให้ความส าคัญและมุ่งเน้น
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน 7 หมวด ได้แก่  หมวด 1 : การน าองค์กร หมวด 2 : การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ หมวด 3 : การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ และ หมวด 7 : 
ผลลัพธ์การด าเนินการ  
 การจัดท าเกณฑ์เพื่อการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีนั้นได้ยึดหลักธรรมาภิบาลมาเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ โดยวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ร่วมระหว่าง 1) หลักการก ากับดูแลองค์การท่ีดีซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ส่งเสริม เช่น นโยบาย
การก ากับดูแลองค์การท่ีดีเครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 2) หลักกฎหมายและแนวคิด
การก ากับดูแลในประเทศไทย เช่น พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมท้ังแนวทาง 
Corporate Governance ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3) หลักธรรมาภิบาลของต่างประเทศ ได้แก่ 
World Bank, UNESCAP, UNDP, OECD  และ4) หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management : NPM) ได้แก่ แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ แนวคิดทางรัฐศาสตร์ แนวคิดทางกฎหมายปกครองเป็น
ต้น เมื่อวิเคราะห์จุดร่วมปัจจัยต่าง ๆ แล้ว ได้จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาจนได้ข้อสรุปว่า หลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 
องค์ประกอบ ดังนี ้
  1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบั ติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์  และ เป้าหมาย 
ของ แผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือ 
หน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ 
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ประชาชน โดยการปฏิบัติราชการ จะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และ เป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน 
และระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
  2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิค และ เครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให้องค์การ สามารถใช้ทรัพยากร 
ท้ังด้านต้นทุน แรงงาน และ ระยะเวลา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และ ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
  3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และ มีความแตกต่าง 
  4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี และผลงาน ต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการ
แสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  5. หลักความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอน ใน
การด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
  6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้  เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็น 
ท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนา
ในฐานะ หุ้นส่วนการพัฒนา 
  7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทรัพยากร  
และ ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชน ด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และ ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
และ การด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วน เสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 
  8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการ ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และ ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  9. หลักความเสมอภาค (Equity)การได้รับการปฏิบัติ และ ได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการ
แบ่ง แยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ ของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอื่น ๆ 
  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) การหาข้อตกลงท่ัวไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีเกี่ยวข้องซึ่งเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับประโยชน์และ
เสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ในประเด็นท่ีส าคัญ โดย
ฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ (ท้ังนี้โดยท่ัวไปจะไม่กล่าวถึงหลักมุ่งเน้น
ฉันทามติเน่ืองการวัดเชิงรูปธรรมได้ยาก) 
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 จากหลักธรรมาภิบาลท้ังหมดได้มีการจัดท าเกณฑ์ตัวชี้วัดการบริหารจัดการองค์การท่ีดีเพื่อเป็นแนวการ
น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรมในทุกองค์การโดยเฉพาะองค์การภาครัฐจัดได้ว่าเป็นการแปลง
ทฤษฎีหรือหลักการจัดการองค์การท่ีดีสู่การปฏิบัตินั่นเองเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองค์การแต่ระดับการวัดความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ
และภาคเอกชนจะต่างกันออกไป ท้ังอาจจะแสดงถึงความเชื่อมโยงกระบวนการจัดการตามทฤษฎี POLC การ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ตามเกณฑ์ PMQA ได้ดังภาพที่ 2 ต่อไปน้ี 
 
 

 
 
 

ภาพที่  2 ทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และหลักธรรมาภิบาล  
 

  จากภาพ ทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการ (POLC)  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) และ
หลักธรรมาภิบาล การพิจารณาในเชิงบูรณาการและการน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์การ  
กล่าวได้ว่าเป็นหลักการบริหารจัดการเดียวกันและอาจจะกระจายไปอยู่ในหลายกรอบของแต่ละหลักธรรมาภิบาล 
ประเด็นส าคัญในการน าไปใช้จึงมักจะเกิดความสันสนว่าองค์การแต่ละองค์การควรจะน าหลักการใดไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ถ้าพิจารณาตามกระบวนการบริหารจัดการ POLC แต่ละองค์การจะต้อง
น าไปประยุกต์ต่อยอดในรายละเอียดท่ีสอดคล้องกับบริบทของแต่ละองค์การ ในแต่ละขั้นตอน  
 ส าหรับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการแปลงกระบวนการบริหารจัดการลงไป
ในรายละเอียดท่ีชัดเจนและมีตัวชี้วัดหรือวิธีการท่ีระบุในเชิงการน าไปปฏิบัติอย่างชัดเจนส าหรับแต่ละองค์การท่ีจะ
น าไปใช้โดยเริ่มจาก 1)การน าองค์กรหรือภาวะผู้น า(L) นั่นหมายถึงผู้น าต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะมุ่ง 
การบริหารจัดการองค์การเพื่อการบรรลุเป้าหมายหรือ 7) ผลลัพธ์ อย่างมีประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพและการ
พัฒนาองค์กร หลังจากการน าองค์กรแล้ว น าไปสู่ 2)การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (P)  3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถ้าในเชิงธุรกิจหมายถึงลูกค้านั่นเอง  4)การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ถ้าในเชิง
กระบวนการบริหารจัดการหมายถึง การควบคุม(C )  5)การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคลากร หรือกระบวนการบริหารจัดการ 

L 

P 

O 

C 

1.หลกัประสิทธิผล 

2.หลกัประสิทธิภาพ 

3.หลกัตอบสนอง 

4.หลกัภาระรับผดิชอบ 5.หลกัโปร่งใส 6.หลกัการมีส่วนร่วม 

7.หลกัการกระจายอ านาจ 

8.หลกันิติธรรม 

9.หลกัความเสมอภาค 
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L และ O โดยท่ีทรัพยากรบุคคลเป็นจักรกลส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการองค์การในทุกระบวนการก็ว่าได้ 
หรือในเชิงธุรกิจหมายถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ และ 6) การจัดการการะบวนการหรือกระบวนการ
บริหารจัดการ O เป็นการจัดการการให้บริการแก่ผู้รับบริการท่ีสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ และถ้า
พิจารณาในเชิงการผลิตหรือบริการ หมายถึงกระบวนการผลิตหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ต้นทุนต่ า ปริมาณตามท่ีลูกค้า
ต้องการและทันเวลาที่ต้องการนั่นเอง การบริหารจัดการในทุกกระบวนการจะต้องประสานสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน
ตามลักษณะขององค์กร สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์และความท้าทายเพื่อการบรรลุ 7) ผลลัพธ์ขององค์การไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน 
  ส าหรับหลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารบ้านเมืองท่ีดีโดยเฉพาะในภาครัฐได้มีการพัฒนามาจาก
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหรือ PMQA นั่นเอง โดยน ามาจัดเป็นหลักธรรมาภิบาลท่ีถือโดยท่ัวไปเพียง 
9 หลัก ท้ังนี้ถ้าพิจารณาจากกระบวนการบริหารจัดการ POLC ซึ่งสอดคล้องกัน จุดเด่นส าคัญของ PMQA และ
หลักธรรมาภิบาลในแต่ละหลักจะก าหนดประเด็นตัวชี้วัดระบุรายละเอียดกระบวนการบริหารจัดการอย่างชัดเจน
และสามารถน าไปปฏิบัติได้ตามตัวชี้วัด นั่นแสดงว่าองค์การได้บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลหรือบริหาร
จัดการตามทฤษฎีกระบวนการจัดการท่ีดีนั่นเอง  
     ดังนั้นการท่ีองค์การจะสามารถน าทฤษฎี หลักการจัดการใดมาประยุกต์ใช้ก็ได้แต่ต้องปรับให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทขององค์การแต่ละองค์การและจัดท าเป็นเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานท่ีชัดเจนเพื่อให้การ
บริหารจัดการองค์การในช่วงผู้บริหารต่อ ๆ ไปเป็นไปในมาตรฐานเดียวกันและบรรลุผลลัพธ์ท่ีต้องการเช่นเดียวกัน
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

 
สรุปและวิจารณ์ผล 

 การบริหารจัดการองค์การเพื่อการบรรลุผลลัพธ์หรือเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพท้ังองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนได้มีการประยุกต์ทฤษฎี หลักการกระบวนการบริหารจัดการท่ีได้
ก าหนดโดยนักทฤษฎีมาต้ังแต่อดีตและเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางท้ังในวงการวิชาการหรือการน ามาประยุกต์ใช้
ในการบริหารจัดการองค์การ ต้ังแต่ ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB ของ กูลิค และเออร์วิกค์  ทฤษฎีการ
บริหารจัดการ POCCC ของ อองริ ฟาโยล  ทฤษฎี POLC  ของ Louis A. Allen และพัฒนาเพิ่มเติมโดย Richard L. 
Daft และน ามาสู่หลักธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐ และขยายต่อองค์การภาคเอกชน ซึ่งพัฒนาปรับปรุงมาจาก แนว
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหรือ PMQA    ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า
เป็นทฤษฎี หลักการบริหารจัดการองค์การ และหลักธรรมาภิบาบ เป็นหลักการท่ีคล้ายกันและมุ่งสู่ผลลัพธ์
เป้าหมายการบริหารจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน แต่ละองค์การสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้โดยเฉพาะหลักธรรมาภิบาลท่ีได้บูรณาการทฤษฎีหรือหลักการบริหารจัดการท่ีดีเป็นตัวชี้วัดท่ีชัดเจน
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในแต่ละบริบทขององค์การ และท่ีส าคัญอยู่ท่ีผู้น าองค์การจะน าไปประยุกต์ใช้
อย่างจริงจังและต่อเนื่องเพียงใดโดยเฉพาะในองค์การภาครัฐท่ีผู้บริหารสับเปลี่ยนโยกย้ายกันอยู่เนือง ๆ จนละเลย
ทฤษฎีหลักการบริหารจัดการองค์การท่ีดีในการขับเคลื่อนองค์การ 
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