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บทคัดย่อ  

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับการค้างช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนอามานะห์สุขส าราญ จ ากัด 2) หาสาเหตุและวัดระดับความส าคัญของสาเหตุที่ท าให้เกิดการค้างช าระหนี้  
และ 3) ศึกษาปัญหาและใหข้้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการค้างช าระหนี้  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอามานะห์สุขส าราญ จ ากัด ที่มีหนี้ค้างช าระ 
จ านวน 108 ราย โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก ปัจจัยด้านการบริหารจัดการของสหกรณ์   
และปัจจัยด้านพฤติกรรมการช าระหนี้มีความสัมพันธ์ต่อการค้างช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
2) สมาชิกให้ความส าคัญด้านนโยบายรัฐบาล ด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 2019 ด้านการบริหารจัดการ
สหกรณ์ อยู่ในระดับมาก และ ด้านพฤติกรรมการช าระหนี้ อยู่ในระดับปานกลาง 3) ปัญหาและให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาการค้างช าระหนี้ของสมาชิก ปัญหาที่พบ คือ คณะกรรมการยังขาดความรู้ ความสามารถในด้านสินเช่ือ การให้บริการยัง
ไม่พร้อม และไม่มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการอย่างเพียงพอ ข้อเสนอแนะควรมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายสินเช่ือให้บริการอย่างพอเพียงและ
ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการเงินกู้อย่างต่อเนื่อง 
 ค าส าคัญ  ปัจจัยเสี่ยง  กำรค้ำงช ำระหนี้  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the relationship between risk factors and overdue 
debt payments among members of Amanah Suksamran Credit Union Cooperative Limited 2) find the causes 
and level of importance of the causes causing overdue payments. debt and 3) study problems and provide 
suggestions for resolving outstanding debt payments.  
 The population used in this study was 108 members of Amanah Suk Samran Credit Union 
Cooperative Limited with outstanding debts. The study was based on the entire population. The tool used 
for data collection is a questionnaire. Statistics used for data analysis include frequency, percentage, mean, 
standard deviation. and chi-square test.  
 The results of the study showed that 1) Economic and social factors of members Cooperative management 
factors and the debt repayment behavior factor has a statistically significant relationship with cooperative members' 
overdue debt payments. 2) Members give importance to government policy. Regarding the situation of the spread of 
the COVID-2019, cooperative management is at a high level and debt repayment behavior is at a moderate level 3) 
Problems and suggestions for solving the problem of overdue payments of members' debts. The problem found is 
that the committee still lacks knowledge. Ability in credit the service is not ready yet. and there are no adequate staff 
to provide services It is recommended that there should be enough loan officers to provide services and there should 
be continuous training and knowledge for the loan committee. 
 Keyword: Risk Factor Outstanding Debts Credit Union Cooperative 

 

บทน า 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเองถือเป็นสถำบันกำรเงินรูปแบบหนึ่งที่มีสมำชิกเป็นบุคคลซึ่งประกอบอำชีพที่
หลำกหลำยหรือมีถิ่นที่อยู่อำศัยในชุมชนเดียวกัน โดยจัดตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรส่งเสริมให้สมำชิกมีแหล่ง
ออมเงินที่มีผลตอบแทนเป็นกำรจูงใจ และเปิดให้สมำชิกสำมำรถกู้ยืมเงินได้เมื่อเกิดควำมจ ำเป็น ซึ่งมีบทบำท
ส ำคัญเช่นเดียวกับสถำบันกำรเงินอ่ืนๆในกำรให้สินเชื่อให้กับสมำชิกของสหกรณ์ และจำกข้อมูลของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ปริมำณธุรกิจสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนปี 2564 มีปริมำณธุรกิจสินเชื่อ จ ำนวน 25 ,223.24 ล้ำนบำท 
(รำยงำนประจ ำปี 2564, กรมส่งเสริมสหกรณ์) ซึ่งสูงที่สุดในทุกธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยสมำชิกของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน มีควำมหลำกหลำยทำงด้ำนอำชีพและรำยได้ซึ่งได้รับผลกระทบที่แตกต่ำงกันไปตำมบริบท
ของตนเอง จนท ำให้เกิดปริมำณหนี้ค้ำงเพ่ิมขึ้นทุกๆปี ส ำหรับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด ใน
ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2564 สหกรณ์มีปริมำณกำรค้ำงช ำระหนี้ 108 รำย คิดเป็นร้อยละ 100 (รำยงำน
ประจ ำปี 2564 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด) กล่ำวคือ เป็นยอดเงินกู้ทั้งหมดของสมำชิก 
ส่งผลท ำให้สหกรณ์มีผลกำรด ำเนินงำนขำดทุนเกินกึ่งหนึ่งของทุนเรือนหุ้น ซึ่งหำกไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำดังกล่ำว
ได้อำจส่งผลท ำให้สหกรณ์ต้องเลิกกำรด ำเนินกิจกำร ซึ่งจำกแนวคิดดังกล่ำวข้ำงต้นจึงน ำไปสู่กำรด ำเนินงำนวิจัย
เพ่ือหำสำเหตุของกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์ว่ำเกิดจำกปัจจัยใดบ้ำงเพ่ือสหกรณจ์ะได้น ำผลกำรศึกษำไป
ประกอบในกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรธุรกิจสินเชื่อ กำรก ำหนดนโยบำยกำรให้สินเชื่อ และกำรติดตำมลูกหนี้ที่ค้ำง
ช ำระให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงสูงสุด รวมถึงเจ้ำหน้ำที่กรมส่งเสริมสหกรณ์สำมำรถน ำผลที่ได้จำกำรศึกษำไปวำงแผน
ในกำรแนะน ำ ส่งเสริมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด ให้สำมำรถผ่ำนพ้นวิกฤตปัญหำหนี้ค้ำง
ช ำระ และด ำเนินกิจกำรเพ่ืออ ำนวยประโยชน์แก่สมำชิกต่อไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยเสี่ยงกับกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอำ
มำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด 
 2. เพ่ือหำสำเหตุและวัดระดับควำมส ำคัญของสำเหตุที่ท ำให้เกิดกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนอำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด 
 3. เพ่ือศึกษำปัญหำและให้ข้อเสนอแนะกำรแก้ไขปัญหำกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนอำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรด ำเนินงำนวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ และเป็นสำเหตุกำรเกิดหนี้ค้ำงช ำระของสมำชิกเงินกู้
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด จังหวัดระนอง โดยมีข้ันตอนกำรด ำเนินงำนวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย  

    กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบกำรวิจัยแบบไม่ทดลอง โดยเป็นประเภทกำรวิจัยเชิงส ำรวจแบบ
ภำคตัดขวำง เพ่ือหำควำมเป็นเหตุเป็นผล 
 2. ประชากรในการวิจัย  
     ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ สมำชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด ที่มีหนี้
ค้ำงช ำระ จ ำนวน 108 คน โดยศึกษำจำกประชำกรทั้งหมด 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    กำรเก็บข้อมูลโดยกำรใช้แบบสอบถำมที่ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้น โดยลักษณะของแบบสอบถำมจะเป็นแบบ
ค ำถำมท้ังแบบปลำยเปิดและปลำยปิด 
   4. การทดสอบแบบสอบถาม  
    ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรทดสอบประสิทธิภำพของเครื่องมือที่ใช้ดังนี้  
  1) น ำแบบสอบถำมไปให้อำจำรย์ที่ปรึกษำได้ท ำกำรตรวจทำนควำมถูกต้องและตรวจสอบควำม
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ 
  2) ปรับปรุงและแก้ไขตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
  3) น ำแบบสอบถำมปรับแก้ไขแล้วไปทดสอบกับกลุ่มประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มเป้ำหมำย แล้วน ำมำ
ปรับปรุงแบบสอบถำมเพ่ือให้สอดคล้องและง่ำยต่อผู้ตอบจำกกำรทดสอบได้ค่ำระดับควำมเชื่อมั่นของ
แบบสอบถำม โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์ อัลฟำของ Cronbach’s Alpha ซึ่งมีค่ำระดับควำมเชื่อมั่นของ
แบบสอบถำมทั้งชุด เท่ำกับ 0.828  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1) กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และ
ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยน ำเสนอในรูปของค่ำร้อยละและกำรบรรยำยประกอบ 
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2.) สำเหตุและวัดระดับควำมส ำคัญของสำเหตุที่ท ำให้เกิดกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนอำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด ระดับควำมส ำคัญของสำเหตุที่ท ำให้เกิดกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิก 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อค าถาม ภาพรวม
ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981, p. 182) ดังรายละเอียด ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความส าคัญน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความส าคัญปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความส าคัญมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความส าคัญมากท่ีสุด  

 3) กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน ได้แก่ ค่ำไคสแควร์ใช้ในกำรทดสอบ
สมมติฐำนเพ่ือหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำมว่ำมีควำมสัมพันธ์กันหรือไม่  
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.30 มีอำยุระหว่ำง 41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 42.60 มีสถำนภำพสมรส คิดเป็นร้อยละ 76.90 กำรศึกษำสูงสุดอยู่ในระดับ ป.4-ป.6 คิดเป็นร้อยละ 
38.90 ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิกท่ี 14 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.09 ประกอบอำชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 39.80  
มีสมำชิกในครอบครัว 4 คนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 60.20 และมีบุคคลในกำรอุปกำระ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 

 ข้อมูลปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ และปัจจัยด้ำนสังคม ส่วนใหญ่มีระดับรำยได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 44.40 มีระดับรำยจ่ำยต่อเดือนต่ ำกว่ำ 10,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 44.40 มีภำระหนี้สินรวม
ทั้งหมด ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 34.30 เป็นภำระหนี้สินกับสถำบันกำรเงินอื่นที่มิใช่สหกรณ์ต่ ำกว่ำ 
10,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 41.70 มีภำระผ่อนช ำระหนี้รวมทุกสถำบัน (ทั้งในและนอกระบบ) ต่อเดือน ต่ ำกว่ำ 
5,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 38.00 มีภำระผ่อนช ำระหนี้กับสหกรณ์ต่อเดือนต่ ำกว่ำ 5,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 
75.90 และส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในกำรกู้ยืมเงินจำกสหกรณ์เพ่ือน ำไปหมุนเวียนในกิจกำร คิดเป็นร้อยละ 56.50 
น ำเงินไปใช้ตรงตำมวัตถุประสงค์ในกำรกู้ยืมเงิน คิดเป็นร้อยละ 96.30 และมีแหล่งเงินกู้ยืมอ่ืนที่มิใช่กู้จำกสหกรณ์ 
คือ ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร คิดเป็นร้อยละ 46.30 

 ข้อมูลภำระกำรค้ำงหนี้กับสหกรณ์ พบว่ำ ส่วนใหญ่ยืมเงินประเภทเงินยืมสำมัญ คิดเป็นร้อยละ 72.90 
จ ำนวนหนี้ค้ำงกับสหกรณ์รวมทั้งสิ้น 5,001 – 20,000 บำท มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.10 และมีระยะเวลำกำร
ค้ำงช ำระหนี้กับสหกรณ์ 9 ปี มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.00 

 ส ำหรับกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยเสี่ยงกับกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
อำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด ประกอบด้วย 
 1. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยเสี่ยงกับกำรค้ำงช ำระหนี้ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจและสังคม 
ปัจจัยด้ำนนโยบำยรัฐบำล ปัจจัยด้ำนสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด 2019 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรสหกรณ์ และปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรช ำระหนี้กับกำรเกิดหนี้ค้ำงช ำระของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
อำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด จังหวัดระนอง มีดังนี้ 
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  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ ปัจจัยด้ำนอำชีพเพียงด้ำนเดียวที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรค้ำงช ำระหนี้
ของสมำชิกสหกรณ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01   
  1.2 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจและสังคม พบว่ำ ปัจจัยด้ำนรำยได้ต่อเดือน มีควำมสัมพันธ์กับกำรค้ำงช ำระ
หนี้ของสมำชิกที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยรำยจ่ำยต่อเดือน ภำระผ่อนช ำระหนี้สินรวมทุกสถำบันต่อ
เดือน ภำระผ่อนช ำระหนี้สินกับสหกรณ์ต่อเดือน ภำระผ่อนช ำระหนี้สินรวมต่อเดือน ภำระหนี้สินกับสถำบัน
กำรเงินอื่นที่มิใช่สหกรณ์ และ กำรน ำเงินไปใช้ตรงตำมวัตถุประสงค์ในกำรกู้ยืมเงิน มีควำมสัมพันธ์กับกำรค้ำง
ช ำระหนี้ของสมำชิกที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 
  1.3 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของสหกรณ์ พบว่ำ ปัจจัยควำมสะดวกสบำยในกำรช ำระหนี้  
มีควำมสัมพันธ์กับกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ขณะที่ปัจจัยเจ้ำหน้ำที่รับช ำระหนี้
ปฏิบัติงำนล่ำช้ำ ปัจจัยเจ้ำหน้ำที่ไม่อธิบำยเงื่อนไขในสัญญำเงินยืมให้ชัดเจน และปัจจัยเจ้ำหน้ำที่ขำดควำมสนใจ 
ในกำรติดตำมทวงถำมเมื่อถึงก ำหนดช ำระ มีควำมสัมพันธ์กับกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกที่ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิต ิ0.01 
  1.4 ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์ พบว่ำ สมำชิกน ำเงินที่จะช ำระหนี้สหกรณ์
ไปจ่ำยช ำระหนี้อ่ืนก่อน สมำชิกน ำเงินกู้จำกสหกรณ์ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ สมำชิกมีรำยจ่ำยมำกกว่ำรำยได้ สมำชิก
มีปัญหำครอบครัว และสมำชิกลำออกจำกงำน/ตกงำน/ว่ำงงำน มีควำมสัมพันธ์กับกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิก 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 
 2. กำรหำสำเหตุและระดับควำมส ำคัญของสำเหตุที่ท ำให้เกิดกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนอำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด มีดังนี้ 
  2.1 ด้ำนนโยบำยรัฐบำล พบว่ำ สมำชิกให้ควำมส ำคัญด้ำนนโยบำยรัฐบำลอยู่ ในระดับมำก  
โดยเรื่องรำยจ่ำยค่ำสำธำรณูปโภคขึ้นรำคำสูง อยู่ในระดับมำกที่สุด และกำรเปลี่ยนแปลงของภำครัฐส่งผลกระทบ
ต่อกำรตัดสินใจช ำระหนี้ มำตรกำรควบคุมกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด 2019 เช่น กำรควบคุมกำรเดินทำง 
และกำรปิดห้ำงร้ำนต่ำงๆ อยู่ในระดับมำก 
  2.2 ด้ำนสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด 2019 พบว่ำ สมำชิกให้ควำมส ำคัญ  
ด้ำนสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด 2019 อยู่ในระดับมำก โดยเรื่องรำคำวัตถุดิบสูงขึ้น   
มีรำยจ่ำยเพิ่มมำกข้ึน มีภำระหนี้สินเพ่ิมขึ้น เช่น ต้องซื้อเทปเล็ตให้บุตรหลำนใช้ในกำรเรียนออนไลน์ รำยได้ไม่
พอใช้จนต้องก่อหนี้เพ่ิม รำยได้ลดลง/ถูกเลิกจ้ำง และกำรติดต่อสื่อสำร ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร เพรำะต้อง
รักษำระยะห่ำง และมีกำรติดเชื้อเพ่ิมมำกข้ึน อยู่ในระดับมำก 
  2.3 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของสหกรณ์ พบว่ำ สมำชิกให้ควำมส ำคัญด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของ
สหกรณ์ อยู่ในระดับมำก โดยเรื่องเงื่อนไขระยะเวลำกำรช ำระคืนสั้นเกินไป ไม่มีบุคลำกรในกำรแนะน ำข้อมูลกำร
ช ำระหนี้ ควำมสะดวกสบำยในกำรช ำระหนี้ เช่น ช ำระหนี้ได้ง่ำยหลำยช่องทำง เงินงวดผ่อนช ำระสูงเกินไป กำร
ติดตำมเร่งรัดหนี้สินไม่เป็นระบบ อยู่ในระดับมำก 
  2.4 ด้ำนพฤติกรรมกำรช ำระหนี้ พบว่ำ สมำชิกให้ควำมส ำคัญด้ำนพฤติกรรมกำรช ำระหนี้ อยู่ใน
ระดับปำนกลำง โดยมพีฤติกรรมเรื่องกำรน ำเงินที่จะช ำระหนี้สหกรณ์ไปจ่ำยช ำระหนี้อ่ืนก่อน และ กำรปัญหำด้ำน
สุขภำพ หรือทุพพลภำพจนเป็นสำเหตุให้ไม่สำมำรถประกอบอำชีพได้ อยู่ในระดับมำก 



 

วารสารเกษตร มสธ. ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2    25 

 3. ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรแก้ไขปัญหำกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
อำมำนะห์สุขส ำรำญ จ ำกัด พบว่ำ มีสมำชิกสหกรณ์บำงรำยมักจะน ำเงินกู้ที่ได้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ และสมำชิก 
มีหนี้สินล้นพ้นตัว ซ่ึงเป็นปัญหำเรื้อรังมำนำน ส่วนคณะกรรมกำรยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ และขำดควำมสำมำรถ
ในด้ำนสินเชื่อ ตลอดจนไม่มีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำของสหกรณ์ท่ีจะคอยให้บริกำรแก่สมำชิก รวมถึงกำรให้กำรบริกำรยัง
ไม่พร้อมเท่ำที่ควร ส่วนข้อเสนอแนะควรมีกำรอบรมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่สมำชิกในกำรขอสินเชื่อและกำรใช้
เงินให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ และสหกรณ์ควรหำอำชีพเสริมแก่สมำชิกส ำหรับผู้ที่มีรำยได้น้อยเพ่ือเสริมสร้ำงรำยได้
ให้พอเพียงแก่กำรด ำรงชีวิตต่อไป 
 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
การอภิปรายผล 
1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับการค้างช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอามานะห์สุขส าราญ 
จ ากัด 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคล มีควำมสัมพันธ์กับควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้เงินกู้ของสมำชิกสหกรณ์อย่ำง  
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 คือ อำชีพ เพียงปัจจัยเดียว ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ รัชดำภรณ์  
บุญวงศ์ (2561) ได้ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรค้ำงช ำระหนี้เงินกู้ของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรกระบุรี จ ำกัด 
จังหวัดระนอง พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อกำรค้ำงช ำระหนี้เงินกู้ของสมำชิกสหกรณ์อย่ำงมีนัยสำคัญทำง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ อำยุของสมำชิกและระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก  
 2) ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจและสังคม มีควำมสัมพันธ์กับกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
ที่ 0.05 ได้แก่ ด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และมีควำมสัมพันธ์กับกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ 0.01 ได้แก่ รำยจ่ำยเฉลี่ยต่อเดือน ภำระผ่อนช ำระหนี้สินรวมทุกสถำบันต่อเดือน ภำระผ่อนช ำระหนี้สินกับ
สหกรณ์ต่อเดือน ภำระผ่อนช ำระหนี้สินรวมต่อเดือน ภำระหนี้สินกับสถำบันกำรเงินอ่ืนที่มิใช่สหกรณ์ และกำรน ำ
เงินไปใช้ตรงตำมวัตถุประสงค์ในกำรกู้ยืมเงิน สอดคล้องกับงำนวิจัยของสุเมธำ สืบชำติ (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษำ
เรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรช ำระคืนเงินกู้ของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรจะนะ จ ำกัด จังหวัดสงขลำ พบว่ำ รำยได้ 
จำกกำรเกษตร รำยได้อ่ืน รำยจ่ำยจำกกำรเกษตร มีควำมสัมพันธ์กับกำรช ำระคืนเงินกู้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงำนวิจัยของรัชดำภรณ์ บุญวงศ์ (2561) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรค้ำงช ำระ
หนี้เงินกู้ของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรกระบุรี จ ำกัด จังหวัดระนอง พบว่ำ ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจที่มีผลต่อกำรค้ำง
ช ำระหนี้เงินกู้ของสมำชิกสหกรณ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ประเภทเงินกู้ รำยได้จำกกำร
ประกอบอำชีพ ค่ำใช้จ่ำยในครัวเรือน และครอบครัวของสมำชิกมีหนี้กับสถำบันอ่ืน และปัจจัยด้ำนสังคมของ
สมำชิก ส่วนใหญ่มีสมำชิกในครอบครัว 2-3 คน และ 4-5 คน และส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลของสมำชิกในกลุ่มเดียว 
 3) ปัจจัยด้ำนนโยบำยรัฐบำล มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
ที่ 0.05 ได้แก่ ควำมล่ำช้ำในกำรออกมำตรกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ ส่งผลให้เหตุกำรณ์ทวีควำมรุนแรงและยืดเยื้อ  
ซึ่งไมส่อดคล้องกับงำนวิจัยของสุรัสวดี บรรพตเสต (2558) ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้
สินเชื่อประชำชน ลูกค้ำธนำคำรออมสิน สำขำ อุบลรำชธำนีจังหวัดอุบลรำชธำนี พบว่ำ ปัจจัยภำยนอกธนำคำร
มีผลต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระ สินเชื่อประชำชน ได้แก่ ภำวะเศรษฐกิจ ควำมต้องกำรเปลี่ยนแปลง 
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ตำมเทคโนโลยี เช่น สมำร์ทโฟน เครื่องอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ภัยธรรมชำติ นโยบำยของรัฐเกี่ยวกับ 
กำรบริโภค อัตรำเงินเฟ้อ นโยบำยรัฐเกี่ยวกับกำรลงทุน ปัญหำภำวะเศรษฐกิจตกต่ ำ  
 4) ปัจจัยด้ำนสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด 2019 มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรค้ำงช ำระหนี้
ของสมำชิกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 ได้แก่ รำคำวัตถุดิบสูงขึ้น กำรติดต่อสื่อสำร ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร 
เพรำะต้องรักษำระยะห่ำง และมีกำรติดเชื้อเพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับอุบลวรรณ ขุนทอง และคณะ วำรี จั่นโต 
และอัจฉรำ หล่อตระกูล (2558) ศึกษำเรื่อง มูลเหตุกำรค้ำงช ำระหนี้เงินกู้ของลูกค้ำสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนนทบุรี 
จ ำกัด พบว่ำ มูลเหตุของกำรค้ำงชำระหนี้เงินกู้ของลูกค้ำสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนนทบุรี จ ำกัด (ปัจจัยภำยนอก) 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุดเมื่อพิจำรณำในแต่ละรำยกำรพบว่ำภำวะเศรษฐกิจซบเซำหรือตกต่ ำมีคู่แข่งขัน
เพ่ิมมำกขึ้นต้นทุนที่ใช้ในกำรผลิตเพ่ิมสูงขึ้นแต่ไม่สำมำรถเพ่ิมรำคำสินค้ำได้เกิดควำมไม่สงบเรียบร้อยของ
บ้ำนเมืองมีกำรเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรท ำให้มีต้นทุนในกำรผลิตเพ่ิมสูงขึ้นมีกำรเปลี่ยนแปลค่ำนิยมในกำรบริโภค
สินค้ำลูกค้ำแต่ละคนมีค่ำนิยมในกำรบริโภคสินค้ำที่แตกต่ำงกันและผลผลิตหรือสินค้ำได้รับควำมเสียหำยจำกภัย
ธรรมชำติ และสอดคล้องกับ สุรพล ไหลมี (2559) ได้ศึกษำเรื่องปัจจัยที่ท ำให้เกิดดอกเบี้ยค้ำงรับของเงินกู้ประจ ำ: 
กรณีศึกษำธนำคำรกรุงไทยจ ำกัด (มหำชน) สำขำถนนสุเทพเชียงใหม่ ได้ศึกษำจำกกลุ่มลูกหนี้เงินกู้ประจ ำที่ค้ำง
ช ำระดอกเบี้ยตั้งแต่ 1 งวดขึ้นไป ระหว่ำงปี พ.ศ. 2536-2537 จ ำนวน 53 รำย ของธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด 
(มหำชน) สำขำถนนสุเทพ จำกกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยที่ก่อให้เกิดดอกเบี้ยค้ำงรับของลูกหนี้ส่ วนใหญ่ คือ  
ด้ำนปัจจัยภำยนอก โดยเรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญ คือ เกิดจำกภำวะเศรษฐกิจของประเทศกำรเปลี่ยนแปลง
นโยบำยของรัฐบำลและภัยธรรมชำติ ตำมล ำดับ 
 5) ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของสหกรณ์ มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกอย่ำง  
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ควำมสะดวกสบำยในกำรช ำระหนี้ และมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรค้ำงช ำระ
หนี้ของสมำชิกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่รับช ำระหนี้ปฏิบัติงำนล่ำช้ำ เจ้ำหน้ำที่ไม่อธิบำย
เงื่อนไขในสัญญำเงินยืมให้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของปัญจพำณ์ บุญกำวิน (2563) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรติดตำมหนี้ค้ำงช ำระไม่เกิน 90 วัน ของลูกหนี้บัตรเครดิต ธนำคำรออมสิน พบว่ำ 
กระบวนกำรติดตำมหนี้ยังขำดประสิทธิภำพ ขำดกำรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และบุคลำกรบำงส่วนยังขำด
ควำมช ำนำญกำร ขำดทักษะด้ำนกำรติดตำมหนี้ รวมถึงกำรคัดสรรลูกค้ำกระบวนกำรอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต 
ยังไม่มีควำมช ำนำญมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้ แต่ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของสมฤดี 
บัวกิ่ง พินิจ ดวงจินดำ และอรจันทร์ ศิริโชติ (2555) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรช ำระคืนเงินกู้ของสมำชิก
สหกรณ์กำรเกษตรเมืองสงขลำ จ ำกัด พบว่ำ กำรบริหำรงำนของสหกรณ์เป็นปัจจัยที่ไม่มีผลต่อกำรช ำระคืนเงินกู้
ของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรเมืองสงขลำ จ ำกัด และผลกำรศึกษำของนันทภรณ์ บุญทอง (2556: บทคัดย่อ) ได้
ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อหนี้เงินกู้ระยะสั้นค้ำงช ำระของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรในเขตปฏิรูปที่ดิน
ป่ำน ้ำขำว จ ำกัด จังหวัดระนอง พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำนของสหกรณ์ไม่มีผลต่อหนี้เงินกู้ระยะสั้นค้ำงช ำระ 
ได้แก่ กำรตรวจสอบกำรใช้เงินกู้ และ กำรติดตำมทวงหนี้อย่ำงต่อเนื่อง  
 6) ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์ มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิก
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  ได้แก่ สมำชิกน ำเงินที่จะช ำระหนี้สหกรณ์ไปจ่ำยช ำระหนี้อ่ืนก่อน สมำชิกน ำ
เงินกู้จำกสหกรณ์ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ สมำชิกมีรำยจ่ำยมำกกว่ำรำยได้ สมำชิกมีปัญหำครอบครัว และสมำชิก
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ลำออกจำกงำน/ตกงำน/ว่ำงงำน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศุภภร อ่ิมสุข (2561) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อกำรผิดนัดช ำระหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อสถำบันบริหำรจัดกำรธนำคำรที่ดิน (องค์กำรมหำชน) กล่ำวว่ำรำยได้ของ
ลูกหนี้ ต่อเดือน และรำยจ่ำยของลูกหนี้ต่อเดือนมีผลกระทบต่อปัจจัยที่ท ำให้เกิดกำรผิดนัดช ำระหนี้ แต่ไม่
สอดคล้องในส่วนของตัวแปรอำยุ อำชีพ สถำนภำพ จ ำนวนบุคคลที่อยู่ในอุปกำระวงเงินกู้ สัดส่วนเงินผ่อนช ำระต่อ
รำยได้ ระยะเวลำในกำรช ำระคืนเงินต้น กำรแบ่งงวด กำรช ำระ และวัตถุประสงค์กำรใช้สินเชื่อไม่มีผลกระทบต่อ
ปัจจัยที่ท ำให้เกิดกำรผิดนัดช ำระหนี้ แต่ไม่สอดคล้องกับกำรศึกษำของจรูญรัตน์ ตระกำรศิรินทร์ (2540) ศึกษำถึง
ระดับควำมส ำคัญของคะแนนรวมปัจจัยต่ำงๆที่ส่งผลท ำให้เกิดกำรค้ำงช ำระเงินต้นพร้อมดอกเบี้ย และลูกหนี้ไม่
สำมำรถคืนธนำคำรได้ตำมก ำหนด พบว่ำ ปัจจัยที่เกิดจำกปัญหำของตัวลูกหนี้ที่ส่งผลต่อกำรค้ำงช ำระหนี้ธนำคำร 
คือ เกิดจำกลูกหนี้แบกภำระหนี้เกินก ำลัง มีหนี้ภำยนอกสูงและสัดส่วนของเงินกู้กับเงินลงทุนสูงเกินไป 

 
2 ระดับความส าคัญของสาเหตุที่ท าให้เกิดการค้างช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอามานะห์สุข
ส าราญ จ ากัด 
 1) ด้ำนนโยบำยรัฐบำล สมำชิกให้ควำมส ำคัญด้ำนนโยบำยรัฐบำลอยู่ในระดับมำก โดยเรื่องรำยจ่ำยค่ำ
สำธำรณูปโภคข้ึนรำคำสูง อยู่ในระดับมำกที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของอำริษำ โพชนุกุล (2559) ได้ศึกษำ
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกำรผิดช ำระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธ.ก.ส.  สำขำระโนด จังหวัดสงขลำ โดย
พบว่ำ ปัจจัยภำยนอก ได้แก่ ภำวะเศรษฐกิจ กำรเกิดภัยธรรมชำติ และนโยบำยของรัฐส่งผลกระทบต่อกำรผิด
ช ำระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรในระดับมำก   
 2) ด้ำนสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด 2019 อยู่ในระดับมำก โดยรำคำวัตถุดิบสูงขึ้น 
มีรำยจ่ำยเพ่ิมมำกขึ้น เช่น ค่ำน้ ำ ค่ำไฟ มีภำระหนี้สินเพ่ิมขึ้น เช่น ต้องซื้อเทปเล็ตให้บุตรหลำนใช้ในกำรเรียน
ออนไลน์ รำยได้ไม่พอใช้จนต้องก่อหนี้เพ่ิม รำยได้ลดลง/ถูกเลิกจ้ำง และกำรติดต่อสื่อสำร ประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำร เพรำะต้องรักษำระยะห่ำง และมีกำรติดเชื้อเพ่ิมมำกขึ้น อยู่ในระดับมำก มีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของสำวินี เพ็งธรรม และศิวฤทธิ์ สุนทรเสณี (2563) ได้ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรเกิดหนี้ค้ำงช ำระสินเชื่อ
ธนำคำรประชำชนของธนำคำรออมสินเขตชัยภูมิ กล่ำวว่ำ ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม มีผลต่อกำรเกิด
หนี้ค้ำงช ำระของธนำคำรอยู่ในระดับมำก 
 3) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ อยู่ในระดับมำก โดยเงื่อนไขระยะเวลำกำรช ำระคืนสั้นเกินไป ไม่มี
บุคลำกรในกำรแนะน ำข้อมูลกำรช ำระหนี้ ควำมสะดวกสบำยในกำรช ำระหนี้ เช่น ช ำระหนี้ได้ง่ำยหลำย
ช่องทำง เงินงวดผ่อนช ำระสูงเกินไป กำรติดตำมเร่งรัดหนี้สินไม่เป็นระบบ อยู่ในระดับมำก สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของฐิติกำนต์ บุตรพึ่ง (2563) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกในสหกรณ์ภำค
กำรเกษตร จังหวัดสุโขทัย ได้กล่ำวว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกในสหกรณ์ภำคกำรเกษตร 
จังหวัดสุโขทัย โดยรวมพบว่ำอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับ
มำกที่สุด คือ ด้ำนกำรบริหำรงำนของสหกรณ์ด้ำนกำรค้ำงช ำระหนี้และด้ำนวงเงินในกำรค้ำงช ำระ ตำมล ำดับ 
 4) ด้ำนพฤติกรรมกำรช ำระหนี้ อยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีพฤติกรรมเรื่องกำรน ำเงินที่จะช ำระหนี้
สหกรณ์ไปจ่ำยช ำระหนี้อ่ืนก่อน และ กำรปัญหำด้ำนสุขภำพ หรือทุพพลภำพจนเป็นสำเหตุให้ไม่สำมำรถ
ประกอบอำชีพได้ อยู่ในระดับมำก สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศรีวำลัย นิรำช (2551) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง 
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ปัจจัยของกำรค้ำงช ำระหนี้เงินกู้ของลูกค้ำธนำคำรรัฐในจังหวัดล ำพูน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยที่เกิดจำกตัวผู้กู้
มีอิทธิพลต่อกำรเกิดหนี้ค้ำงช ำระมำกท่ีสุด มีรำยได้ลดลง มีหนี้สินหลำยทำง มีภำระผ่อนช ำระหลำยทำงและน ำ
เงินไปช ำระหนี้อ่ืนก่อน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 ควรมีกำรวำงระบบสินเชื่ออย่ำงรัดกุม และเป็นระบบโดยกำรวิเครำะห์กำรให้สินเชื่อโดยน ำปัจจัยที่
มีควำมสัมพันธ์และเป็นสำเหตุต่อกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกท่ีได้จำกกำรศึกษำมำใช้ประกอบในกำรพิจำรณำ
อนุมัติสินเชื่อแก่สมำชิก ก ำหนดผู้รับผิดชอบรับช ำระหนี้ให้ชัดเจน รวมถึงสถำนที่และระยะเวลำในกำรรับช ำระหนี้ 
และน ำข้อมูลเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรเป็นประจ ำทุกเดือนเพ่ือติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรรับช ำระหนี้ 
รวมทั้งปัญหำในกำรรับช ำระหนี้ของสมำชิกแต่ละรำยเพื่อหำแนวทำงแก้ไขได้ทันต่อเวลำ 
 1.2 ควรท ำกำรมอบหมำยให้กรรมกำรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ ท ำหน้ำที่
เกี่ยวกับสินเชื่อ เพ่ือสำมำรถให้บริกำรด้ำนสินเชื่อแก่สมำชิกได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 
 1.3 ควรส่งเสริมกำรลดต้นทุนทำงกำรผลิตแก่สมำชิก ซึ่งจำกผลกำรส ำรวจพบว่ำสมำชิกกว่ำร้อยละ 
40 ประกอบอำชีพเกษตรกรรมซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิก โดยส่งเสริมให้สมำชิกลด
ต้นทุนในกำรผลิต จัดท ำบัญชีครัวเรือนและบัญชีต้นทุนเพ่ือสำมำรถวำงแผนกำรรับจ่ำยได้อย่ำงชัดเจนขึ้น และ
จัดอบรมอำชีพเสริมให้แก่สมำชิก เพ่ือเพ่ิมช่องทำงในกำรสร้ำงรำยได้ให้แก่สมำชิก 
 1.4 ข้อมูลจำกแบบสอบถำมซึ่งพบว่ำปัจจัยกำรผลิตมีรำคำสูงเป็นสำเหตุให้เกิดหนี้ค้ำงช ำระ ดังนั้น
สหกรณ์ควรเพิ่มธุรกิจกำรจัดหำสินค้ำมำจ ำหน่ำยให้แก่สมำชิกโดยจัดหำปัจจัยกำรผลิตมำจ ำหน่ำยในรำคำที่ถูก
กว่ำท้องตลำดให้แก่สมำชิก เพ่ือช่วยลดต้นทุนอีกทำงหนึ่ง 
2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษำถึงปัจจัยด้ำนต่ำงๆ ซึ่งอำจมีผลต่อกำรค้ำงช ำระหนี้เงินกู้ของสมำชิกสหกรณ์ โดยลง
รำยละเอียดให้ชัดเจน เช่น ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยในของสหกรณ์ เพ่ือได้รำยละเอียดที่สำมำรถน ำมำ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2.2 ควรศึกษำในด้ำนอ่ืนๆเพ่ิมเติม เช่น ควำมพึงพอใจ ทัศนคติ ฯลฯ และศึกษำข้อมูลจำกองค์กรอ่ืนๆ
ที่มีกำรเกิดหนี้ค้ำงช ำระ เพ่ือหำแนวทำงในกำรปรับปรุงให้สหกรณ์มีประสิทธิภำพต่อไป 
 2.3 กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำจำกข้อมูลในช่วงระยะเวลำหนึ่ง ซึ่งอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำม
สถำนกำรณ์ จึงควรมีกำรศึกษำข้อมูลจำกสมำชิกของสหกรณ์เป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ทรำบถึงปัญหำและแนว
ทำงแก้ไขพฤติกรรมที่มีผลต่อกำรค้ำงช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์ได้มำกขึ้น 
 2.4 ควรศึกษำงำนวิจัยเชิงคุณภำพเพ่ิม เช่น กำรสัมภำษณ์สมำชิกที่เป็นลูกหนี้เงินกู้ของสหกรณ์ฯ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมำกยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะเป็นแนวทำงในกำรแก้ปัญหำกำรค้ำงช ำระหนี้ และเป็นแนวทำง
ส ำหรับสหกรณ์ในกำรช่วยเหลือลูกหนี้ของสหกรณ์ต่อไป 
 2.5 ควรศึกษำเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมในกำรช ำระหนี้ของสมำชิกที่ผิดนัดช ำระหนี้กับสมำชิกที่เป็นหนี้
ปกติของสมำชิกสหกรณ์ฯ เพ่ือที่จะหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำและกำรบริหำรจัดกำรด้ำนธุรกิจสินเชื่อของสหกรณ์ 
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