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บทคัดย่อ 

 การบริหารจัดการองค์การเพื่อการบรรลุผลลัพธ์หรือเป้าหมายและวัตถุประสงค์องค์การอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  ได้มีการประยุกต์ทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการที่ได้ก าหนดโดยนักทฤษฎีมาตั้งแต่อดีต และเป็นที่ยอมรับกัน
อย่างกว้างขวางในปัจจุบันท้ังทางวิชาการและน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์การ ตั้งแต่ ทฤษฎีกระบวนการบริหาร 
POSDCoRB ของ Gulick และUrwic  ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC ของ Henri Fayol ทฤษฎี POLC  ของ Louis A. Allen 
และ Richard L. Daft  น ามาสู่หลักธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐ และขยายต่อองค์การภาคเอกชน เป็นทฤษฎีการบริหาร
จัดการองค์การ และหลักธรรมาภิบาลเชิงบูรณาการ เป็นหลักการที่คล้ายกันและมุ่งสู่ผลลัพธ์เป้าหมายการบริหารจัดการ
องค์การอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน องค์การแต่ละองค์การสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้โดยเฉพาะหลัก
ธรรมาภิบาลที่ได้บูรณาการทฤษฎีหลักการบริหารจัดการที่ดีครอบคลุมทุกด้าน และมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้ในแต่ละบริบทขององค์การ 

ค าส าคัญ: กระบวนการบริหารจัดการ หลักธรรมาภิบาล  
 

Abstract 

  Organizational management to achieve the results or organizational goals and objectives effectively 
and efficiently. The theory of management processes that has been formulated by theorists has been 
applied since the past. And is widely accepted today both academically and applied in organizational 
management. Since the Gulick and Urwic's POSDCoRB   management process theory, Henri Fayol's POCCC 
management theory, Louis A. Allen, and Richard L. Daft's POLC theory have led to good governance in 
public organizations. And it is expanding to private organizations. It is a theory of organizational management 
and principles of integrated governance, a similar principle, and aims to achieve the same effective and 
efficient organizational management goals. Therefore, each organization can be applied, especially the 
principles of good governance that have integrated theories and principles of good management covering 
all aspects and have clear indicators that can be applied in each context of the organization.  

Keywords: management processes, good governance  
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บทน า 

 การบริหารหรือการจัดการเป็นค าท่ีใช้เป็นหลักในการบริหารจัดการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนกันอย่าง
กว้างขวางมีการต้ังข้อสังเกตกันอยู่เสมอในวงการวิชาการจะเลือกใช้ค าใดระหว่างการบริหาร หรือการจัดการ  
ซึ่งถ้าพิจารณาจากค าภาษาอังกฤษท้ัง 2 ค านี้ ใช้ ต่างกัน การบริหาร : Administration ส่วนการจัดการ : 
Management จนบ้างครั้งจะตกลงกันว่า การบริหารจะใช้ในส่วนของภาคราชการ ส่วนการจัดการจะใช้  
ในภาคธุรกิจเอกชน หรือบ้างครั้งจะใช้ควบกันไปเป็น การบริหารจัดการ ทั้งนี้ในใช้เชิงการน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการบริหารจัดการองค์การท้ังภาครัฐหรือภาคเอกชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้เช่นเดียวกันในท่ีนี่จึงใช้ค ารวม
เป็นการบริหารจัดการ ท้ังนี้ หลักการบริหารจัดการได้มีนักทฤษฎีนักวิชาการได้ศึกษาและก าหนด 
เป็นหลักการต้ังแต่อดีต และมีการพัฒนาขึ้นมาเป็นล าดับจัดได้ว่าเป็นหลักการบริหารจัดการท่ีดีส าหรับองค์การและ
ได้มีการพัฒนาเชิงบูรณาการเป็นหลักธรรมาภิบาลท่ีถือใช้กันท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนในปัจจุบั นจนบ้างครั้ง
อาจจะละเลยทฤษฎีหรือหลักการบริหารจัดการท่ียังคงเป็นทฤษฎีท่ีเชื่องโยงบูรณาการการบริหารจัดการองค์การ
เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั่นเอง 
  ท้ังนี้เพื่อให้เห็นถึงความต่อเนื่องเชื่อมโยงทฤษฎี หลักการและแนวคิดการบริหารจัดการเชิงบูรณาการต้ังแต่
ทฤษฎีการบริหารการจัดการในระยะแรก การพัฒนาต่อยอดและพัฒนามาสู่หลักธรรมาภิบาลในองค์การท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชนดังต่อไปนี ้  
 

วิธดี าเนินการ 

 การศึกษาการทฤษฎีบริหารจัดการสู่หลักธรรมาภิบาลนี้เน้นเฉพาะทฤษฎี หลักการ และแนวคิดการบริหาร
จัดการเฉพาะกระบวนการบริหาร(Process Administration) หรือกระบวนจัดการองค์การ( Process Management) 
จากอดีตจนถึงหลักธรมาภิบาลซึ่งจัดได้ว่าเป็นการบูรณาการทฤษฎีหลักการบริหารจัดการสู่หลักการปฏิบัติท่ีเป็น
รูปธรรมและมีตัวชีวัดท่ีชัดเจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในแต่ละบริบทของแต่ละองค์การ 

 
กระบวนการบริหารจัดการองค์การ 

 การบริหารจัดการองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชน ขนาดเล็กหรือขนาดให้หรือแม้ในการ
ด าเนนิธุรกิจหรือกิจการส่วนบุคคลต่างมุ่งหวังความก้าวหน้าหรือการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การท้ังใน
ระดับภาพรวมขององค์การ ระดับกระทรวง กรม กอง  และ ฝ่ายต่าง ๆ  หรือในองค์การธุรกิจในระดับองค์การ ระดับ
ธุรกิจ และระดับหน้าท่ี จึงมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการบริหารจัดการเพื่อน ามาประยุกต์ในการบริหารจัดการมา
ปรับใช้ในองค์การแต่ละองค์การซึ่งทฤษฎีท่ีน ามาใช้กันได้แก่ทฤษฎีกระบวนการบริหารหรือกระบวนการจัดการ หรือ
อาจจะเรียกว่าหน้าท่ีการบริหารจัดการ และได้มีการพัฒนาเพิ่มเติมขึ้นมาตามยุคสมัยแต่การจะน ามาประยุกต์ใช้ให้
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละองค์การก็มิใช่จะง่ายนักโดยเฉพาะผู้บริหารหรือผู้น าต้องเห็นความส าคัญและน ามาใช้
อย่างจริงจัง ในท่ีนี่จะเน้นทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการซึ่งจัดได้ว่าเป็นหลักการบริหารจัดการท่ีดีแล้วน ามาบูรณา
การเป็นหลักธรรมาภิบาลในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนได้เช่นเดียวกันดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1.ทฤษฎี : กระบวนการบริหาร POSDCoRB 
  กูลิค และ เออร์วิกค์ (Gulick และ Urwic ) คศ.1937  ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ 
เอาไว้ในหนังสือชื่อ “Paper on the Science of Administration ) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร  
ซึ่งเป็นท่ีรู้จักกันดีชื่อว่า “POSDCoRB” ภาระหน้าท่ีท่ีส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ ดังนี ้ 
  P – Planning : การวางแผน  เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ 
เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  O – Organizing :  การจัดองค์การ เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับ
งาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัด
ตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization)  
  S - Staffing  : การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
นั่นเอง ท้ังนี้เพื่อให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว้ 
  D - Directing : การอ านวยการ เป็นภาระกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) 
มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation)  และการตัดสินใจใจ (Decision making) เป็นต้น  
  Co – Coordinating :  การประสานงาน   เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมี
ความต่อเนื่องกัน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น  
  R - Reporting :  การรายงาน  เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามระดับชั้นได้
ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยท่ีมีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication)  ในองค์การอยู่ด้วย 
  B - Budgeting : การงบประมาณ  เป็นภารกิจท่ีเกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชีการควบคุมเกี่ยวกับ
การเงินและการคลัง 
 
2. ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC   
  ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCC และหลักการจัดการองค์กรสู่ความส าเร็จตามแนวคิดของ Henri Fayol 
(ค.ศ. 1841-1925) หนึ่งในแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ (Management Theory) ท่ีเกิดขึ้นในอดีตและได้รับความ
นิ ยมมาจนถึ งยุ คปั จจุ บั นนั้ นคื อทฤษฎี ท่ี เรี ยกว่ า  POCCC ซึ่ งผู้ ให้ ก า เนิ ดทฤษฎีนี้ คื อ  อองริ  ฟาโยล  
(Henri Fayol) วิศวกรเหมืองแร่และนักวิชาการชาวฝรั่งเศษท่ีมีชื่อเสียง โดยได้สรุปหลักทฤษฎีไว้ว่า หากวันหนึ่งคุณ
ต้องอยู่ในสภาวะท่ีต้องใช้คนจ านวนมาก ๆ ในการท างานแล้วละก็หัวใจของการบริหารจัดการเพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมายนั้นมีองค์ประกอบ 5 ปัจจัย ด้วยกัน  ซึ่งนั่นเป็นท่ีมาของทฤษฎี POCCC นั่นเอง ซึ่งประกอบด้วย 
 P – Planning : การวางแผน การก าหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติงานไว้ต้ังแต่ต้นจนจบ ให้
ครอบ คลุมทุกกระบวนการ เป็นแนวทางท่ีวางไว้ส าหรับการท างานในอนาคต ซึ่งการวางแผนนี้จะเกิดขึ้นจาก
วิสัยทัศน์บวกกับจินตนาการในการบริหารจัดการท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ
การท างานและเป้าหมายท่ีจะต้องบรรลุสู่ความส าเร็จ 
  O – Organizing : การจัดองค์กร การก าหนดต าแหน่งงาน ภาระ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนจ านวน
คน ให้ครอบคลุมการท างานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างต าแหน่ง โครงสร้างองค์กร เพื่อจัดล าดับการ
บริหารและสั่งการ หากองค์กรมีการจัดการองค์กรท่ีเป็นระบบระเบียบ แบ่งงานชัดเจน ไม่ทับซ้อน มีหน้าท่ีครบ มี
ปริมาณคนพอกับท่ีต้องการย่อมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ และโอกาสบรรลุผลส าเร็จท่ีสูง 
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  C – Commanding : การบังคับบัญชาสั่งการ การจัดองค์กรตลอดจนจัดโครงสร้างการท างานนั้นจะท าให้
เห็นสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน เห็นล าดับความส าคัญ ตลอดจนอ านาจหน้าที่ในการสั่งการ เพราะการท างานหมู่มาก
จ าเป็นต้องมีผู้บังคับบัญชาเพื่อให้การท างานด าเนินไปได้อย่างราบรื่น มีคนคอยควบคุม สั่งการ ดูภาพรวม ตลอดจน
สอดส่องปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขให้ไวท่ีสุด ข้อดีในการมีอ านาจสั่งการคือช่วยให้เกิดการตัดสินใจอย่างทันท่วงที ผู้ท่ีมี
อ านาจการตัดสินใจจะต้องสามารถวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างรอบคอบ และตัดสินใจได้เฉียบขาด ว่องไว ตลอดจนมี
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนด้วย และผู้บังคับบัญชาท่ีดียังสามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการท างาน เข้าใจ
และเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ก าลังใจ รวมถึงอยู่ข้าง ๆ ในยามท่ีเกิดวิกฤติ 
  C – Coordination : การประสานงาน หมายถึงภาระหน้าท่ีในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการ
ทุกอย่างรวมไปถึงก าลังคนท่ีหน่วยงานให้ท างานเข้ากันให้ได้ ก ากับให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน อ านวยให้เกิดการ
ท างานท่ีราบรื่น เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีวางไว้ ทุกอย่างหากขาดการประสานงานท่ีดีอาจท าให้เกิดความล้มเหลว
ได้ เมื่อมีการแบ่งโครงสร้างตลอดจนมอบหมายงานให้กับแต่ละส่วนชัดเจนแล้วการประสานงานให้เกิดการท างาน
ท่ีดีท่ีสุดซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะแต่ละส่วนต้องท างานสอดประสานกันเพื่อผลส าเร็จเดียวกันนั่นเอง การ
ประสานงานท่ีดีนั้นจ าเป็นจะต้องมีในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก 
ไปจนถึงผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์กรเช่นกัน 
  C – Controlling : การควบคุม การควบคุมในท่ีนี่หมายถึงการก ากับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้
ส าเร็จลุล่วงไปตามแผนท่ีวางไว้ ประคองการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบท่ีก าหนด ท้ังในเรื่องของกรอบเวลา 
มาตรฐานการปฏิบัติการ ขั้นตอนการท างาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบรื่น การควบคุมนี้ยังรวม
ไปถึงการบริหารท่ีไม่ใช่ทรัพยากรบุคคลอีกด้วย แต่รวมถึงทรัพยากรท่ีเป็นวัตถุดิบ เครื่องจักร ผลผลิตท่ีได้ ตลอดจน
งบประมาณในการด าเนินงานท้ังหมดด้วย เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 
3. ทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์การ : POLC 
 ทฤษฎีการจัดการท่ีสร้างประสิทธิภาพให้กับองค์การ หรือ ทฤษฎี POLC  ผู้ให้ก าเนิดคือ Louis A. Allen ท่ี
ปรึกษาด้านการจัดการชาวอเมริกัน ท่ีเขาเขียนหนังสือ Management and Organization ขึ้นในปี ค.ศ. 1958  ถือ
ว่าเป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ในยุคแรกท่ียังคงนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 
 P – Planning: การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่าง ๆ ท่ีต้องปฏิบัติเอาไว้ในแต่
ละช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์
และขั้นตอนท่ีจะท าให้บรรลุผลตามท่ีต้องการ ซึ่งการวางแผนน้ันมีหลายประเภทได้แก่   
 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) : การวางแผนกลยุทธ์นั้นจ าเป็นต้องใส่ใจรายละเอียด
มากมาย ต้ังแต่เรื่องของคู่แข่ง โอกาสและอุสรรคทางธุรกิจ ไปจนถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ ตลอดจน
ต าแหน่งทางการตลาดเมื่อเทียบกับคู่แข่ง การวางแผนเชิงกลยุทธ์นี้ไม่ใช่แค่การวางแผนการท างาน แต่เป็นการ
วางแผนยุทธศาสตร์ในการท าธุรกิจท่ีมีแผนครอบคลุมหลายมิติ ตลอดจนมีการวางพันธกิจอย่างชัดเจนเพื่อเป็ น
แนวทางของการใช้กลยุทธ์บริหารจัดการ รวมไปถึงปฏิบัติการนั่นเอง การวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้นมักใช้ปฏิบัติงาน
กับฝ่ายบริหาร ตลอดจนระดับหัวหน้างาน 
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  การวางแผนเชิงยุทธวิธี (Tactical Planning) : การวางแผนเชิงยุทธวิธีนี้จะเน้นไปยังการปฏิบัติการเป็นหลัก ใส่
ใจการปฏิบัติการทุกขั้นตอนท่ีจะท าให้การท างานประสบผลส าเร็จได้ด้วยดี การวางแผนเชิงยุทธวิธีนี้มักต่อยอดมาจาก
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีต้องให้สอดคล้องกัน และมักใช้กับฝ่ายปฏิบัติในระดับหัวหน้าและลูกน้องนั่นเอง 
    การวางแผนเชิงปฏิบัติการ (Operational Planning) : การวางแผนเชิงปฏิบัติการนี้จะเน้นไปยัง
กระบวนการในการท างาน ตลอดจนการประสานให้การท างานแต่ละแผนกสอดคล้องกันเสียมากกว่า และท าให้
การท างานราบรื่นท้ังในส่วนแผนกและองค์รวม เน้นระบบ ระเบียบ และการแก้ไขปัญหาด้านระบบการท างาน มัก
น าไปใช้ต้ังแต่ฝ่ายบริหารไปจนถึงฝ่ายปฏิบัติการในระดับหัวหน้า เพื่อให้การท างานภาพรวมสอดคล้องและราบรื่น  
  O – Organizing: การจัดการองค์กร คือ การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าท่ี 
ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน การจัดการองค์กรยังรวมไปถึงการจัด
ระเบียบในการท างานท่ีจะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็นระบบ
ระเบียบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุด   
  L – Leading: ภาวะการเป็นผู้น าคือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้องสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการท างานของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตัดสินใจท่ีรอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สามารถที่จะ
น าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได้   
  C – Controlling: การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานท่ี
วางไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามท่ีวางไว้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปล่า 
มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผล
กระทบกับการท างานน้อยท่ีสุดอีกด้วย    
 นอกจากนั้น ริชาร์ด เอล ดาฟ์ท(2013,p.5) ได้ให้ความหมายของการจัดการ Management is the attainment 
of organization goals in an effective and efficient manner through planning, organizing, leading, and 
controlling organizational  resources. This definition holds two important ideas: (1) the four functions of 
planning, organizing, leading, and controlling, and (2) the attainment of attainment of organization goals in 
an effective and efficient manner. และอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวหน้าท่ีของการจัดการหรือกระบวนการจัดการ ได้แก่การ
วางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุมเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยจะต้องมีทรัพยากรน ามาจัดการตาม
หน้าท่ีการจัดการ ตามแผนภาพข้างล่างนี้ 

 
ภาพที่  1 หน้าท่ีการจัดการหรอืกระบวนการจัดการ  

ท่ีมา:Richard L. Daft (2013, p.6)  



วารสารเกษตร มสธ. ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2   6 

 จากความหมายของการจัดการข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การจัดการ เป็นหน้าท่ีการจัดการ(Management 
Function)หรือกระบวนการจัดการประกอบด้วย การวางแผน (Planning: Select goals and ways to attain them) 
การจัดองค์การ (Organizing :Assign responsibility for task accomplishment) การน า (Leading: Use influent to 
motivate employees) การควบคุม(Controlling: Monitor activities and make corrections) โดยการประสมประสาน
ทรัพยากร (Resources: Human, Financial , Raw materials ,Technological ,Information )ต่ าง ๆ เพื่ อให้ การ
ด าเนินงานเป็นไปเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Performance :  
Attain goads ,Products , Services , Efficiency ,Effectiveness) 
  จากทฤษฎีการจัดการ POLC ถ้าพิจารณาตามกรอบการปฏิบัติการของทฤษฎีนี้แต่ละขั้นตอนจะมี
หลักการท่ีน าไปปฏิบัติได้ดังตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 1 กรอบการปฏิบัติของทฤษฎีกระบวนการจัดการ POLC 
กระบวนการจัดการ การน าไปปฏิบัติ 

P-Planning : 
การวางแผน 

 ก าหนด “วิสัยทัศน”์ และ “พันธกิจ” ขององค์กร (Defining Organization 
Vision & Mission) 

 สร้าง “เป้าหมาย” และ “วัตถุประสงค์” ให้ชัดเจน (Setting Goals & 
Objectives) 

 คิดค้นกลยุทธ์ท่ีโดดเด่น (Strategizing) 

 วางแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ (Plan of Action to Achieve 
Goals) 

O-Organizing: 
การจัดองค์การ 

 ก าหนดโครงสร้างองค์กรให้ชัดเจนและไม่ทับซ้อน (Formulate 
Organizational Structure) 

 จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมลงตัว (Resource  Allocation) 

 ออกแบบการท างานของแต่ละต าแหน่งให้ครบถ้วน (Job Design) 
L-Leading: 

ภาวะการเป็นผู้น า 
 สร้างภาวะผู้น าและทิศทางของการท างาน (Leadership & Direction) 
 มีไหวพริบการตัดสินใจ (Decision Making) 
 กระตุ้นแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
 สื่อสารและประสานงานให้มีประสิทธิภาพ (Coordination & 

Communication) 
C-Controlling: 

การควบคุม 
 สร้างระบบการท างานให้ได้มาตรฐานเพื่อให้การท างานราบรื่น (Process & 

Standards) 
 ติดตามผล รายงานผล ประเมินผล (Review & Evaluation) 
 ปฏิบัติการอย่างถูกต้องตามมาตรฐานท่ีวางไว้ (Corrective Action) 
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จุดเด่นของทฤษฎีการจัดการ POLC  สรุปได้ดังนี้   
  1. ครบกระบวนการ : มีการใส่ใจกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ ต้ังแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ไปจนถึงการปฏิบัติการ และสรุปสุดท้ายด้วยการประเมินผลปฏิบัติการ  
   2. สร้างกลยุทธ์ : กลยุทธ์ในการปฏิบัติการถือเป็นหัวใจส าคัญของขั้นการวางแผนเพื่อน าไปปฏิบัติการ กล
ยุทธ์นั้นจะท าให้การปฏิบัติการเฉียบคมขึ้นได้ โดดเด่น และมีโอกาสสัมฤทธิ์ผลได้สูง ซึ่งจุดนี้เองท่ีสร้างความแตกต่าง
ในการปฏิ บั ติ การของทฤษฎี นี้ ท่ี ท า ให้ แตก ต่ างจากการปฏิ บั ติ การปก ติ ท่ี ไม่ เน้ นการวางกลยุ ทธ์   
   3. ชูภาวะผู้น า : ให้ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้น า (Leading) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร
จัดการทุกอย่างให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบางครั้งหากแผนการดีแค่ไหนก็ตาม แต่
ขาดการบริหารจัดการท่ีดีก็อาจท าให้ไม่ประสบความส าเร็จได้    
    4. ใส่ใจภาวะผู้น า : ใส่ใจภาวะผู้น าท่ีดีคือต้องมีการสื่อสารและประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
สร้างความเข้าใจอันดี และบริหารการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันต้องรู้จักวิธีสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานให้เกิดขึ้นด้วย   
  5. จัดการโครงสร้างองค์การให้เป็นระเบียบ : เน้นย้ าเรื่องการจัดการองค์การซึ่งเป็นการวางโครงสร้างท่ี
ส าคัญ ตั้งแต่การวางโครงสร้างต าแหน่ง ไปจนถึงการมอบหมายงานท่ีไม่ทับซ้อน   
 
  6. มาตรฐานชัดเจน : เน้นตรวจสอบการปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอว่าตรงตามมาตรฐานท่ีวางไว้ ตลอดจน
ตรงตามแผนการท างานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ถ้าไม่ได้มาตรฐานหรือไม่ตรงให้รีบปรับแก้ไขให้เป็นไปตามท่ีก าหนด 
เพื่อให้เกิดการท างานอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาทฤษฎีการบริหารจัดการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการหรือหน้าท่ีการจัดการไม่
ว่าจะเป็น POSDCoRB  หรือ PLCCC หรือ POLC โดยหลักการจะมีแนวทางท่ีคล้ายกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ของการบริหารจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชน 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในการบริหารจัดการองค์การไม่ว่าจะเป็นการจัดการองค์การการเกษตร การ
จัดการการผลิตพืชหรือการผลิตสัตว์ การจัดการธุรกิจการเกษตร การจัดการกลุ่มองค์กรและสหกรณ์ หรือแม้แต่ใน
การจัดการองค์การอื่น ๆ โดยท่ัวไปใช้กระบวนการบริหารจัดการข้างต้นเช่นเดียวกัน และเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไปได้มีการน าแนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบบูรณาการท่ีครอบคลุมทุกด้าน เป็นการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งท้ังองค์การภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีความมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพขององค์การเช่นเดียวกันอาจจะจัดได้ว่าเป็นการน าหลัการบริหารจัดการท่ีดีจากทฤษฎีการบริหาร
จัดการน ามาสู่หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง 
  
4. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล   
  หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.)มุ่งเน้น
และให้ความส าคัญเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลต่อการพัฒนาระบบราชการไทยอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง โดยในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551- พ.ศ.2555) ได้ผลักดันการสร้างระบบราชการไทยให้เป็น
กลไกของรัฐท่ีส าคัญต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีด้วยการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะข้าราชการให้สามารถเรียนรู้  ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในการ
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อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนได้อย่างทันกาล ท้ังนี้ต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล
โดยการสร้างระบบธรรมาภิบาลส าหรับการก ากับดูแลตนเองท่ีดีเพื่อให้เกิดความโปร่งใสถูกต้อง เป็นธรรม การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อให้การปฏิบัติราชการบรรลุ
เป้าประสงค์เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราช, 2552) 
    นอกจากการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยแล้ว เพื่อให้การก ากับดูแลองค์การของส่วน
ราชการต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเป็นสากลเทียบเท่าหน่วยงานในต่างประเทศและภาคเอกชน 
ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้ก าหนดให้ส่วนราชการและจังหวัดจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี  หรือ 
”Organizational Governance (OG)”เพื่อประกาศเจตนารมณ์ขององค์การว่าจะด าเนินการด้วยการยึดหลักธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีพร้อมก าหนดนโยบายครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  1)
นโยบายด้านรัฐ สังคม และ สิ่งแวดล้อม 2) นโยบายด้านผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) นโยบายด้าน
องค์การ และ 4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
   นอกจากนี้เพื่อยกระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมี
การน าแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) และเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ซึ่ งน า Malcolm Baldrige 
National Quality Award(MBNQA) ซึ่งในในภาคธุรกิจมาประยุกต์ใช้ ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวให้ความส าคัญและมุ่งเน้น
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน 7 หมวด ได้แก่  หมวด 1 : การน าองค์กร หมวด 2 : การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ หมวด 3 : การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ และ หมวด 7 : 
ผลลัพธ์การด าเนินการ  
 การจัดท าเกณฑ์เพื่อการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีนั้นได้ยึดหลักธรรมาภิบาลมาเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ โดยวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ร่วมระหว่าง 1) หลักการก ากับดูแลองค์การท่ีดีซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ส่งเสริม เช่น นโยบาย
การก ากับดูแลองค์การท่ีดีเครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 2) หลักกฎหมายและแนวคิด
การก ากับดูแลในประเทศไทย เช่น พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมท้ังแนวทาง 
Corporate Governance ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3) หลักธรรมาภิบาลของต่างประเทศ ได้แก่ 
World Bank, UNESCAP, UNDP, OECD  และ4) หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management : NPM) ได้แก่ แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ แนวคิดทางรัฐศาสตร์ แนวคิดทางกฎหมายปกครองเป็น
ต้น เมื่อวิเคราะห์จุดร่วมปัจจัยต่าง ๆ แล้ว ได้จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาจนได้ข้อสรุปว่า หลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 
องค์ประกอบ ดังนี ้
  1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบั ติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์  และ เป้าหมาย 
ของ แผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือ 
หน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ 
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ประชาชน โดยการปฏิบัติราชการ จะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และ เป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน 
และระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
  2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิค และ เครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให้องค์การ สามารถใช้ทรัพยากร 
ท้ังด้านต้นทุน แรงงาน และ ระยะเวลา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และ ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
  3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และ มีความแตกต่าง 
  4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี และผลงาน ต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการ
แสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  5. หลักความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอน ใน
การด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
  6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้  เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็น 
ท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนา
ในฐานะ หุ้นส่วนการพัฒนา 
  7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทรัพยากร  
และ ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชน ด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และ ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
และ การด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วน เสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 
  8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการ ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และ ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  9. หลักความเสมอภาค (Equity)การได้รับการปฏิบัติ และ ได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการ
แบ่ง แยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ ของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอื่น ๆ 
  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) การหาข้อตกลงท่ัวไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีเกี่ยวข้องซึ่งเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับประโยชน์และ
เสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ในประเด็นท่ีส าคัญ โดย
ฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ (ท้ังนี้โดยท่ัวไปจะไม่กล่าวถึงหลักมุ่งเน้น
ฉันทามติเน่ืองการวัดเชิงรูปธรรมได้ยาก) 
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 จากหลักธรรมาภิบาลท้ังหมดได้มีการจัดท าเกณฑ์ตัวชี้วัดการบริหารจัดการองค์การท่ีดีเพื่อเป็นแนวการ
น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรมในทุกองค์การโดยเฉพาะองค์การภาครัฐจัดได้ว่าเป็นการแปลง
ทฤษฎีหรือหลักการจัดการองค์การท่ีดีสู่การปฏิบัตินั่นเองเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองค์การแต่ระดับการวัดความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ
และภาคเอกชนจะต่างกันออกไป ท้ังอาจจะแสดงถึงความเชื่อมโยงกระบวนการจัดการตามทฤษฎี POLC การ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ตามเกณฑ์ PMQA ได้ดังภาพที่ 2 ต่อไปน้ี 
 
 

 
 
 

ภาพที่  2 ทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และหลักธรรมาภิบาล  
 

  จากภาพ ทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการ (POLC)  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) และ
หลักธรรมาภิบาล การพิจารณาในเชิงบูรณาการและการน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์การ  
กล่าวได้ว่าเป็นหลักการบริหารจัดการเดียวกันและอาจจะกระจายไปอยู่ในหลายกรอบของแต่ละหลักธรรมาภิบาล 
ประเด็นส าคัญในการน าไปใช้จึงมักจะเกิดความสันสนว่าองค์การแต่ละองค์การควรจะน าหลักการใดไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ถ้าพิจารณาตามกระบวนการบริหารจัดการ POLC แต่ละองค์การจะต้อง
น าไปประยุกต์ต่อยอดในรายละเอียดท่ีสอดคล้องกับบริบทของแต่ละองค์การ ในแต่ละขั้นตอน  
 ส าหรับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการแปลงกระบวนการบริหารจัดการลงไป
ในรายละเอียดท่ีชัดเจนและมีตัวชี้วัดหรือวิธีการท่ีระบุในเชิงการน าไปปฏิบัติอย่างชัดเจนส าหรับแต่ละองค์การท่ีจะ
น าไปใช้โดยเริ่มจาก 1)การน าองค์กรหรือภาวะผู้น า(L) นั่นหมายถึงผู้น าต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะมุ่ง 
การบริหารจัดการองค์การเพื่อการบรรลุเป้าหมายหรือ 7) ผลลัพธ์ อย่างมีประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพและการ
พัฒนาองค์กร หลังจากการน าองค์กรแล้ว น าไปสู่ 2)การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (P)  3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถ้าในเชิงธุรกิจหมายถึงลูกค้านั่นเอง  4)การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ถ้าในเชิง
กระบวนการบริหารจัดการหมายถึง การควบคุม(C )  5)การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคลากร หรือกระบวนการบริหารจัดการ 

L 

P 

O 

C 

1.หลกัประสิทธิผล 

2.หลกัประสิทธิภาพ 

3.หลกัตอบสนอง 

4.หลกัภาระรับผดิชอบ 5.หลกัโปร่งใส 6.หลกัการมีส่วนร่วม 

7.หลกัการกระจายอ านาจ 

8.หลกันิติธรรม 

9.หลกัความเสมอภาค 
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L และ O โดยท่ีทรัพยากรบุคคลเป็นจักรกลส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการองค์การในทุกระบวนการก็ว่าได้ 
หรือในเชิงธุรกิจหมายถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ และ 6) การจัดการการะบวนการหรือกระบวนการ
บริหารจัดการ O เป็นการจัดการการให้บริการแก่ผู้รับบริการท่ีสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ และถ้า
พิจารณาในเชิงการผลิตหรือบริการ หมายถึงกระบวนการผลิตหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ต้นทุนต่ า ปริมาณตามท่ีลูกค้า
ต้องการและทันเวลาที่ต้องการนั่นเอง การบริหารจัดการในทุกกระบวนการจะต้องประสานสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน
ตามลักษณะขององค์กร สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์และความท้าทายเพื่อการบรรลุ 7) ผลลัพธ์ขององค์การไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน 
  ส าหรับหลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารบ้านเมืองท่ีดีโดยเฉพาะในภาครัฐได้มีการพัฒนามาจาก
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหรือ PMQA นั่นเอง โดยน ามาจัดเป็นหลักธรรมาภิบาลท่ีถือโดยท่ัวไปเพียง 
9 หลัก ท้ังนี้ถ้าพิจารณาจากกระบวนการบริหารจัดการ POLC ซึ่งสอดคล้องกัน จุดเด่นส าคัญของ PMQA และ
หลักธรรมาภิบาลในแต่ละหลักจะก าหนดประเด็นตัวชี้วัดระบุรายละเอียดกระบวนการบริหารจัดการอย่างชัดเจน
และสามารถน าไปปฏิบัติได้ตามตัวชี้วัด นั่นแสดงว่าองค์การได้บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลหรือบริหาร
จัดการตามทฤษฎีกระบวนการจัดการท่ีดีนั่นเอง  
     ดังนั้นการท่ีองค์การจะสามารถน าทฤษฎี หลักการจัดการใดมาประยุกต์ใช้ก็ได้แต่ต้องปรับให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทขององค์การแต่ละองค์การและจัดท าเป็นเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานท่ีชัดเจนเพื่อให้การ
บริหารจัดการองค์การในช่วงผู้บริหารต่อ ๆ ไปเป็นไปในมาตรฐานเดียวกันและบรรลุผลลัพธ์ท่ีต้องการเช่นเดียวกัน
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

 
สรุปและวิจารณ์ผล 

 การบริหารจัดการองค์การเพื่อการบรรลุผลลัพธ์หรือเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพท้ังองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนได้มีการประยุกต์ทฤษฎี หลักการกระบวนการบริหารจัดการท่ีได้
ก าหนดโดยนักทฤษฎีมาต้ังแต่อดีตและเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางท้ังในวงการวิชาการหรือการน ามาประยุกต์ใช้
ในการบริหารจัดการองค์การ ต้ังแต่ ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB ของ กูลิค และเออร์วิกค์  ทฤษฎีการ
บริหารจัดการ POCCC ของ อองริ ฟาโยล  ทฤษฎี POLC  ของ Louis A. Allen และพัฒนาเพิ่มเติมโดย Richard L. 
Daft และน ามาสู่หลักธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐ และขยายต่อองค์การภาคเอกชน ซึ่งพัฒนาปรับปรุงมาจาก แนว
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหรือ PMQA    ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า
เป็นทฤษฎี หลักการบริหารจัดการองค์การ และหลักธรรมาภิบาบ เป็นหลักการท่ีคล้ายกันและมุ่งสู่ผลลัพธ์
เป้าหมายการบริหารจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน แต่ละองค์การสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้โดยเฉพาะหลักธรรมาภิบาลท่ีได้บูรณาการทฤษฎีหรือหลักการบริหารจัดการท่ีดีเป็นตัวชี้วัดท่ีชัดเจน
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในแต่ละบริบทขององค์การ และท่ีส าคัญอยู่ท่ีผู้น าองค์การจะน าไปประยุกต์ใช้
อย่างจริงจังและต่อเนื่องเพียงใดโดยเฉพาะในองค์การภาครัฐท่ีผู้บริหารสับเปลี่ยนโยกย้ายกันอยู่เนือง ๆ จนละเลย
ทฤษฎีหลักการบริหารจัดการองค์การท่ีดีในการขับเคลื่อนองค์การ 
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ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง (Pteropus lylei K. Andersen, 1908) ของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2560 มีการประเมิน
ประชากรไว้ประมาณ 75,016 ตัว จาก 30 แหล่งเกาะนอน กระจายอยู่ใน 17 จังหวัด บริเวณภาคกลาง ภาคตะวันออกและ 
ภาคตะวันตก แหล่งเกาะนอนส่วนใหญ่ตั้งอยู่บริเวณวัด พื้นที่ราบและใกล้แหล่งน้้าถาวร ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางเกาะพักผ่อนตอน
กลางวัน และออกหากินในเวลากลางคืน ระยะทางในการออกหากินห่างจากแหล่งเกาะนอน 2.2-23.64 กิโลเมตร ปริมาณอาหาร 
ที่กินเฉลี่ย 217.5 กรัมต่อวัน ชนิดอาหารส่วนใหญ่เป็นผลไม้โดยมีรายงานไว้ 34 ชนิด มีระยะเวลาในการตั้งท้อง 4-5 เดือน  
ในระยะ 2 สัปดาห์แรกหลังคลอกลูกอ่อนจะเกาะอกแม่ตลอดเวลารวมทั้งเวลาที่แม่ค้างคาวออกหากิน อายุประมาณ 8 สัปดาห ์
จะเริ่มหัดบิน อายุประมาณ 4 เดือนสามารถบินไปหาอาหารเองได้ ตัวอ่อนจะโตเต็มเมื่ออายุประมาณ 1 ปี พบว่าเพศผู้มีขนาดใหญ่
กว่าเพศเมีย ตัวเต็มวัยมีขนาดความยาวหัวและล้าตัวรวมกัน 185–200 มิลลิเมตร ความยาวหู 30-50.5 มิลลิเมตร ความยาวแขน
บริเวณระหว่างข้อศอกกับข้อมือ 130-170 มิลลิเมตร ความยาวตีนหลัง 21-49 มิลลิเมตร ไม่มีหาง และน้้าหนักระหว่าง  
204-685 กรัม ปัจจุบันประเทศไทยมีถิ่นอาศัยหรือแหล่งเกาะนอนที่เหมาะสมมากเพียง 38,904 ตร.กม คิดเป็นร้อยละ 38.05  
ของพื้นที่ท้ังหมด และในอนาคตถิ่นอาศัยที่เหมาะสมส้าหรับค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและขยับไปภาคกลางตอนบน
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากข้ึน ปัจจุบันยังคงพบปัจจัยคุกคามด้วยการตัดต้นไม้ขนาดใหญ่ออกจากพ้ืนท่ีแหล่งเกาะนอน 
และยังพบมีรายงานการล่าค้างคาวมากกวา่ร้อยละ 50 อยู่ตามพื้นที่เกาะนอนของประเทศไทย 
ค าส าคัญ: ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง แหล่งเกาะนอน ถิ่นอาศัยท่ีเหมาะสม  
 

Abstract 

The population of Lyle's flying fox (Pteropus lylei K. Andersen, 1908) in Thailand was estimated to be 
approximately 75,016 in 2017 from 30 roosting sites distributed across 17 provinces in central, eastern, and 
western Thailand. The roosting sites are mostly located in the vicinity of temples, flat areas, and near permanent 
water sources. The Lyle's flying fox spends the day resting and goes out to forage at night. The foraging distance 
ranges from 2.2-23.64 km. On average, it eats 217.5 grams of food daily, primarily fruits, with 34 species reported. 
The gestation period is 4-5 months, and the mother carries the infant on her belly at all times for the first two 
weeks after giving birth. The infant starts to fly at about two months old and reaches sexual maturity at one year 
old. Male is bigger than the female with the head-and-body length between 185 – 200 mm, ear length between 
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30 – 50.5 mm, forearm length between 130 – 170 mm, hindfeet length between 21 – 49 mm, and weight 
between 204 – 685 g. Currently, there is 38,904 sq.km. of suitable area for roosting sites in Thailand; however, 
the suitable area tends to increase in the northern central and northeastern regions. Furthermore, there are 
several reports on the hunting and destruction of forests at roosting sites in Thailand. 
Keywords: Lyle's flying fox , Pteropus lylei, Roosting sites, Habitat suitability 

 
บทน า 

ค้างคาวเป็นกลุ่มสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่ถือว่าบินได้อย่างแท้จริง ในประเทศไทยที่มีความหลากหลายของ
ค้างคาวอย่างน้อย 138 ชนิด (species) จาก 45 สกุล (genus) 11 วงศ์ (family) 1 อันดับ (order) (พิพัฒน์ สร้อย
สุข, 2554) จากรายงานการพบค้างคาวในโลกทั้งหมด 1,400 ชนิด 202 สกุล 18 วงศ์ (Simmons and Cirranello, 
2020) คิดเป็นร้อยละ 10 ชนิดของค้างคาวในโลกที่พบในประเทศไทย นอกจากนี้ความหลากชนิดของค้างคาวคิด
เป็นร้อยละ 39 ของชนิดสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่พบในประเทศไทย 335 ชนิด 161 สกุล 39 วงศ์ 14 อันดับ (ประทีป 
ด้วงแค, 2554) ค้างคาวจัดอยู่ในอันดับ Chiroptera สามารถแบ่งออกเป็นสองอันดับย่อย คือ อันดับย่อยค้างคาว
กินผลไม้ (Megachiroptera) พบอาศัยอยู่ในโลกเก่า กินผลไม้ และน้้าหวานเป็นอาหาร อาศัยเกาะอยู่ตามต้นไม้ 
และอันดับย่อย ค้างคาวกินแมลง (Microchiroptera) พบอาศัยอยู่ในโลกใหม่ และในโลกเก่าบางส่วน ค้างคาว
กลุ่มนี้ใช้เสียงเพ่ือติดต่อสื่อสาร และใช้เพ่ือหาอาหาร ค้างคาวกลุ่มนี้กินอาหารหลากหลายชนิด และอาศัยใน
ถิ่นอาศัยที่หลากหลาย (Brunet-Rossinni and Austad, 2004) ค้างคาวจัดเป็นเป็นสัตว์โบราณ มีการค้นพบซาก
ฟอสซิลมีอายุประมาณ 50-60 ล้านปี และพบว่าค้างคาวมีการวิวัฒนาการแยกมาจากกลุ่มสัตว์กินแมลง 
(insectivorous) (Lekagul and McNeely, 1988)  

ค้างคาวแมไกภาคกลาง (Lyle’s Flying Fox) Pteropus lylei K. Andersen, 1908 เป็นค้างคาวกินผลไม้
ขนาดใหญ่ที่สุด จัดอยู่ในวงศ์ Pteropodidae เป็นหนึ่งในสี่ชนิดค้างคาวของสกุลค้างคาวแม่ไก่ (Pteropus)  
ที่มีรายงานการพบในประเทศไทย ซึ่งอีก 3 ชนิด ได้แก่ คางคาวแมไกปาฝน (Large Fling Fox) Pteropus 
vampyrus (Linnaeus, 1758) คางคาวแมไกนครสวรรค (Andersen's Flying Fox) Pteropus intermedius K. 
Andersen, 1908 3) และคางคาวแมไกเกาะ (Island Flying Fox) Pteropus hypomelanus Temminck, 1853 
(Simmons,2005; Francis, 2008) 
 

สถานภาพการอนุรักษ์ของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง 
ประเทศไทยจัดสถานภาพการอนุรักษ์ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางเป็นสัตว์คุ้มครองตามพระราชบัญญัติ

สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 นอกจากนีก้ารจัดสภาพในระดับนานาชาติ โดยองค์การระหว่างประเทศ
เพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ (International Union for Conservation of Nature: IUCN) ค้างคาวแม่ไก่ภาค
กลางมีสถานภาพเป็นสัตว์ที่มีแนวโน้มใกล้สูญพันธุ์  (Vulnerable species: VU) (Waldien and Tsang, 
2021) และจัดอยู่ในบัญชีหมายเลข 2 (Appendices II) ของบัญชีอนุรักษ์ของอนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่าง
ประเทศซึ่งชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าที่ใกล้สูญพันธุ์ (CITES, 2022) 
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ขอบเขตการกระจายและประชากรของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง 

ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางเป็นสัตว์ประจ้าถิ่นของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สามารถพบได้เพียง 3 
ประเทศในโลก คือ ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศกัมพูชา ดังแสดงในภาพที่ 1 (Waldien and 
Tsang, 2021) ในประเทศเวียดนามพบแหล่งเกาะนอนของค้างคาวแม่ไก่ทั้งหมด 4 แหล่งเกาะนอน แต่ไม่มี
รายงานจ้านวนประชากร (Son et al. 2009, Chaiyes et al. 2020) ประเทศกัมพูชาพบแหล่งเกาะนอน
ทั้งหมด 14 แหล่งเกาะนอน มีประชากรประมาณ 20,900 ตัว (Ravon et al. 2014; Chaiyes et al. 2020B) 
ส้าหรับประเทศไทยพบแหล่งเกาะนอนของค้างคาวแม่ไก่ทั้งหมด 30 แหล่งเกาะนอนใน 17 จังหวัด กระจายใน
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตกของประเทศ มีประชากร 75,016 ตัว (ดังภาพที่ 2 และตารางท่ี 1) 
(กัลยาณี บุญเกิด และไสว วังหงษา, 2546; ประทีป ด้วงแค และคณะ, 2558; Chaiyes et al. 2017) 

 

  

ภาพที่ 1. ขอบเขตการกระจายของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง 
ที่มา: IUCN (2022)  
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ตารางท่ี 1 ลักษณะของแหล่งเกาะนอนของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางของประเทศไทย  

ล าดับ แหล่งเกาะนอน 
จ านวนประชากร 

(ตัว) 
1 วัดขนอนเหนือ/ใต้ ต.บ้านกรด อ.บางปะอิน จ.อยุธยา  1,319 
2 วัดท่าซุงทักษิณาราม ต.ไม้ตรา อ.บางไทร จ.อยุธยา 2,647 
3 วัดตาลเอน ต.ตาลเอน อ.บางปะหนั จ.อยุธยา  1,950 
4 พื้นที่เอกชน ต.กุฏี อ.ผักไห่ จ.อยุธยา* 1,500 
5 วัดน้้าเต้า ต. น้้าเต้า อ.บางบาล จ.อยุธยา* 1,889 
6 วัดจันทราราม ต.โคกพุทรา อ.โพธิท์อง จ.อ่างทอง  1,293 
7 วัดเทวบุตร ต.รอบเมือง อ.เมืองปราจีนบุรี จ.ปราจีนบรุี  3,852 
8 วัดบางกระเบา ต.บางกระเบา อ.บ้านสร้าง จ.ปราจีนบุรี  1,239 
9 พื้นที่ป่าชายเลนอ่างศิลา ต.เสม็ด อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบรุี  1,000 
10 วัดหลวงพรมมาวาส ต.วัดหลวง อ.พนัสนิคม จ.ชลบรุี  7,991 
11 พื้นที่เอกชน ต.บ่อกวางทอง อ.บ่อทอง จ.ชลบุรี* 2,500 
12 พื้นที่เอกชนบริเวณชายน้้า ต.คลองบ้านโพธ์ิ อ.บ้านโพธ์ิ จ.ฉะเชิงเทรา 681 
13 วัดโพธิ์ ต.บางคล้า อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา 6,128 
14 พื้นที่เอกชนบ้านห้วยหิน ต.ลาดกระทิง อ.สนามชัยเขต จ.ฉะเชิงเทรา 1,500 
15 วัดมงคลทีปาราม ต.หนองแค อ.หนองแค จ.สระบรุี  3,164 
16 วัดหนองสีดา ต.หนองสีดา อ.หนองแซง จ.สระบรุ ี 3,470 
17 วัดเก้าชั่ง ต.บ้านหม้อ อ.พรหมบุร ีจ.สิงห์บุรี  2,335 
18 วัดพร้าว ต.โพธ์ิพระยา อ.เมืองสุพรรณบุรี จ.สุพรรณบุรี  3,043 
19 วัดร้าง ต.กฤษณา อ.บางปลาม้า จ.สุพรรณบุรี  711 
20 หน่วยป้องกันรักษาป่าที ่สพ.1 ต.ด่านช้าง อ.ด่านช้าง จ.สุพรรณบุร ี 3,000 
21 วัดพิกุลแก้ว ต.พิกุลออก อ.บ้านนา จ.นครนายก 2,319 
22 พื้นที่เอกชน ต.คลองสิบ อ.หนองจอก กทม. 2,000 
23 พื้นที่เอกชน ต.นาโคก อ.เมืองสมทุรสาคร จ.สมุทรสาคร 4,000 
24 กองก้ากับการต้ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 ค่ายเจ้าพระยาราชสภุาวดี (สิงห์ สิงหเสนี)  

ต.บ้านใหม่หนองไทร อ.อรญัประเทศ จ.สระแก้ว 5,292 
25 ป่าชายเลนบริเวณป้อมผเีสื้อสมุทร ต.ปากคลองบางปลากด  อ.พระสมุทรเจดีย์  

จ.สมุทรปราการ 
1,000 

26 พื้นที่เอกชน ต.จอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุร ี 1,576 
27 พื้นที่เอกชน ต.ห้วยงู อ.หันคา จ.ชัยนาท 3,576 
28 พื้นที่สาธารณะ ต.ดอนพุทรา อ.ดอนตูม จ.นครปฐม 1,518 
29 พื้นที่เอกชน ต.หนองกุ่ม อ.บ่อพลอย จ.กาญจนบุร ี 2,0004 
30 วัดเสด็จ ต.จรเข้เผือก อ.ด่านมะขามเตี้ย จ.กาญจนบรุ ี 523 

ที่มา: Chaiyes et al. (2017) 
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ภาพที่ 2 แผนที่การกระจายของแหล่งเกาะนอนค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางในประเทศไทย 

ที่มา: Chaiyes et al. (2017) 
 

ลักษณะแหล่งเกาะนอนของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง 
แหล่งเกาะนอนของค้างคาวแม่ไก่ตั้งอยู่ในบริเวณที่ราบ หรือพ้ืนที่ที่มีความสูงจากระดับน้้าทะเลปาน

กลางต่้ากว่า 105 เมตร ระยะห่างจากแหล่งน้้าถาวรไม่เกิน 1.5 กม. ประเภทที่ตั้งของแหล่งเกาะนอนของ
ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง แบ่งออก 4 ประเภท คือ ในบริเวณ 1) วัด 16 (53.33%) แหล่งเกาะนอน 2) พ้ืนที่
เอกชน 8 (26.67%) แหล่งเกาะนอน 3) พ้ืนที่สาธารณะ 3 (10%) แหล่งเกาะนอน และ 4) พ้ืนที่ของรัฐ 3 
(10%) แหล่งเกาะนอน ตามล้าดับ จะเห็นได้ว่าแหล่งเกาะนอนส่วนมากตั้งอยู่ในบริเวณวัด ส้าหรับแหล่งเกาะ
นอนที่ไม่ได้ตั้งอยู่ในบริเวณวัดโดยเกือบทั้งหมดตั้งอยู่ห่างจากวัดไม่เกิน 2.8 กม. (Chaiyes et al., 2017) 

 
ลักษณะของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง 

ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางอาศัยบนต้นไม้ที่อยู่บนบก เป็นค้างคาวขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ ใบหน้าและหัว
ยาวเป็นรูปทรงกระบอกคล้ายสุนัข สีน้้าตาลอ่อน หรือสีเหลืองทอง ปากและจมูกยื่นยาวสีน้้าตาลเข้มจนถึงสีด้า  
ใบหูยาวปานกลางสีน้้าตาลเข้ม ขอบใบหูสีด้า ภายในใบหูมีรอยขวางเป็นวงจากฐานถึงขอบใบหูตอนบน ตากลม 
โตสีด้า คอและอกมีสิ่งปกคลุมสีเหลืองจนถึงสีน้้าตาลเข้มแกมทอง ในตัวผู้ และตัวเมียที่โตเต็มที่ ในตัวเมีย 
จะนิ่ม และแผ่กระจายมากกว่าตัวผู้แต่สีจะจางกว่า เล็กน้อย คางสีด้า คอตอนต้นมีสีน้้าตาลทอง ส่วนคอตอนปลาย
มีสีเข้มกว่าเล็กน้อย หลัง อก ท้อง และรอบๆ ข้างจนถึงส่วนล่างของล้าตัวมีขนสีด้าปกคลุม แต่บางตัวอกมีสีน้้าตาล
ทอง ส่วนท้องและส่วนล่างของล้าตัวมีสีด้า (ภาพท่ี 3) ด้านบนของกระดูกต้นแขน (humerus) มีขนสั้นปกคลุม 
แขน กระดูกหน้าแข้งมีขนสั้นๆ บางๆ ใต้พังผืด antebrachial เจริญดี ในตัวผู้มีขนในบริเวณ antebrachial 
มากกว่าตัวเมีย และขนในบริเวณท้องสีด้าหรือสีน้้าตาลเข้มกว่าตัวเมีย บริเวณหัวเหน่ามีขนสีน้้าตาลแดงเข้ม 
ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางตัวเต็มวัยมีขนาดความยาวหัวและล้าตัวรวมกัน (head and body) 185–200 มิลลิเมตร 
ความยาวหู  (ear) 30-50.5 มิลลิ เมตร ความยาวแขนบริ เวณระหว่ างข้ อศอกกับข้ อมื อ ( forearm)  
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130-170 มิลลิเมตร ความยาวตีนหลัง (hind foot) 21-49 มิลลิเมตร ไม่มีหาง และน้้าหนักระหว่าง 204-685 กรัม 
นิ้วหัวแม่มือเป็นอิสระมีลักษณะเป็นแท่งยาวเล็ก ๆ ที่ปลายมีเล็บยาวเป็นตะขอส้าหรับเกาะยึดเกี่ยว นิ้วที่สองมีกรง
เล็บ พังผืดปีกขึงติดต่อทางด้านหลังของนิ้วที่ 2 3 4 และ 5 กับด้านข้างของล้าตัวกับขา และระหว่างขา เว้าลึกเข้า
ไปถึงบริเวณท้ายของล้าตัว เหนือ tarsus ขึ้นมาเล็กน้อย กลางปีกและข้อมือค้างคาวสามารถพับหรือเหยียดได้อย่าง
เต็มที่ แต่ส่วนต่อระหว่างกระดูก Metacarpal และนิ้วที่ 2 3 4 และ 5 พับเข้าหาล้าตัวได้น้อยกว่า (จีรพัฒน์ บุญ
เนือง, 2520; ประทีป ด้วงแค, 2550) 

 

   
ก: ด้านหน้า ข: ด้านหลัง ค: การเกาะนอน 

ภาพที่ 3 ลักษณะด้านหน้า (ก) ด้านหลัง (ข) และการเกาะนอน (ค) ของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง 
 

นิเวศวิทยาของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง 
1. พฤติกรรมการเกาะนอน 

ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางเกาะกิ่งไม้พักผ่อนตอนกลางวัน (ภาพที่ 4) ตั้งแต่เวลาที่บินกลับจากหาผลไม้ คือ
ก่อนดวงอาทิตย์ขึ้น จนถึงเวลาพลบค่้าที่ดวงอาทิตย์ตก ตัวเต็มวัยเกาะกิ่งไม้มีอาณาเขตห่างกันน้อยที่สุดประมาณ
ครึ่งฟุตโดยใช้กรงเล็บที่เท้าจับกิ่งไม้ ห้อยตัวลงเบื้องล่าง ห่อปีกปกคลุมตัวเอง มักมีการต่อสู้เพ่ือป้องกันอาณาเขต
เสมอ ตัวที่สู้ไม่ได้ต้องออกไปหาที่เกาะพักใหม่ ขณะหลับหรือพักผ่อน ถ้าอุณหภูมิภายนอกต่้ากว่า 15 ถึง 20 องศา
เซลเซียส ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางจะเอาปีกทั้งสองข้างคลุมตัวเองอย่างมิดชิด พร้อมกับเอาศีรษะซุกในปีก แต่ถ้า
อุณหภูมิสูงกว่า 30 องศาเซลเซียส จะระบายความร้อนโดยการอ้าปากปล่อยให้น้้าลายไหลออกมา ใช้ลิ้นเลียขนตาม
ล้าตัว หรือกระพือปีกโบกพัดด้านท้อง และด้านข้างของล้าตัว ในฤดูร้อนค้างคาวมักไม่เกาะในบริเวณใกล้เคียงกัน
นัก กลุ่มที่อยู่ใกล้ ๆ กันก็จะขยายออกไป ถ้าร้อนจนทนไม่ได้ก็จะคลานหาที่ร่ม แต่ส่วนมากมักเกาะอยู่ที่เดิม
เนื่องจากต้องไปต่อสู้กับตัวที่อยู่มาก่อน แม้ร้อนเพียงใดก็ใช้ปีกพัดให้ตัวเองมากขึ้น (จีรพัฒน์ บุญเนือง, 2520)  
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ภาพที่ 4  ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางเกาะนอนรวมกันในเวลากลางวัน 

 
2. การจับคู่สืบพันธุ์และการเกี้ยวพาราสี 

ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางที่มีอายุใกล้เคียงกันมักเกาะต้นไม้อยู่ใกล้กัน ทั้งตัวผู้และตัวเมียมีระยะห่างกัน
พอสมควร ตัวผู้มักไต่กิ่งไม้ไปใกล้ตัวเมีย ใช้ลิ้นเลียอวัยวะสืบพันธุ์ ล้าตัว และใช้ปีกตีตัวเมีย ตัวเมียส่งเสียงร้อง และ
ใช้ตะเกียบปีกตีตัวผู้ แล้วคลานไปที่อ่ืน ตัวผู้ก็จะตามไป บางคู่ใช้เวลาในการเกี้ยวพาราสีนานมาก จึงจะผสมพันธุ์ 
ค้างคาวผสมพันธุ์โดยทั้งตัวผู้ และตัวเมียห้อยหัวลงมา ตัวผู้ใช้ตะเกียบปีก และปีกโอบตัวเมียด้านหน้า 

ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางมีฤดูกาลสืบพันธุ์ในช่วงเดือนพฤจิกายนถึงเดือนสิงหาคม เริ่มตั้งท้องประมาณ  
4 - 5 เดือน ช่วงคลอดลูกในเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน ตัวเมียที่ท้องแก่ใกล้คลอดจะไม่พักผ่อน เมื่อใกล้คลอดจะ
กลับศีรษะตั้งขึ้น ใช้ตะเกียบปีกเกาะเกี่ยวกิ่งไม้ ห่อพังผืดขา และเล็บที่เท้าเป็นรูปถ้วย จากนั้นก็กลับเอาศีรษะห้อย
ลงตามเดิม สลับกับการตั้งหัวขึ้น ห่อพังผืดขา และเท้าเป็นรูปถ้วย จนถึงเวลาที่ลูกค้างคาวโผล่หัวออกมาจากท้อง
แม่ หลังคลอดตัวเมียห้อยหัวตามเดิม ใช้ลิ้นเลียปากมดลูก ล้าตัว คอ อกของตัวเอง และลูกอ่อน กัดรกสายสะดือ
กลืนกินเข้าไป กางปีกให้ลูกอ่อนไต่หาเต้านม และมีช่วงเวลาเลี้ยงลูกและให้นมในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงพฤษภาคม
ของทุกปี (Hengjan et al., 2018) 

ลูกอ่อนเกาะอกแม่ค้างคาวตลอดเวลารวมทั้งเวลาที่แม่ค้างคาวออกหากิน (Chaiyes et al., 2020A) (ภาพที่ 
5) โดยใช้ปาก ฟันเป็นตะขอ และดูดกินนมไปด้วย มีบ่อยครั้งที่ลูกอ่อนหล่นจากอกแม่ขณะบินไปหาอาหาร ลูกอ่อน
ยังบินไม่ได้ต้องพยายามใช้ปีก และขาค่อยๆ กระโดดคลานไปหลบในที่ปลอดภัยพร้อมกับส่งเสียงร้อง แม่ค้างคาวที่
ลูกอ่อนหล่นหายจะบินหาลูก และถ้าพบจะบินเข้าไปหา และดมกลิ่นตัวลูกอ่อนถ้าไม่ใช่ลูกของตัวเอง ลูกอ่อนจะไม่
ยอมเข้าใกล้จะใช้ตะเกียบปีกตี และคลานหนีออกไป แต่ถ้าเป็นลูกของค้างคาวตัวนั้นลูกจะโผเข้าหาแม่ทันที แล้วโฉบ
ลูกไปบนต้นไม้ ใช้ลิ้นเลียตามตัวเพ่ือท้าความสะอาดลูก ลูกอ่อนจะเกาะอกแม่จนได้อายุประมาณ 2 สัปดาห์ตัวโต
น้้าหนักมากแม่ค้างคาวพาไปหากินด้วยไม่ไหว แม่ลูกอ่อนจะเลือกต้นไม้ที่มีความสูงประมาณ 10 ฟุตขึ้นไปมีเรือน
ยอดพอสมควร เอาลูกอ่อนรวมกันไว้บนต้นไม้นั้นก่อนออกหากิน แม่ค้างคาวจะให้ลูกกินนมก่อนออกหากิน ลูกอ่อนที่
มีอายุประมาณ 8 สัปดาห์ จะเริ่มหัดบินรอบ ๆ บริเวณที่อยู่ พออายุได้ประมาณ 4 เดือนก็จะสามารถบินไปหาอาหาร
เองได้ ตัวอ่อนโตเต็มที่พร้อมจะผสมพันธุ์ได้เมื่ออายุประมาณ 1 ปี (จีรพัฒน์ บุญเนือง, 2520) 
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ภาพที่ 5 แม่ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางและลูกอ่อนเกาะอกขณะบินออกหาอาหาร 

ที่มา: ประทีป ด้วงแค 
 

3. ความสัมพันธ์ทางพันธุกรรมระหว่างประชากร  
 การศึกษาความสัมพันธ์ทางพันธุกรรมระหว่างประชากรของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง โดย Sukgosa et 
al., (2018) และChaiyes et al. (2022A) พบว่าประชากรค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางมีความหลากหลายทาง
พันธุกรรมมาก 
 

4. พฤติกรรมการออกหากิน 
พฤติกรรมการบินออกจากแหล่งเกาะนอนของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางเพ่ือออกหาอาหารมีความสัมพันธ์

กับเวลาพระอาทิตย์ตกดินและความชื้นสัมพัทธ์ ช่วงระยะเวลาที่ค้างคาวใช้ส้าหรับการบินออกหาอาหารมีความ
ผันแปรตลอดปี โดยมีแนวโน้มใช้เวลาออกหาอาหารเพ่ิมสูงขึ้นในช่วงออกลูก และช่วงเริ่มต้นของการให้นมลูก 
และข้างขึ้น-ข้างแรมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบินออกจากแหล่งเกาะนอนเพ่ือหาอาหาร (Hengjan, 2011) 
 จากรายงานการติดตามการเคลื่อนที่เพ่ือออกหาอาหารในแต่ละคืนของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง ด้วย
วิธีการติดตามด้วยเครื่อง GPS พบว่าค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางแต่ละตัวมีเส้นทางและทิศทางในการหากินที่แตกต่าง
กัน มีระยะทางระหว่างแหล่งเกาะนอนถึงแหล่งอาหาร เช่น ฟาร์ม สวนป่า และสวนผลไม้ ระยะสั้นที่สุด 2.20 
กิโลเมตร และไกลที่สุดถึง 23.64 กิโลเมตร และในแต่ละฤดูระยะทางการเคลื่อนที่ออกหากินจะใกล้เคียงกัน 
(Weber et al., 2015) ความเร็วเฉลี่ยในการบินประมาณ 50 กิโลเมตรต่อชั่วโมง (Hondo et al. ,2010) 
 

5. พฤติกรรมการกินอาหาร และการขับถ่ายของเสีย 
พฤติกรรมการกินอาหารของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางนั้น โดยใช้เท้าทั้งสองข้างเกาะกิ่งไม้ห้อยหัวลง เอา

ตะเกียบปีกข้างใดข้างหนึ่งเหนี่ยวผลไม้เข้ามาใกล้ล้าตัว ใช้เท้าข้างใดข้างหนึ่งจับยึดผลไม้ไว้กัดกินด้วยปาก และ
ฟันอันแหลมคม บดเคี้ยวแล้วคายกากออกทิ้ง จึงกัดกินผลไม้ค้าใหม่ต่อไป ถ้าเป็นผลไม้มีเปลือก เช่น กล้วย 
มะม่วง ใช้เท้าข้างใดข้างหนึ่ง และตะเกียบปีกท้ังสองข้างยึดผลไม้ให้อยู่กับที่ ปากและฟันกัดข้างใดข้างหนึ่งของ
ผลไม้ดึงเปลือกออก แล้วจึงแทะ หรือเจาะผลไม้ เคี้ยวดูดน้้าหวานแล้วคายเปลือกออก แหล่งเกาะนอนค้างคาว
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แม่ไก่ภาคกลางมักอยู่ใกล้บริเวณแหล่งน้้า ก่อนออกบินไปหาอาหารค้างคาวจะโฉบลงกินน้้าในแหล่งน้้าใกล้เคียง
นั้น นอกจากนี้ค้างคาวยังได้น้้าจากผลไม้ที่กินเข้าไปอีกด้วย 

เมื่อค้างคาวบินกลับจากหากิน มักจะถ่ายมูลและปัสสาวะ ปริมาณของมูลที่ถ่ายออกมาประมาณ 18.4 
กรัม เวลาถ่ายมูลจะใช้ตะเกียบที่ปีกทั้งสองข้างเกาะเกี่ยวกับก่ิงไม้ เอาหัวตั้งขึ้น และล้าตัวห้อยลงเบื้องล่าง สีและ
กลิ่นของมูลมักเหมือนอาหารที่กินเข้าไป ค้างคาวถ่ายมูลมากช่วงเช้า และหลังจากนั้นก็จะถ่ายมูลน้อยมาก แต่
จะถ่ายปัสสาวะตลอดทั้งวัน ตัวผู้จะปล่อยน้้าปัสสาวะออกทางองคชาต (penis) ที่ยื่นออกมา และจะหดกลับเข้า
ไปตามเดิม ส่วนตัวเมีย มีน้้าปัสสาวะออกทางท่อปัสสาวะ จากนั้นตัวผู้และตัวเมียก็จะม้วนตัวกลับ ใช้เท้าทั้งสอง
เกาะกิ่งไม้ห้อยหัวลงเบื้องล่างตามเดิม (จีรพัฒน์ บุญเนือง, 2520) 

 

6. อาหาร 
ค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางกินอาหารเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 217.5 กรัม และต้องกินอาหารที่มีปริมาณมาก 

และเพ่ิมมากขึ้นในช่วงที่ต้องให้นมลูก (จีรพัฒน์ บุญเนือง, 2520) ชนิดพืชอาหารของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางมี
จ้านวน 34 ชนิด (ตารางที่ 2) โดยกินทั้งใบ ดอก และผล ชนิดอาหารที่ชอบมากที่สุดคือ มะม่วง รองลงมาคือ 
กล้วย และมะขาม ตามล้าดับ (Weber et al., 2015) 
 
ตารางท่ี 2  รายชื่อพรรณไม้ที่เป็นอาหารของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง 

ช่ือไทย ช่ือสามัญ ช่ือวิทยาศาสตร ์
กระถินณรงค์  Earleaf acacia Acacia auriculiformis  
มะม่วงหิมพานต์  Cashew Anacardium occidentale  
มะหาด  Monkey jack Artocarpus lakoocha  
มะละกอ  Papaya Carica papaya  
ต้าลึง  Ivy gourd Coccinia grandis  
มะพลับ  Gaub tree Diospyros malabarica  
ตะโกนา  Ebony Diospyros rhodocalyx 
ยูคาลิปตัส  Eucalyptus Eucalyptus sp.  
ไทรย้อยใบแหลม  Weeping fig Ficus benjamina  
กร่าง, ไกร  - Ficus concinna 
เดื่อไทร  - Ficus glaberrima 
ไทรย้อยใบทู่  Chinese fig Ficus microcarpa  
โพศรีมหาโพ  Sacred fig Ficus religiosa  
- Rusty-leaf fig Ficus rubiginosa  
โพขี้นก  Rumpf's fig Ficus rumphii  
เชอร์รีสเปน  Acerola Malpighia emarginata  
มะม่วง  Mango Mangifera indica  
ละมดุ  Sapodilla Manilkara zapota  
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ช่ือไทย ช่ือสามัญ ช่ือวิทยาศาสตร ์
แคหางค่าง  - Markhamia stipulate 
พลับพลา  - Microcos tomentosa 
พิกุล  Spanish cherry Mimusops elengi  
ยอบ้าน  Indian mulberry Morinda citrifolia  
ตะขบฝรั่ง  Strawberry tree Muntingia calabura  
กล้วย  Banana Musa sp.  
กะทกรก  Wild maracuja Passiflora foetida  
มะขามเทศ  Manila tamarind Pithecellobium dulce  
ฝรั่ง  Common guava Psidium guajava  
กระท้อน  Santol Sandoricum koetjape  
ล้าพู  Mangrove apple Sonneratia caseolaris  
หว้า  Black plum Syzygium cumini  
ชมพู่  Malabar plum Syzygium jambos  
ชมพู่แก้มแหม่ม Java Apple Syzygium samarangense  
มะขาม  Tamarind Tamarindus indica  
หูกวาง  Tropical almond Terminalia catappa  

ที่มา: Weber et al. (2015) 
 
7. ถิ่นอาศัยหรือแหล่งเกาะนอน (roosting site) ที่เหมาะสมส าหรับค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง 
 ในปัจจุบันผลจากแบบจ้าลองเพ่ือหาแหล่งเกาะนอนที่เหมาะสมส้าหรับค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง พบว่า
พ้ืนที่ที่เหมาะสมมากที่สุดมีพ้ืนที่ทั้งหมด 38,904 ตร.กม คิดเป็นร้อยละ 38.05 ของพ้ืนที่ทั้งหมด พ้ืนที่ที่
เหมาะสมปานกลางมีพ้ืนที่ทั้งหมด 24,432 ตร.กม คิดเป็นร้อยละ 23.90 ของพ้ืนที่ทั้งหมด และพ้ืนที่ที่
เหมาะสมน้อยมีพ้ืนที่ทั้งหมด 38,904 ตร.กม คิดเป็นร้อยละ 38.05 ของพ้ืนที่ภาคกลาง ภาคตะวันออก และ
ภาคตะวันตกของประเทศไทย (ภาพที่ 6ก) ส้าหรับการคาดการณ์ในอนาคต พบว่าในปี พ.ศ. 2593 และ พ.ศ. 
2613 ถิ่นอาศัยที่เหมาะสมส้าหรับค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นและขยับไปภาค
กลางตอนบนและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากขึ้น (ภาพที่ 6ข และค) เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของ
อุณหภูมิโลกท่ีเพ่ิมสูงขึ้น (Chaiyes et al., 2022B) 
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ก. 

 ข. ค. 
ภาพที่ 6 แผนที่แสดงถิ่นอาศัยเหมาะสมเป็นแหล่งเกาะนอนของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางในประเทศไทยใน

ปัจจุบัน (ก.) และคาดการณ์ถ่ินอาศัยเหมาะสมในปี พ.ศ. 2593 (ข.) และ พ.ศ. 2613 (ค.) 
ที่มา: Chaiyes et al. (2022B) 
 

ปัจจัยคุกคาม 
ในปัจจุบันพ้ืนที่แหล่งเกาะนอนของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางลดลง โดยมีสาเหตุหลักมาจากการสูญเสีย

ถิ่นที่อยู่อาศัยอย่างถาวร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน โดยเฉพาะการลดลงของพ้ืนที่ป่าชาย
เลนอันเป็นแหล่งอาศัยตามธรรมชาติ  รวมถึงพฤติกรรมการกินอาหารของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยการเข้าไปกินผลไม้ในสวนผลไมเ้นื่องจากอาหารตามธรรมชาติลดลง ท้าให้เกิดความขัดแย้ง
กับเกษตรกรเจ้าของสวนผลไม้ขึ้น ดังนั้นจึงมีเกษตรกรบางส่วนท้าการการดัก ล่าค้างคาว และท้าลายถิ่นที่อยู่
อาศัยเพ่ือรักษาผลผลิตทางการเกษตร ส่งผลให้แหล่งเกาะนอนและประชากรค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางลดจ้านวน
ลง และผลจากการศึกษาโดย Chaiyes et al. (2017) พบว่าจ้านวนประชากรและแหล่งเกาะนอนของค้างคาว
แม่ไก่ภาคกลางมากกว่าร้อยละ 50 ปรากฎอยู่ในบริเวณที่ยังพบการล่าค้างคาว นอกจากนี้ยังมีปัจจัยคุกคาม
ด้านอื่น คือผลกระทบจากการใช้สารเคมีในการเกษตรที่เป็นพืชอาหารหลักของค้างคาวแม่ไก่ภาคกลางในระยะ
ยาวซึ่งยังคงต้องมีการศึกษาในอนาคต  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจ 2) ศึกษาความต้องการของสมาชิกในการ
ด าเนินธุรกิจ และ 3) เสนอแนวทางการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด จังหวัดพะเยา  
 ประชากรในการศึกษา 1) คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ จ านวน 11 คน ศึกษาจากประชากรทั้งหมด โดยการ
ประชุมระดมสมองและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 2) สมาชิกสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด ณ วันสิ้นปีทางบัญชี 30 เมษายน 
2563 จ านวน 527 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ศึกษากลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 230 คน สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือการศึกษาใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจ (1) จุดแข็ง คือ คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจัดการ และ
สมาชิกมีความจงรักภักดีต่อสหกรณ์ (2) จุดอ่อน คือ คณะกรรมการขาดความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย (3) โอกาส คือ 
นโยบายรัฐบาลสนับสนุนด้านความรู้และเงินทุน (4) อุปสรรค คือ นโยบายในการสนับสนุนสหกรณ์ขาดความต่อเนื่อง 2) ความ
ต้องการด้านบุคลากรพัฒนาทักษะการเลี้ยงโคขุนอย่างสม่ าเสมอ ด้านการเงิน สนับสนุนสินเช่ือดอกเบี้ยต่ า ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
พัฒนาสถานที่รับซื้อโคขุน ด้านการจัดการ ส่งเสริมให้สมาชิกหันมาเลี้ยงโคขุนคุณภาพเพื่อเพิ่มรายได้ 3) แนวทางการด าเนิน
ธุรกิจ (1) กลยุทธ์เชิงรุก จัดท าแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับศักยภาพของสหกรณ์ (2) กลยุทธ์แนวทางแก้ไข น าเทคโนโลยีมา
เป็นช่องทางให้ความรู้ (3) กลยุทธ์แนวตั้งรับ จัดท าแผนการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ในระยะยาว และ (4) กลยุทธ์ป้องกัน 
พัฒนาสมาชิกช้ันน าให้มีความรู้ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิต การระดมทุนภายในสหกรณ์ 
 
ค าส าคัญ การด าเนินธรุกิจ  ธุรกิจรวบรวมผลติผล  สหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด 
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Abstract 

 The research objectives were to 1) analysis the environmental conditions of product compilation 
business operation 2) study the needs in the development of product compilation business operation and 
3) propose guidelines for product compilation business operation of Dok Kham Tai Beef Cattle Cooperative 
Limited, Phayao province. 
 Populations in the study 1) Cooperative Operations Committee, 11 people were studied from the 
total population by brainstorming session and content analysis 2) 527 members of Dok Kham Tai Beef Cattle 
Cooperative Limited as of April 30, 2020, accounting for 527 members. Sample size was determined using 
Taro Yamane formula with the error value of 0.05, a sample of 230 people were studied, simply randomized. 
The study tool used questionnaires. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation and content analysis. 
 The results of the study found that 1) Business environment (1) Strengths are the operation 
committee, management and cooperative,s loyalty members. (2) Weakness is the committee lacks of legal 
knowledge (3) Opportunity is policy.  The government supports knowledge and funding. (4) The obstacles 
are the lack of continuity in the support policy for cooperatives. 2) The need for personnel to develop skills 
in raising cattle regularly. Finance: Support for low-interest loans. Material and equipment develop a place 
to buy cattle management. Encourage members turning to quality fattening cattle. That will increase their 
income. 3) Business guidelines (1) proactive strategy, develop a strategic plan in accordance with the 
potential of the cooperatives. (2) Solution strategy using technology as a channel for knowledge. (3) 
Defensive strategy, develop a long-term cooperative action plan and (4) preventative strategy developing 
leading members having knowledge. Promote the use of technology having reduce production costs. 
Fundraising within the cooperative. 
  
Keywords: Business Operations, Product compilation business, Dok Kham Tai Beef Cattle Cooperative Limited 
 

บทน า 

 สหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด เป็นหนึ่งในสหกรณ์ประเภทการเกษตร ที่จัดตั้งขึ้นจากการรวมตัวของผู้ที่
มีใจรักในการเลี้ยงวัวไล่ทุ่งในต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยมีแนวคิดที่จะรวมกลุ่มกันเพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และแก้ปัญหาของผู้เลี้ยงวัวด้วยกัน และมีเป้าหมายที่จะช่วยเหลือเกษตรกรผู้
เลี้ยงวัวในพ้ืนที่ให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพในการเลี้ยงวัวให้มีคุณภาพเป็นที่ต้องการของตลาด ซึ่งจะ
สามารถช่วยให้เกษตรกรผู้เลี้ยงวัวมีรายได้เพ่ิมขึ้น และเป็นที่พ่ึงของมวลสมาชิกได้ 
  สหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด จดทะเบียนเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2557 เลขทะเบียนที่ 5600000125579 
ประเภทสหกรณ์การเกษตร ส านักงานตั้งอยู่ที่ 297 หมู่ 11 ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 56120 
ณ วันที่ 30 เมษายน 2563 มีสมาชิกรวมทั้งสิ้น 527 คน มีทุนด าเนินงาน 27,792,747.39 บาท ประกอบด้วย ทุน
เรือนหุ้น 1,143,900 บาท ทุนส ารอง 467,949.08 บาท ทุนสะสมตามข้อบังคับ 734,867.28 บาท ก าไรสุทธิ
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ประจ าปี 608,305.31 บาท เงินกู้ยืมและหนี้สินอ่ืน ๆ 24,837,725.72 บาท ด าเนินธุรกิจ 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย จ านวน 12,665,111.12 บาท 2) ธุรกิจรวบรวมผลิตผล จ านวน 2,613,364.00 บาท 
3) ธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและการผลิตสินค้า จ านวน 20,582,875.56 บาท 4) ธุรกิจให้บริการและ
ส่งเสริมการเกษตร จ านวน 220,472 บาท      5) ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและให้บริการอาหาร จ านวน 91,346.58 
บาท 6) ธุรกิจโครงการสินเชื่อเพ่ือยกระดับปรับเปลี่ยนการผลิตเพ่ือพัฒนาอาชีพ ผู้มีรายได้น้อย (โครงการ XYZ) 
จ านวน 5,622,020 บาท และ 7) ธุรกิจรับฝากเงินจ านวน 489,597.15 บาท ผลการด าเนินธุรกิจมีก าไรสุทธิ 
จ า น ว น  6 0 8 , 3 0 5  บ า ท  จ า ก ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง ส ห ก ร ณ์   
เมื่อเทียบกับการด าเนินธุรกิจในปีที่ผ่านมาสหกรณ์มีปริมาณธุรกิจลดลง (ส านักงานสหกรณ์จังหวัดพะเยา, 2563)  
 ผลการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด ระหว่างปีบัญชี 2561-2563 ในธุรกิจรวบรวม
ผลิตผล ซึ่งธุรกิจดังกล่าวถือได้ว่าเป็นธุรกิจหลักของสหกรณ์และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบผล
การด าเนินธุรกิจระหว่างปี 2561-2563 ดังจะเห็นได้จากนี้ ปี 2561 มีปริมาณธุรกิจ จ านวน 1,234,126 บาท ปี 
2562 มีปริมาณธุรกิจจ านวน 12,455,672 บาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนจ านวน 11,221,546 บาท และปริมาณธุรกิจใน
ปี 2563 จ านวน 2,613,364 บาท ลดลงจากปีก่อนจ านวน 9,842,308 บาท จะเห็นได้ว่า ธุรกิจรวบรวมผลิตผลมี
ความผันผวนของปริมาณธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเสี่ยงทางธุรกิจในด้านความมีเสถียรภาพของการสร้าง
รายได้ของธุรกิจได้ จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น สหกรณ์ต้องตระหนักถึงความส าคัญในการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผล และหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์
เพ่ือให้สามารถเป็นองค์กรที่มีศักยภาพ มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพเป็นที่พ่ึงของมวลสมาชิก  ดังนั้น ผู้
ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาสภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจ และความต้องการในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผล
ของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด จังหวัดพะเยา เพ่ือเสนอแนวทางการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ 
จ ากัด ให้สามารถพัฒนาเป็นสหกรณ์ท่ีเข้มแข็งและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจ 2) ศึกษาความต้องการ

ของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจ และ 3) เสนอแนวทางการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์โคขุนดอก
ค าใต้ จ ากัด จังหวัดพะเยา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 1) คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ จ านวน 11 คน โดยศึกษาจาก

ประชากรทั้งหมด โดยการประชุมระดมสมอง และการวิเคราะห์เนื้อหา และ 2) สมาชิกสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ 
จ ากัด จังหวัดพะเยา ณ วันที่ 30 เมษายน 2563 จ านวน 527 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยสูตรของทาโรยามาเน่ 
ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 จ านวน 230 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือในการศึกษาใช้
แบบสอบถาม ตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.88 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนาค่าความถี ่ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหาโดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่ค าบรรยาย 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง การด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด จังหวัดพะเยา 
สรุปได้ดังนี ้

1. สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด จังหวัดพะเยา การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ได้มาจากการประชุมระดมสมองคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
เมื่อวันที่ 12-14 มกราคม 2564 ณ ที่ท าการสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด และน าข้อมูลมาวิคราะห์เนื้อหาซึ่ง
สรุปผลการศึกษาดังนี้ 

1.1 สภาพแวดล้อมภายในของสหกรณ์ มีจุดแข็งคือ ด้านบุคลากรของสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็น
คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจัดการ ผู้ตรวจสอบกิจการ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี มีความเสียสละ 
ซื่อสัตย์และมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน มีความเข้าใจในปัญหาของสหกรณ์อย่างแท้จริงและร่วมกันหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ยังมีความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ ด้านเงินทุนสหกรณ์มีผลการด าเนินธุรกิจมีก าไรสุทธิ ตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา และได้รับการ
สนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐ ด้านวัสดุอุปกรณ์ สหกรณ์มีอุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจและ
ให้บริการสมาชิก รวมทั้งมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานบัญชี การตลาดสินเชื่อ และด้านอ่ืน ๆ สามารถ
ช่วยพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สมบูรณ์ และรวดเร็ว มีท าเลที่ตั้งส านักงานอยู่ติดถนนใหญ่เดินทางไป
มาสะดวก มีเนื้อที่เพียงพอต่อการขยายธุรกิจในอนาคต รวมทั้งมีส านักงานเป็นของตนเองท าให้สหกรณ์เกิด
ความมั่นคงด้านการจัดการโครงสร้างของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์และฝ่ายจัดการมีความเหมาะสมใน
การบริหารงาน มีค าสั่งมอบหมายงานให้ฝ่ายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน มีการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจใน
การบริหาร มีการจัดชั้นสมาชิกเพ่ือส่งเสริมสมาชิกสหกรณ์ที่ดี มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์
ทุกเดือน รวมทั้งมีการรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบกิจการทุกเดือน คณะกรรมการด าเนินการและ
ฝ่ายจัดการมีความพึงพอใจในสวัสดิการและค่าตอบแทนที่ได้รับ และผลการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์มีก าไรทุก
ปีส่งผลให้มีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกอย่างเหมาะสม ท าให้สมาชิกมีความเชื่อม่ันต่อสหกรณ์มากข้ึน 

สหกรณ์มีจุดอ่อน คือ ด้านบุคลากร คณะกรรมการสหกรณ์ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายสหกรณ ์ข้อบังคับและระเบียบสหกรณ์ รวมถึงยังขาดรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการการตลาด การ
แข่งขันทางธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์ พนักงานสหกรณ์ ไม่มั่นใจในความมั่นคงเรื่องอาชีพ สมาชิกมี
ส่วนร่วมกับการท าธุรกิจกับสหกรณ์น้อย และสมาชิกยังไม่เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งหลักการ 
อุดมการณ์ และวิธีการสหกรณ์ อีกทั้งสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุและเป็นสมาชิกสหกรณ์รายใหม่ที่ยังขาด
ประสบการณ์ด้านการปรับปรุงพันธุ์ การจัดการฟาร์ม และการตลาด ด้านเงินทุนสหกรณ์มีทุนด าเนินงานส่วน
ใหญ่มาจากแหล่งเงินทุนภายนอก และสหกรณ์มีหนี้ค้างช าระจากสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น ด้านวัสดุอุปกรณ์สหกรณ์
มีส านักงาน และอุปกรณ์การตลาดเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจจึงไม่มีจุดอ่อนในด้านนี้ ด้านการจัดการ สหกรณ์
มีการรวบรวมโคขุนจากสมาชิกในปริมาณที่ต่ าเมื่อเทียบกับการรวบรวมจากบุคคลภายนอก ราคาสินค้าที่น ามา
จ าหน่ายบางอย่างราคายังสูงกว่าตลาดเล็กน้อย ซึ่งท าให้สมาชิกมีต้นทุนในการเลี้ยงโคขุนเพ่ิมขึ้น สหกรณ์มี
สินทรัพย์หมุนเวียนส่วนใหญ่เป็นมีลูกหนี้ระยะสั้นและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี 
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1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกของสหกรณ์ มีโอกาส ดังนี้ ด้านการเมืองนโยบายรัฐบาลในการเร่ง
ด าเนินการพัฒนาสหกรณ์ให้เป็นองค์กรที่ช่วยขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล ส่งผลให้สหกรณ์ได้รับ
เงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาลเพ่ิมมากขึ้นและได้รับสนับสนุนปัจจัยการผลิต เช่น พันธุ์โค อาหารสัตว์ ด้าน
เศรษฐกิจธนาคารพาณิชย์ก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เพ่ิมขึ้น ด้านสังคม การด าเนินชีวิตในปัจจุบันเกษตรกรหัน
มาเลี้ยงสัตว์มากขึ้น สหกรณ์ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการและสนับสนุนสังคม ด้านเทคโนโลยีสหกรณ์ 
สหกรณ์น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต และโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชี ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยลดระยะเวลาการท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมสภาพ
ภูมิอากาศและสภาพภูมิประเทศเหมาะแก่การเลี้ยงโคขุน ด้านกฎหมาย กฎหมายภาษีอากรก าหนดให้สหกรณ์
ไม่ต้องเสียภาษีรายได้ ค าแนะน านายทะเบียนสหกรณ์ เรื่องแนวทางปฏิบัติในการจ่ายคืนค่าหุ้นกรณีสหกรณ์
ขาดทุนสะสม พ.ศ. 2549  

สหกรณ์มีอุปสรรค ดังนี้ ด้านการเมืองรัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนบ่อยส่งผลให้นโยบายในการ
สนับสนุนสหกรณ์ขาดความต่อเนื่อง ด้านเศรษฐกิจราคาวัสดุอุปกรณ์ทางการเกษตรมีราคาแพง ส่งผลให้
สมาชิกมีต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น สมาชิกสหกรณ์มีค่าครองชีพสูงขึ้น แนวโน้มหนี้สินในครัวเรือนเพิ่มขึ้น
ความสามารถในการช าระหนี้ลดลง สหกรณ์มีคู่แข่งทางการค้าเพิ่มมากขึ้น พฤติกรรมผู้บริโภคต้องการของ
ดีราคาถูก ด้านสังคมสถานการณ์โรคติดต่อโควิด-19 ท าให้เกษตรกรบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ยากขึ้น 
สังคมผู้สูงอายุท าให้สมาชิกสหกรณ์มีแนวโน้มลดลง ด้านเทคโนโลยีสมาชิกส่วนใหญ่มีอายุมากท าให้มี
ข้อจ ากัดในเรื ่องการเรียนรู ้เทคโนโลยีใหม่เพื่อน ามาพัฒนาการผลิตโคขุนคุณภาพ และด้านกฎหมาย
พระราชบัญญัติสหกรณ์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 มาตรา 50 เรื่องวาระการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ ท าให้การด าเนินธุรกิจไม่ต่อเนื่อง ขั้นตอนในการขออนุญาตขนส่งโคขุนของสมาชิก 
ระหว่างจังหวัดมากขั้นตอนท าให้เสี่ยงต่อการเกิดโรคระบาด 

2. ความต้องการของสมาชิกในการด าเนนิธรุกิจของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด จังหวัดพะเยา  
 2.1 ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด 
  สมาชิกผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 230 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 193 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 84.00 อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61 สถานภาพสมรส จ านวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.78 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาต้อนต้น จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 ระยะเวลา
การเป็นสมาชิก ระหว่าง 1-6 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,001 - 
10,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 52.17 ร่วมท าธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายมากที่สุด จ านวน 
183 คน คิดเป็นร้อยละ 42.78 ส่วนธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04  
 2.2 ความต้องการของสมาชิกต่อการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์ สรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

1) ด้านบุคลากร ความต้องการให้สหกรณ์จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ และพัฒนา
ทักษะการเลี้ยงโคขุนอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่สมาชิกอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ
สหกรณ์ควรจัดอบรม ศึกษาดูงานการเพ่ิมประสิทธิภาพการเลี้ยงโคขุนจากสหกรณ์ต้นแบบอยู่ในระดับมากที่สุด 
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และความต้องการให้ด าเนินการน้อยที่สุดคือ สหกรณ์ควรมีการจัดจ้างเจ้าหน้าที่สหกรณ์ในต าแหน่งสัตวแพทย์
เพ่ือบริการสมาชิก อยู่ในระดับมากที่สุด  

2) ด้านเงินทุน ความต้องการให้สหกรณ์สนับสนุนสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าแก่สมาชิกสหกรณ์เพ่ือ
ช่วย ลดต้นทุนในการเลี้ยงโคขุนของสมาชิกอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ สหกรณ์ควรมีการรับซื้อโคขุน
จากสมาชิกในราคาที่สูงกว่าท้องตลาดอยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการให้ด าเนินการน้อยที่สุด คือ 
สหกรณ์สามารถจ่ายช าระเงินให้กับสมาชิกได้อย่างรวดเร็วโดยโอนผ่านบัญชีเงินฝาก/ระบบ Internet Banking 
โดยสมาชิกไม่ต้องเสี่ยงกับการรับเงินสดโดยตรงอยู่ในระดับมาก  

3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ ให้สหกรณ์พัฒนาสถานที่รับซื้อโคขุน / จากสมาชิกที่มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว สะดวก สะอาด ปลอดภัยแก่สมาชิก อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ สหกรณ์ควรจัดหาลูกโคขุน
สายพันธุ์ที่ตลาดต้องการให้สมาชิกน าไปเลี้ยงอยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการให้ด าเนินการน้อยที่สุด 
สหกรณ์ควรมีการจัดท าระบบอาหารผสมส าเร็จหมัก (Fermented Total Mixed Ration: FTMR) ที่มีคุณภาพ
แต่ต้นทุนต่ าอยู่ในระดับมาก  

4) ด้านการจัดการ สหกรณ์ควรส่งเสริมให้สมาชิกหันมาเลี้ยงโคขุนคุณภาพเพ่ือเพ่ิมรายได้ 
โดยการท าบันทึกความเข้าใจ (Memorandum Of Understanding: MOU) หรือการประกันราคาโคขุนของ
สมาชิกมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ สหกรณ์ควรมีรางวัลพิเศษส าหรับสมาชิกที่ปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขหรือข้อก าหนดของสหกรณ์อยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการให้ด าเนินการน้อยที่สุด คือ 
สหกรณ์ควรมีการจัดระบบขึ้นทะเบียนลูกโคและโคขุนและมีระบบบันทึกข้อมูลท าให้สามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับจากชิ้นเนื้อมายังตัวโคได้โดยการใช้ระบบเก็บข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  (Radio Frequency 
Identification: RFID) การระบุเอกลักษณ์ด้วยคลื่นวิทยุมีลักษณะเป็นป้ายอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถอ่านค่าได้
โดยผ่านคลื่นวิทยุ เพ่ือตรวจสอบ ติดตามและบันทึกข้อมูลที่ทันสมัยอยู่ในระดับมาก  

3. แนวทางการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด จังหวัดพะเยา น าผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด จังหวัดพะเยา มาวิเคราะห์ TOWS 
Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของสหกรณ ์ซ่ึงสรุปได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ TOWS Matrix ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด  

  
 
 
 
                   ปัจจัยภายใน 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) 
S1. คณะกรรมการฯ มีการประชุมร่วมกันที่จะ

ร่วมมือกันแก้ไขสถานการณ์การด าเนินธุรกิจ
รวบรวมผลิตผลของสหกรณ์ 

S2. สหกรณ์ได้รับการสนับสนุนเงินทุนและ
อุปกรณ์จากภาครัฐ เช่น สนับสนุนร้ัว
คอนกรีตบล็อกรอบโรงฆ่าสัตว์ จากส านักงาน
ปศุสัตว์จังหวัดพะเยา / เงินกู้ยืมจาก ธ.ก.ส. / 
เงินกู้ยืมจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ / รถบรรทุก
พร้อมติดตั้งตู้ระบบท าความเย็นจากกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ 

S3. สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ยังมีความเชื่อมั่นใน
การด าเนิน ธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์
ของสหกรณ์ 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1. คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ ยัง

ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ ขาด
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
การตลาด การแข่งขันทางธุรกิจ และการ
จัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ 

W2. สหกรณ์ยังต้องอาศัยเงินทุนจากแหล่ง
เงินทุนภายนอก เช่น ธ.ก.ส. กองทุนพัฒนา
สหกรณ์ กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 

W3. สมาชิกที่เป็นรายใหม่ยังขาดประสบการณ์
ด้านการปรับปรุงพันธุ์ การจัดการฟาร์ม และ
การตลาด 

 
โอกาส (Opportunity) 

O1. โครงการของรัฐบาลสนับสนุน
เร่ืองเงินทุนให้กับสหกรณ์ 

O2. อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
สหกรณ์สามารถจัดซื้อมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจได้ 

O3. การด าเนินชีวิตในปัจจุบัน
เกษตรกรหันมาเลี้ยงสัตว์
มากขึ้น 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
S1:O2 การจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือก าหนดแนว

ทางการบริหารงานด้านต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับศักยภาพของสหกรณ์ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผน  กลยุทธ์ของสหกรณ์ผ่าน
ช่องทางอิเล็คทรอนิกส์แก่สมาชิกและผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ 

กลยุทธ์แนวทางแก้ไข (WO Strategy) 
W1:O2 น าเทคโนโลยีมาเป็นช่องทางให้ความรู้

เกี่ยวกับกฎหมายแก่คณะกรรมการ
ด าเนินการของสหกรณ์ 

W3:O2 :O3 การเติมเต็มองค์ความรู้ทักษะ
ประสบการณ์ การเลี้ยงโคขุน ระหว่างสมาชิก
รุ่นเก่าสู่สมาชิก   รุ่นใหม่ และเชื่อมโยงการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใช้โดยสมาชิกรุ่นใหม่
สู่สมาชิกรุ่นเก่า  

อุปสรรค (Threat) 
T1.  รัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนบ่อย

ส่งผลให้นโยบายในการ
สนับสนุนสหกรณ์ขาดความ
ต่อเนื่อง 

T2. ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้
สมาชิกสหกรณ์ มีค่าครองชีพ
สูง 

T3. พระราชบัญญัติสหกรณ์  (ฉบับ
ที่3) พ.ศ. 2563 มาตรา 50 
เร่ืองวาระการด ารงต าแหน่ง 
คณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์ มีวาระ 2 ปี ท าให้การ
ด าเนินธุรกิจไม่ต่อเนื่อง 

กลยุทธ์แนวตั้งรับ (ST Strategy) 
S1:T1:T3 คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์มีการ

จัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแผนการด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ในระยะยาว ท าให้นโยบายของ
สหกรณ์มีความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ 

กลยุทธ์ป้องกัน (WT Strategy) 
W1:T1 สหกรณ์ควรพัฒนาสมาชิกชั้นน าให้มี

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
สหกรณ์ ข้อบังคับ และระเบียบของ
สหกรณ์ เพ่ือเตรียมพร้อมในการด ารง
ต าแหน่งคณะกรรมการในวาระต่อไป 

W2:T1 สหกรณ์ควรระดมทุนภายในสหกรณ์ 
เช่น การเพ่ิมหุ้น การรับฝากเงินจาก
สมาชิก เพ่ือให้สหกรณ์มีเงินทุนที่เพียงพอ
ในการด าเนินธุรกิจ 

W3:T2 สหกรณ์ควรพัฒนาทักษะ ความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการเลี้ยงโคขุนให้
สมาชิกรุ่นใหม่ สามารถใช้เทคโนโลยีชว่ย
ให้ลดต้นทุนการผลิตได้เพ่ิมขึ้น 

  

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ TOWS Matrix ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ 
จ ากัด สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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4.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) คือ การจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารงาน
ด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับศักยภาพของสหกรณ์ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ผ่าน
ช่องทางอิเล็คทรอนิกส์แก่สมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการส่งเสริม 
สนับสนุนการเลี้ยงโคของสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์ 

4.2 กลยุทธ์แนวทางแก้ไข (WO Strategy) คือ น าเทคโนโลยีมาเป็นช่องทางให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
แก่คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ และเติมเต็มองค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์การเลี้ยงโคขุนระหว่างสมาชิก
รุ่นเก่าสู่สมาชิกรุ่นใหม่ พร้อมทั้งเชื่อมโยงการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้โดยสมาชิกรุ่นใหม่สู่สมาชิกรุ่นเก่า 

4.3 กลยุทธ์แนวตั้งรับ (ST Strategy) คือ คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ควรจัดท าแผนกล
ยุทธ์เพ่ือเป็นแผนการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ในระยะยาว ท าให้นโยบายของสหกรณ์มีความต่อเนื่อง ในการ
ด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผล เช่น ส่งเสริมการเพ่ิมจ านวนแม่พันธุ์โคแก่สมาชิก ส่งเสริมการอบรมถ่ายทอด
เทคโนโลยีการผลิตโคขุนสู่สมาชิกให้ได้รับความรู้ในเรื่องโคเนื้อมากขึ้น การสนับสนุนปัจจัยการผลิตเพ่ือรักษา
โคแม่พันธุ์ดีไว้ขยายพันธุ์ การผลิตอาหารสัตว์ พันธุ์พืชอาหารสัตว์ และการใช้อาหารสัตว์ และเผยแพร่สู่สมาชิก
เพ่ือลดต้นทุนการผลิต เป็นต้น 

4.4 กลยุทธ์ป้องกัน (WT Strategy) คือ สหกรณ์ควรพัฒนาสมาชิกชั้นน าให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ เพ่ือเตรียมพร้อมในการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการใน
วาระต่อไป ด้านเงินทุนสหกรณ์ควรระดมทุนภายในสหกรณ์ เช่น การเพ่ิมหุ้น การรับฝากเงินจากสมาชิก เพ่ือให้
สหกรณ์มีเงินทุนที่เพียงพอในการด าเนินธุรกิจและควรพัฒนาทักษะ ความรู้และประสบการณ์ด้านการเลี้ยงโคขุน
แก่สมาชิกรุ่นใหม่ และสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยให้ลดต้นทุนการผลิตได้เพ่ิมข้ึน 
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด จังหวัดพะเยา มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์ประกอบด้วย ปัจจัยภายในสหกรณ์มีจุดแข็ง คือ บุคลากรของสหกรณ์ไม่
ว่าจะเป็นคณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจัดการ ผู้ตรวจสอบกิจการ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี มีความ
เสียสละ ซื่อสัตย์และมีวิสัยทัศน์ ในการบริหารงาน มีความเข้าใจในปัญหาของสหกรณ์และร่วมกันหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ยังมีความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ มี
อุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจและให้บริการสมาชิก อีกทั้งมีส านักงานเป็นของตนเอง มีท าเลที่ตั้ง
และ มีเนื้อที่เพียงพอต่อการขยายธุรกิจในอนาคต โครงสร้างของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์และฝ่ายจัดการมี
ความเหมาะสมในการบริหารงาน มีค าสั่งมอบหมายงานให้ฝ่ายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์มีความเข้มแข็ง คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการมีความพึงพอใจในสวัสดิการและค่าตอบแทนที่
ได้รับและผลการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์มีก าไรทุกปีส่งผลให้มีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกอย่างเหมาะสม ท าให้
สมาชิกมีความเชื่อมั่นต่อสหกรณ์มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทรัพยากรบริหาร 4’Ms ในเรื่องของบุคลากร (Man) ถือ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะมีผลกับองค์กรต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับการจัดการขององค์กรเหล่านั้นว่ามีการบริหารจัดการที่
ดีหรือไม่ การบริหารก าลังคนจะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด แต่สหกรณ์
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ยังมีจุดอ่อน คือ คณะกรรมการสหกรณ์ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบสหกรณ์ 
ขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการการตลาด การแข่งขันทางธุรกิจ และการจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ ท า
ให้ขาดการวางแผนการด าเนินธุรกิจ  ขาดการวิเคราะห์ความต้องการของตลาด (Demand Side) ให้สอดคล้องกับ
ปริมาณการรวบรวมผลผลิต (Supply Side) สมาชิกไม่เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ อุดมการณ์ หลักการ และวิธีการ
สหกรณ์ สมาชิกมีส่วนร่วมกับการท าธุรกิจกับสหกรณ์น้อย และสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุและเป็นสมาชิกรุ่น
ใหม่ที่ยังขาดประสบการณ์ด้านการปรับปรุงพันธุ์ การจัดการฟาร์ม และการตลาด สหกรณ์มีทุนด าเนินงานส่วนใหญ่
มาจากแหล่งเงินทุนภายนอก และมีหนี้ค้างช าระจากสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น สหกรณ์มีการรวบรวมโคขุนจากสมาชิกใน
ปริมาณที่ต่ าเมื่อเทียบกับการรวบรวมจากบุคคลภายนอก ราคาสินค้าที่น ามาจ าหน่ายบางอย่างราคายังสูงกว่าตลาด
เล็กน้อย ซึ่งท าให้สมาชิกมีต้นทุนในการเลี้ยงโคขุนเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทรัพยากรการบริหาร 4’Ms ใน
เรื่องของการจัดการ (Management) มีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานที่ค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือหากลยุทธ์ในการหลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารให้สอดคล้องกับ สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นกลยุทธ์การบริหารที่มีความครอบคลุม การจัดการทรัพยากรการบริหาร 
4’Ms โดยใช้หลักการควบคุมเป็นส่วนส าคัญของการบริหารจึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการด้วย
สมาชิกยังไม่เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการสหกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของกัลยา นาคลังกา และคณะ (2561) พบว่า บุคลากรขาดแคลนและยังขาดความเข้าใจในอุดมการณ์ 
หลักการ และวิธีการสหกรณ์ โดยแนวทางบริหารจัดการ คือ การจัดการความรู้ให้แก่สมาชิกสหกรณ์  
 ส าหรับปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส คือ นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้สหกรณ์เป็นองค์กรที่ช่วย
ขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล สภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศเหมาะสมกับการเลี้ยงโคขุน และ
สหกรณ์น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชี กฎหมายสหกรณ์ได้ก าหนดยกเว้นภาษีเงินได้ให้กับสหกรณ์ สหกรณ์มีปัจจัยภายนอกที่เป็น
โอกาสดังที่กล่าวมาจะช่วยสนับสนุนให้สหกรณ์สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งพัฒนาด้านเศรษฐกิจของชุมชนโดยใช้ระบบสหกรณ์เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน 
แต่ยังมีอุปสรรคคือ รัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนบ่อยท าให้นโยบายในการสนับสนุนสหกรณ์ขาดความต่อเนื่อง  
สหกรณ์มีคู่แข่งทางการค้าเพ่ิมมากขึ้นเหตุเนื่องจากมีการเปิดเขตการค้าเสรี ( Free Trade Area: FTA) 
พระราชบัญญัติสหกรณ์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดวาระในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการไว้ไม่
เกิน 2 วาระติดต่อกัน ท าให้การบริหารงานไม่ต่อเนื่อง ราคาวัสดุการเกษตรสูงขึ้นท าให้สมาชิกสหกรณ์มีต้นทุน
การผลิตสูงขึ้น สมาชิกมีค่าครองชีพสูง แนวโน้มหนี้ในครัวเรือนเพ่ิมมากขึ้น ความสามารถในการช าระหนี้ของ
สมาชิกลดลง สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุมากจึงท าให้มีข้อจ ากัดในเรื่องการเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่เพ่ือน ามา
พัฒนาการผลิตโคขุนคุณภาพ จากอุปสรรคต่างๆ สหกรณ์ควรจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับปัญหาดังกล่าว
โดยมุ่งหวังให้มวลสมาชิกมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ในโลกของความเป็นจริงที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ใน
อนาคตสหกรณ์สามารถก าหนดนโยบายจัดสวัสดิการแก่สมาชิกเพ่ือป้องกันความยากจนและบรรเทาปัญหา
ต่างๆ ของชีวิตตามความจ าเป็น 
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 ความต้องการของสมาชิกในการพัฒนาการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ 
จ ากัด ในด้านบุคลากร (Man) ต้องการให้สหกรณ์จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะการ
เลี้ยงโคขุนอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่สมาชิกอย่างสม่ าเสมอ และให้มีการศึกษาดูงานจากสหกรณ์ต้นแบบเพ่ือ
การเพ่ิมประสบการณ์และเพ่ิมประสิทธิภาพการเลี้ยงโคขุนสอดคล้องกับงานวิจัยของธาริกานต์ ธนัญชยะกุล 
(2556) ได้ศึกษาการจัดการสหกรณ์การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาหลักของ
สหกรณ์การเกษตรคือสมาชิกขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ขาดอุดมการณ์สหกรณ์ มุ่งหวัง
แต่ผลประโยชน์ของตนเอง ด้านเงินทุน (Money) ต้องการให้สหกรณ์มีการสนับสนุนสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าแก่
สมาชิกสหกรณ์ เพ่ือช่วยลดต้นทุนในการเลี้ยงโคขุนของสมาชิกมีการรับซื้อโคขุนจากสมาชิกในราคาที่สูงกว่า
ท้องตลาดรวมทั้งจัดหาปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพ และราคาต่ ากว่าท้องตลาดบริการให้แก่สมาชิกเพ่ือเป็นการลด
ต้นทุนให้แก่สมาชิก สอดคล้องกับงานวิจัยของมานพ กุศลยัง (2555) ได้ศึกษาสภาพการเลี้ยงโคขุนของเกษตรกร
รายย่อยในจังหวัดอุดรธานี พบว่า เกษตรกรผู้เลี้ยงโคขุนส่วนใหญ่ประสบปัญหาต้นทุนการผลิต เกษตรกร
ส่วนมากร้อยละ 75.9 มีต้นทุนการผลิตสูง ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) ต้องการให้สหกรณ์พัฒนาสถานที่รับซื้อ
โคขุนจากสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สะดวก สะอาด ปลอดภัยแก่สมาชิก รวมทั้งมีการจัดหาลูกโคขุนสาย
พันธุ์ที่ตลาดต้องการให้สมาชิกน าไปเลี้ยง และสหกรณ์ควรมีโรงผสมอาหารสัตว์ ที่ได้มาตรฐาน เพ่ือเป็นการช่วย
ลดต้นทุนการผลิตแก่สมาชิก สอดคล้องกับงานวิจัยของมานพ กุศลยัง (2555) ได้ศึกษาสภาพการเลี้ยงโคขุนของ
เกษตรกรรายย่อยในจังหวัดอุดรธานี พบว่า เกษตรกรผู้เลี้ยงโคขุนส่วนใหญ่ประสบปัญหา 1) ปัญหาด้านพันธุ์โค
เกษตรกรส่วนมากร้อยละ 55.4 ขาดแคลนลูกโคที่จะน าไปขุน 2) ปัญหาด้านอาหารข้นเกษตรกรส่วนมาก ร้อย
ละ 69.9 ประสบปัญหาราคาอาหารข้นแพง 3) ปัญหาด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานของรัฐ เกษตรกรส่วนมาก
ร้อยละ 59.4 มีปัญหาการส่งเสริมไม่ตรงกับความต้องการโดยเกษตรกรต้องการวัตถุดิบอาหารสัตว์ราคาถูก และ
การรวมกลุ่มผู้ผลิตลูกโคขุน และด้านการจัดการ (Management) ต้องการให้สหกรณ์ส่งเสริมให้สมาชิกหันมา
เลี้ยงโคขุนคุณภาพเพ่ือเพ่ิมรายได้ โดยการท า MOU หรือการประกันราคาโคขุนของสมาชิก และส่งเสริมให้มี
รางวัลพิเศษส าหรับสมาชิกท่ีปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือข้อก าหนดของสหกรณ์สมาชิก สอดคล้องกับงานวิจัยของอ า
พันธุ์ เวฬุตันติ (2561) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการผลิตโคเนื้อให้เพียงพอต่อการบริโภคในภาค ตะวันออก 
พบว่าการเลี้ยงโคเนื้อท าให้สภาพชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น ตลอดจนท าให้สภาพแวดล้อมดีขึ้นส่วนด้านการส่งเสริม
นั้นให้ความส าคัญการรวมกลุ่มและเน้นด้านการตลาด 
 แนวทางการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด จังหวัดพะเยา สามารถ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ 4 รูปแบบ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก คือ การจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือก าหนดแนวทางการ
บริหารงานด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับศักยภาพของสหกรณ์ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ของสหกรณ์
ผ่านช่องทางอิเล็คทรอนิกส์แก่สมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ กลยุทธ์แนวทางแก้ไข คือ น าเทคโนโลยีมาเป็น
ช่องทางให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแก่คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ และเติมเต็มองค์ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์การเลี้ยงโคขุนระหว่างสมาชิรุ่นเก่าสู่สมาชิกรุ่นใหม่ พร้อมทั้งเชื่อมโยงการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้โดยสมาชิกรุ่นใหม่สู่สมาชิกรุ่นเก่า กลยุทธ์แนวตั้งรับ คือ คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ควรจัดท าแผนกล
ยุทธ์เพ่ือเป็นแผนการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ในระยะยาว ท าให้นโยบายของสหกรณ์มีความต่อเนื่องในการ
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ด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผล เช่น การเพ่ิมจ านวนแม่พันธุ์โคเนื้อ การอบรมถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตโคขุนสู่
สมาชิกให้ได้รับความรู้ในเรื่องโคเนื้อมากข้ึน การสนับสนุนปัจจัยการผลิตเพ่ือรักษาโคเนื้อแม่พันธุ์ดีไว้ขยายพันธุ์  
การทดสอบพันธุ์และกระจายพันธุ์โคเนื้อที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ การผลิตอาหารสัตว์ พันธุ์พืชอาหารสัตว์ และ
การใช้อาหารสัตว์ และเผยแพร่สู่สมาชิกเพ่ือลดต้นทุนการผลิต เป็นต้น และกลยุทธ์ป้องกัน คือ สหกรณ์ควร
พัฒนาสมาชิกชั้นน าให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์เพ่ือเตรียมพร้อม
ในการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการในวาระต่อไป สหกรณ์ควรระดมทุนภายในสหกรณ์ เช่น การเพ่ิมหุ้น การรับ
ฝากเงินจากสมาชิก เพ่ือให้สหกรณ์มีเงินทุนที่เพียงพอในการด าเนินธุรกิจและควรพัฒนาทักษะ ความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการเลี้ยงโคขุนแก่สมาชิกรุ่นใหม่ และสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยให้ลดต้นทุนการผลิตได้เพ่ิมขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจันทิกา สุภาพงษ์ และคณะ (2561) พบว่า เมื่อมีความรู้เกี่ยวกับการประเมินและ
ตัวชี้วัดต่างๆ ผู้บริหารสหกรณ์และสมาชิกจะมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางของ
สหกรณ์ การจัดท าแผนปฏิบัติประจ าปี เพ่ือพัฒนาสหกรณ์ท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 
 การศึกษาการด าเนินธุรกิจสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด จังหวัดพะเยา ครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการ
น าผลการศึกษาไปใช้ และข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไปดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 แนวทางการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผล สหกรณ์ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1.1.1 พัฒนาความรู้ประสบการณ์และความเข้าใจในการจัดการบริหารตลาดการแข่งขันทาง
ธุรกิจของผู้บริหารและสมาชิกสหกรณ์ที่มีอยู่เดิมให้เกิดความเข้มแข็ง เพ่ือเป็นแบบอย่าง ให้แก่เกษตรกรใน
บริเวณใกล้เคียงเกิดแรงกระตุ้นในการเข้ามารวมกลุ่ม สร้างความแข็งแกร่งเพิ่มขึ้น 

1.1.2 สนับสนุนโอกาสการลงทุนของสหกรณ์ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ สามารถเชื่อมโยงกันเป็น
เครือข่ายตั้งแต่ระบบการผลิตไปจนถึงผู้บริโภคและมีความพร้อมในการแข่งขันทางการค้ากับต่างประเทศ เช่น 
การพัฒนาโรงฆ่าสัตว์มาตรฐาน ห้องเก็บซากหรือห้องแช่เย็นซาก คุณภาพการตัดแต่งซาก รวมถึงบรรจุภัณฑ์ ต้อง
มีการน านวัตกรรมด้านความรู้และเทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือให้เกิดความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น 

1.1.3 พัฒนาบุคลากรของสหกรณ์ในการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง การศึกษาดูงาน และการถ่ายทอด ความรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

1.1.4 สร้างแรงจูงใจในการท างาน การให้ผลตอบแทนแก่ผู้ปฏิบัติงานที่ท าผลงานได้สูงกว่า
มาตรฐานที่ตั้งไว้และมีมาตรการลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎและระเบียบของสหกรณ์ 

1.1.5 ต าแหน่งงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถและความรับผิดชอบสูง เช่น เจ้าหน้าที่บัญชี 
เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพการผลิต ควรสร้างแรงจูงใจโดยก าหนดค่าตอบแทนในต าแหน่งที่
ขาดแคลนและส่งเสริมให้ได้รับการอบรมเพ่ิมตามความรู้ ความสามารถ 

1.2 ด้านบุคลากร สหกรณ์ต้องเพ่ิมความรู้ และพัฒนาทักษะการเลี้ยงโคขุนอย่างมีประสิทธิภาพ
ให้แก่สมาชิกอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งจัดให้มีการศึกษาดูงานจากสหกรณ์ต้นแบบเพ่ือการเพ่ิมประสบการณ์และ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเลี้ยงโคขุนจากการปฏิบัติจริงที่เป็นรูปธรรม และทักษะการผลิตด้านการจัดการใน
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กระบวนการเลี้ยงโคขุน ตั้งแต่การเตรียมการคัดเลือกพันธุ์ โครงสร้างโรงเรือน การใช้วัตถุดิบอาหารในท้องถิ่น
เพ่ือลดต้นทุนการผลิต 

1.3 ด้านเงินทุน สมาชิกต้องการให้สหกรณ์สนับสนุนสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าแก่สมาชิก รวมทั้งต้องการให้
สหกรณ์จัดหาปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพ และราคาต่ ากว่าท้องตลาดบริการให้แก่สมาชิก เพ่ือจะได้ช่วยลดต้นทุนใน
การเลี้ยงโคขุนแก่สมาชิก ดังนั้น สหกรณ์ต้องก าหนดแผนงานและเตรียมความพร้อมในด้านการจัดหาเงินทุนทั้งจาก
ภายในสหกรณ์ เช่น การระดมทุนเรือนหุ้น ส่งเสริมการออมของสมาชิก และการหาแหล่งเงินทุนที่มีดอกเบี้ยต่ า เพ่ือ
น ามาช่วยเหลือสมาชิกในการจัดหาปัจจัยการผลิตในราคาที่ต่ ากว่าท้องตลาดแก่สมาชิก รวมทั้งการให้สินเชื่อแก่
สมาชิกในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ า เพ่ือให้สมาชิกน าไปเป็นทุนในการเลี้ยงโคขุนของสมาชิก 

1.4 ด้านวัสดุอุปกรณ์ สมาชิกต้องการให้สหกรณ์พัฒนาสถานที่รับซื้อโคขุนจากสมาชิกที่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว สะดวก สะอาด ปลอดภัยแก่สมาชิก ดังนั้นสหกรณ์ต้องเตรียมความพร้อมด้านสถานที่
รับซื้อที่ได้มาตรฐานที่ได้รับการรับรองและตรวจสอบจากกรมปศุสัตว์และมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าอย่าง
สม่ าเสมอ ส่วนการจัดหาลูกโคขุนสายพันธุ์ที่ตลาดต้องการให้สมาชิกน าไปเลี้ยง ซึ่งสหกรณ์ต้องมีเจ้าหน้าที่ที่มี
ประสบการณ์ด้านการเลี้ยงโคขุนร่วมกับเจ้าหน้าที่จากกรมปศุสัตว์มาดูแลและให้ค าแนะน าตลอดระยะเวลา
การเลี้ยงโคขุนของสมาชิก และสหกรณ์ต้องศึกษาแนวทางในการเตรียมความพร้อมในเรื่องของโรงผสมอาหาร
สัตว์ที่ได้มาตรฐาน เพ่ือให้บริการแก่สมาชิกเป็นการช่วยลดต้นทุนการผลิตแก่สมาชิก 

1.5 ด้านการจัดการ สมาชิกต้องการให้สหกรณ์ส่งเสริมให้สมาชิกหันมาเลี้ยงโคขุนคุณภาพเพ่ือ
เพ่ิมรายได้ โดยการท า MOU หรือการประกันราคาโคขุนของสมาชิก และส่งเสริมให้มีรางวัลพิเศษส าหรับ
สมาชิกท่ีปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือข้อก าหนดของสหกรณ์ ดังนั้นสหกรณ์จึงจ าเป็นที่จะต้องก าหนดแนวทางในการ
ส่งเสริมให้สมาชิกเลี้ยงโคขุนที่ได้มาตรฐานมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานและได้รับการรับรองมาตรฐานสินค้า
ของสมาชิก เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตสมาชิก เพ่ือที่สหกรณ์สามารถที่จะประกันราคาการรับซื้อ
โคขุนจากสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาสภาพการเลี้ยงและต้นทุนการเลี้ยงโคขุนของสมาชิกสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ 

จ ากัด จังหวัดพะเยา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องน าไปใช้ในการลดต้นทุนและส่งเสริมสภาพการเลี้ยงโคขุนที่
เหมาะสมให้กับสมาชิก 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จการเลี้ยงโคขุนของสมาชิกสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ 
จ ากัด จังหวัดพะเยา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลให้สหกรณ์และเจ้าหน้าที่น าไปขับเคลื่อนและส่งเสริมสหกรณ์ให้มีความ
เข้มแข็ง ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโคขุนอย่างยั่งยืนต่อไป 

2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์โคขุนดอกค าใต้ จ ากัด 
จังหวัดพะเยา ต่อการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผลสหกรณ์ เพ่ือให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบและ
วิธีการที่เหมาะสมในการให้บริการเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 

2.4 ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดการด้านการตลาดในธุรกิจรวบรวมผลิตผลสหกรณ์ ที่สะท้อน
ถึงความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งป็นมิติด้านอุปสงค์ (Demand Side) โดยการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
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บทคัดย่อ  

การทดลองนี้เพื่อศึกษาการใช้หญ้าหวานเป็นวัตถุดิบในการผสมอาหารข้นต่อสมรรถภาพการผลิต ต้นทุน และผล

ก าไรของการเลี้ยงแพะเนื้อลูกผสมพันธุ์บอร์ วางแผนการการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ โดยใช้แพะเพศผู้น้ าหนักเฉลี่ย 

19.00±1.00 กิโลกรัม/ตัว จ านวน 9 ตัว อายุ 3±1 เดือน แบ่งแพะออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 3 ตัว ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ได้รับอาหารข้น

สูตรทางการค้า (โปรตีนไม่น้อยกว่า 14 %) กลุ่มที่ 2 ได้รับอาหารข้นสูตรที่มีหญ้าหวาน 10% เปอร์เซ็นต์ และกลุ่มที่ 3 ได้รับ

อาหารข้นสูตรที่มีหญ้าหวาน 15% เปอร์เซ็นต์ แพะแต่ละกลุ่มจะได้รับอาหารข้น 2% ของน้ าหนักตัวและหญ้าเนเปียร์ปากช่อง 

1 สับแบบเต็มที่ (ad libitum) ใช้ระยะเวลาในทดลอง 90 วัน ผลการทดลอง พบว่า ปริมาณการกินได้ของวัตถุแห้งรวม อัตรา

การเจริญเติบโต น้ าหนักตัวเมื่อสิ้นสุดการทดลอง และประสิทธิภาพการใช้อาหาร ความเข้มข้นของยูเรียไนโตรเจนและกลูโคส

ในกระแสเลือดหลังกินอาหารที่ 4 ช่ัวโมง ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (P>0.05) ต้นทุนค่าอาหารและต้นทุนรวมของแพะ

กลุ่มที ่1 มีค่าสูงกว่ากลุ่มที่ 2 และ 3 และเมื่อสิ้นสุดการทดลองแพะกลุ่มที่ 2 จ าหน่ายได้ราคามากกว่าจึงท าให้ผลก าไรสุทธิสูง

กว่าแพะกลุ่มที่ 1 และ 3 จึงเห็นได้ว่าการใช้หญ้าหวาน ในสูตรอาหารข้น 10 เปอร์เซ็นต์ สามารถน ามาใช้เป็นวัตถุดิบในการ

ผสมอาหารแพะเนื้อทีส่ามารถลดต้นทุนค่าอาหารได้ 

ค าส าคัญ : หญ้าหวาน, อาหารข้น, แพะเนื้อ, สมรรถภาพการผลิต, แพะพันธ์ุบอร์ 
 

Abstract  

This experiment aimed to investigate the possibility of sweet grass (Pennisetum Purpureum CV. 
Mahasarakham) as the main source in concentrate diet on productive performance and economic value in 
male crossbred meat goat (Thai native x Boer). Nine male meat goats (3±1 months old) with an initial body 
weight of 19.00±1.00 kg. The experimental design was completely randomized design (CRD) which the goats 
were divided into 3 groups with 3 goats in each group. Group 1: goat received fed with commercial 
concentrate diet (protein not less than 14%), group 2: goat received fed with 10% sweet grass in concentrate 
diet and group 3: goat received fed with 15% sweet grass in concentrate diet. Each group were fed 2%BW 
of concentrate and Napier Pakchong 1 grass by an ad libitum for 90 days. The results showed that total dry 
matter intake, growth rate, final weight, feed conversion ratio, blood urea nitrogen and glucose 
concentration after the meal at 4th hour were not significantly different (P>0.05). Feed cost and total cost 
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of goat group 1 were higher than those of group 2 and 3. At the end of the experiment, group 2 were sold 
at higher price, resulting in higher net profits than group 1 and 3. Thus, use of 10% sweet grass in concentrate 
diet it can be used as raw material for meat goat feed that can reduce feed cost. 

Keyword : Sweet grass, Concentrate, Meat goat, Production performance, Boer 
 

บทน า 

หญ้าหวานเป็นหญ้าในกลุ่มเนเปียร์ มีชื่อเรียกสามัญว่า Sweet grass และชื่อวิทยาศาสตร์ว่า Pennisetum 
purpureum cv. Mahasarakham มีลักษณะล าต้นเป็นกอต้นเตี้ย มีใบและข้อปล้องคล้ายกับต้นหญ้าเนเปียร์  
ความสูงและลักษณะของใบมีความแตกต่างกัน ซึ่งข้อปล้องของหญ้าหวานมี ขนาดความยาวอยู่ที่ 2-3 เซนติเมตร  
มีคุณค่าทางโภชนะสูง หญ้าหวานที่อยู่ในช่วงอายุการตัด ที่เหมาะสมจะตัดที่อายุ 45 วัน จะมีค่าโปรตีนรวมสูง 
ถึง 18.39 เปอร์เซ็นต์และค่าเยื่อใย NDF และADF เท่ากับ 50.48 และ 30.47 เปอร์เซ็นต์ (เชาวฤทธิ์ มาปะโท  
และ เมธา วรรณพัฒน์, 2560) สามารถใช้เลี้ยงสัตว์ได้หลากหลาย เช่น สุกร โค กระบือ แพะ แกะ ม้า เป็ด ไก่ ปลา  
ซึ่งหญ้าหวานน ามาให้สัตว์กินได้โดยไม่ต้องใช้เครื่องสับ เพราะใบมีความอ่อนนุ่ม หวาน กรอบ สัตว์ชอบกิน (เชาวฤทธิ์ 
มาปะโท และ เมธา วรรณพัฒน์, 2560) ซึ่งจากการศึกษาของ วนิดา มากศิริ และคณะ (2563) รายงานว่าหญ้าหวาน 
ที่อายุการตัด 45, 60 และ 90 วัน มีค่าองค์ประกอบทางเคมีของโปรตีนหยาบเฉลี่ย 14.57, 10.49 และ 7.91 
เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ หญ้าหวานที่อายุการตัด 45, 60 และ 90 วัน ไม่มีผลต่อค่าวัตถุแห้งและความชื้น ซึ่งพบว่ามี
ค่าเฉลี่ยวัตถุแห้ง เท่ากับ 12.51, 10.42 และ 13.37 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ และค่าความชื้นเฉลี่ยเท่ากับ 88.70, 89.34 
และ 87.01 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ แสดงให้เห็นได้ว่าอายุการตัดหญ้าไม่ส่งผลต่อค่าวัตถุแห้ง และความชื้นในพืชแต่
จะส่งผลต่อระดับของโปรตีนหยาบที่พบว่าเมื่อมีการตัดหญ้าที่อายุเพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลท าให้ค่าโปรตีนหยาบลดลง 
และมีค่าเยื่อใย NDF และ ADF เพ่ิมสูงขึ้น จึงส่งผลให้คุณค่าทางโภชนะของหญ้าลดลง ทั้งนี้การเพ่ิมขึ้นของเยื่อใย 
ADF จะส่งผลท าให้ค่าการย่อยได้ของสัตว์ลดลงตามไปด้วย การตัดหญ้าที่อายุ 45 วัน จะมีค่าโปรตีนหยาบสูงถึง 
14.57 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจัดได้ว่าเป็นระดับที่สูงเหมาะสมกับการเลี้ยงสัตว์และเมื่ออายุการตัดหญ้าเพ่ิมขึ้นจนถึง 90 วัน 
ระดับโปรตีนหยาบจะลดลงเหลือ 7.91 เปอร์เซ็นต์ แต่ทั้งนี้ระดับโปรตีนที่อายุการตัด 90 วัน ก็ยังคงเป็นระดับที่
เหมาะสมต่อการท างานของจุลินทรีย์ในกระเพาะรูเมน ซึ่งเมื่อพิจารณาระดับต่ าสุดของโปรตีนในพืชอาหารสัตว์
เพ่ือให้เพียงพอต่อการหมักย่อยในกระเพาะรูเมนจะต้องไม่ต่ ากว่า 7 เปอร์เซ็นต์ (Minson, 1984) อย่างไรก็ตามค่า
ความชื้นในหญ้าหวานมีค่าเฉลี่ยสูง ซึ่งเหมาะส าหรับการตัดสดเพ่ือน าไปเลี้ยงสัตว์ แต่ไม่เหมาะส าหรับการท าหญ้า
หมักเนื่องจากความชื้นที่สูงจะท าให้คุณภาพของหญ้าหมักลดลง ผลผลิตน้ าหนักสดของหญ้าหวานที่อายุการตัด 45, 
60 และ 90 วัน พบว่ามีค่าเฉลี่ย 2.58, 5.69 และ 6.67 ตันต่อไร่ ซึ่งผลผลิตจะเพ่ิมขึ้นเมื่ออายุการตัดหญ้าเพ่ิมขึ้น 
(วนิดา มากศิริ และคณะ, 2563) ทั้งนี้ในการท าท่อนพันธุ์หญ้าหวานเพ่ือน าไปขยายพันธุ์ส าหรับการปลูกจะตัดที่อายุ 
90 วัน ซึ่งจะมีส่วนเหลือของใบเป็นจ านวนมาก ซึ่งถ้ามีการสับตากแห้ง และบดน่าจะมีความเป็นไปได้ที่จะมีค่า
โภชนะที่เหมาะสมในการท าเป็นวัตถุดิบในสูตรอาหารข้น โดยส านักพัฒนาอาหารสัตว์ (2559) รายงานว่าแพะรุ่นควร
ให้อาหารในปริมาณที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และการเจริญเติบโต การให้อาหารข้นเสริมให้แก่แพะ และแกะรุ่น
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ควรมีโปรตีน 14-16 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าหญ้าหวานแห้งบดมา
ใช้ในสูตรอาหารที่ระดับต่างกันต่อสมรรถภาพการผลิตแพะเนื้อลูกผสมพันธุ์บอร์ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการใช้อาหารข้นที่มีส่วนผสมของหญ้าหวานแห้งบดต่อสมรรถภาพการผลิตแพะเนื้อ
ลูกผสมบอร์ 

2. เพ่ือศึกษาการใช้อาหารข้นที่มีส่วนผสมของหญ้าหวานแห้งบดต่อค่าองค์ประกอบทางเคมีในเลือด
ของแพะเนื้อลูกผสมบอร ์

3. เพ่ือศึกษาการใช้อาหารข้นที่มีส่วนผสมของหญ้าหวานแห้งบดที่ระดับต่างกันต่อต้นทุนและก าไรใน
การผลิตแพะเนื้อลูกผสมบอร์ 

 
อุปกรณ์และวิธีการ  

สัตว์ทดลองและการวางแผนการทดลอง  
ท าการศึกษาในแพะเพศผู้ลูกผสมพันธุ์บอร์ จ านวน 9 ตัว อายุเฉลี่ย 3±1 เดือน และมีน้ าหนักเฉลี่ย 

19.00±1.00 กิโลกรัม วางแผนการการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ (Completely Randomized Design; CRD)  
โดยแบ่งแพะออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 3 ตัว ได้แก ่กลุ่มที่ 1 ได้รับอาหารข้นสูตรทางการค้า (โปรตีนไม่น้อยกว่า 14 %) 
กลุ่มที่ 2 ได้รับอาหารข้นสูตรที่มีหญ้าหวาน 10 เปอร์เซ็นต์ และกลุ่มที่ 3 ได้รับอาหารข้นสูตรที่มีหญ้าหวาน 15 
เปอร์เซ็นต์  

แพะแต่ละกลุ่มจะได้รับอาหารข้น 2% ของน้ าหนักตัวและหญ้าเนเปียร์ปากช่อง 1 สับให้มีขนาดชิ้น 2-3 
เซนติเมตร แบบเต็มที่ (ad libitum) มีน้ าสะอาด และแร่ธาตุก้อนให้กินตลอดเวลา โดยท าการปรับสัตว์ทดลองก่อน
เข้าการทดลองเป็นเวลา 14 วัน พร้อมกับท าการถ่ายพยาธิแพะทุกตัวโดยการฉีดไอโวเม็ก-เอฟ เมื่อเข้าสู่ระยะ
ทดลองแพะจะได้รับอาหารตามกลุ่มการทดลอง และใช้ระยะเวลาทดลอง 90 วัน โรงเรือนทดลองเป็นโรงเรือนโปร่ง 
ยกพ้ืน หลังคามุงกระเบื้อง โดยแพะทุกตัวจะได้รับการเลี้ยงดูในคอกขังเดี่ยวขนาด 1.5 × 1.5 เมตร 
การเตรียมอาหารทดลอง  

น าหญ้าหวานที่อายุการตัด 90 วัน (ส่วนใบ) มาสับและตากแห้ง จากนั้นจึงน าไปบดเพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบ
ในการพัฒนาสูตรอาหารข้นส าหรับการเลี้ยงแพะเนื้อขุน โดยสูตรอาหารข้นที่ใช้ในการทดลองส าหรับแพะ
ทดลองกลุ่มที่ 2 และ 3 มีค่าโภชนะระดับโปรตีนหยาบไม่น้อยกว่า 14% และค่าพลังงานรวมย่อยได้ (TDN) 
70% (ตารางที่ 1) 

 
  



วารสารเกษตร มสธ. ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2   42 

ตารางท่ี 1 แสดงส่วนประกอบของสูตรอาหารข้นที่ใช้ในการทดลอง 

วัตถุดิบอาหาร (เปอร์เซ็นต์) 
ระดับหญ้าหวานแห้งบดในสูตรอาหารแพะ (เปอร์เซ็นต์) 

10 15 
   มันเส้น 17 14 
   ข้าวโพด 8 9 
   ร าละเอียด 6 4 
   ร าหยาบ 6 4 
   ร าสกัด 5 1 
   ปลายข้าว 1 4 
   หญ้าหวานแห้งบด 10 15 
   ปลาป่น 3 3 
   ผิวถ่ัวเหลืองอัดเมด็ 3 4 
   กากเนื้อในปาล์ม 20 16 
   กากมะพร้าว 13 16.5 
   ยูเรีย 1 1 
   เกลือ 1 0.8 
   ก ามะถัน 0.01 0.01 
   กากน้ าตาล 5 7 
   พรีมิกซ ์ 0.99 0.69 
ค่าโภชนะ (เปอร์เซ็นต์)   
   โปรตีนหยาบ 14.11 14.06 
   พลังงานรวมย่อยได ้ 70.24 71.15 
ราคา (บาท/กิโลกรัม) 7.92 7.72 

 
การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ทางเคมี 

บันทึกปริมาณการให้อาหารด้วยการชั่งน้ าหนักอาหารก่อนให้และอาหารที่เหลือในแต่ละวัน เพ่ือน าไปหาค่า
ปริมาณการกินได้ ท าการชั่งน้ าหนักแพะทดลองรายตัวเมื่อเริ่มต้นการทดลอง และเมื่อสิ้นสุดการทดลอง เพ่ือ
ค านวณหาการเปลี่ยนแปลงของน้ าหนักตัว อัตราการเจริญเติบโต (Average Daily Gain, ADG) และอัตราการเปลี่ยน
อาหารเป็นน้ าหนักตัว (Feed Conversion Ratio, FCR)  

สุ่มเก็บตัวอย่างอาหารทดลองเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมีด้วยวิธี Proximate analysis ตามวิธี
ของ AOAC (2000) เยื่อใยในรูป Neutral Detergent Fiber (NDF) และ Acid Detergent Fiber (ADF) ตาม
วิธีการของ Van Soest et al. (1991) 

ในสัปดาห์สุดท้ายของการทดลองท าการเจาะเลือดแพะทุกตัว โดยเจาะเลือดบริเวณเส้นเลือดด าที่คอ 
(jugular vein) ในชั่วโมงที่ 0 (ก่อนกินอาหาร) และชั่วโมงที่ 4 หลังการกินอาหาร ของแพะเนื้อเพ่ือท าการวิเคราะห์
ค่าปริมาณกลูโคสในเลือด (Blood Glucose; BG) และค่าความเข้มข้นของยูเรียไนโตรเจนในเลือด (Blood Urea 
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Nitrogen; BUN) ส าหรับการวิเคราะห์ค่ากลูโคสตามวิธีของ Henry et al. (1974) และค่ายูเรียไนโตรเจน ตามวิธี
ของ Tiffany et al. (1972) 
 สุ่มเก็บตัวอย่างอาหารที่แพะกิน และมูลแพะ เพ่ือน าไปวิเคราะห์หาเถ้าที่ไม่ละลายในกรด (Acid-
Insoluble Ash, AIA) เพ่ือใช้เป็นตัวบ่งชี้ในการค านวณสัมประสิทธิ์การย่อยได้ของโภชนะต่างๆ ตามวิธีการของ 
Schnieder and Flatt (1975) โดยเก็บตัวอย่างมูลแพะในช่วงสัปดาห์สุดท้ายของการทดลองเป็นเวลา 5 วัน
ติดต่อกัน น าไปแช่ตู้เย็น หลังจากเก็บครบ 5 วัน น ามูลแพะแต่ละตัวมาผสมรวมกัน แบ่งส่วนหนึ่งน าไปอบที่
อุณหภูมิ 105 0C เพ่ือหาวัตถุแห้ง และส่วนที่เหลือน ามาอบที่อุณหภูมิ 65-70 0C น ามาบดผ่านตะแกรงขนาด 
1 มิลลิเมตร และน าไปวิเคราะห์หาเถ้าท่ีไม่ละลายในกรด 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ
น าข้อมูลที่เก็บทั้งหมดมาวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่างกลุ่มการทดลองโดยใช้วิธี Duncan’s New Multiple Range Test ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัย  

องค์ประกอบทางเคมีของหญ้าเนเปียร์ หญ้าหวาน และอาหารข้น 
หญ้าหวานที่น ามาใช้เป็นแหล่งวัตถุดิบในการผสมอาหารข้นส าหรับแพะเนื้อ จากการศึกษาทดลองใน

ครั้งนี้มีอายุการตัดที่ 90 วัน ซึ่งมีคุณค่าทางโภชนะโดยเฉพาะโปรตีนหยาบเท่ากับ 9.62 เปอร์เซ็นต์ มีค่าเยื่อใย 
NDF และ ADF เท่ากับ 63.13 และ 40.36 เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ ซึ่งเมื่อน าไปเป็นวัตถุดิบในการผสมอาหาร
แพะเนื้อที่ระดับ 10 และ 15 เปอร์เซ็นต์ ในสูตรอาหาร พบว่า มีค่าโปรตีนหยาบเท่ากับ 15.40 และ 16.89 
เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ และการเพ่ิมปริมาณหญ้าหวานในสูตรอาหารเพ่ิมขึ้นจะท าให้มีระดับของโปรตีนหยาบ 
และเยื่อใย NDF เพ่ิมข้ึน แต่ไม่มีผลต่อระดับเยื่อใย ADF แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงองค์ประกอบทางเคมีของหญ้าเนเปียร์ หญ้าหวาน และอาหารข้นที่ใช้ในการทดลอง 
(เปอร์เซ็นต์วัตถุแห้ง) 

องค์ประกอบ 
ทางเคมี 

หญ้าเนเปียร์ หญ้าหวาน อาหารข้น 
ทางการค้า 

อาหารข้น 10% อาหารข้น 15% 

วัตถุแห้ง  16.23+1.55 12.62+1.20 97.12+0.30 91.92+0.17 91.57+0.35 
ความช้ืน  83.77+1.55 87.38+1.20 2.88+0.30 8.08+0.17 8.43+0.35 
เถ้า  9.65+0.05 15.48+0.14 9.16+0.02 9.08+0.41 10.77+0.02 
ไขมัน  1.84+0.14 1.65+0.10 4.00+0.06 4.84+0.18 4.74+0.45 
โปรตีนหยาบ 6.34+0.10 9.62+0.47 14.16+1.16 15.40+0.29 16.89+0.63 
NDF 67.98+0.00 63.13+0.13 - 59.68+0.77 61.15+0.52 
ADF 41.93+0.70 40.36+1.47 - 40.10+2.80 39.13+1.34 

หมายเหตุ: อาหารข้น 10% หมายถึง อาหารข้นสูตรที่มีหญ้าหวาน 10 เปอร์เซ็นต์  

              อาหารข้น 15% หมายถึง อาหารข้นสูตรที่มีหญ้าหวาน 15 เปอร์เซ็นต์ 
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สมรรถภาพการผลิตของแพะเนื้อ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณการกินได้วัตถุแห้ง ปริมาณโปรตีนรวมที่ได้รับ สัมประสิทธิ์การย่อยได้

ของวัตถุแห้ง และประสิทธิภาพการใช้อาหารของแพะเนื้อ (ตารางที ่3) พบว่า ปริมาณการกินได้ในรูปวัตถุแห้ง

ของหญ้าเนเปียร์ปากช่อง 1 และอาหารข้นของแพะเนื้อทั้ง 3 กลุ่มมีค่าไมแ่ตกต่างกันทางสถิติ และปริมาณการ

กินได้ในรูปวัตถุแห้งรวมของแพะกลุ่มที่ 1, 2 และ 3 มีค่าเท่ากับ 883.37, 816.20 และ 753.67 กรัม/ตัว/วัน 

ตามล าดับ ส าหรับปริมาณการกินได้รวมต่อน้ าหนักตัว พบว่า มีค่าเท่ากับ 3.95, 3.59 และ 3.46 เปอร์เซ็นต์ 

ตามล าดับ (P>0.05) ปริมาณโปรตีนรวมที่ได้รับของแพะกลุ่มที่ 1, 2 และ 3 พบว่า มีค่าเท่ากับ 90.47, 89.78 

และ 92.76 กรัม/ตัว/วัน ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การย่อยได้ของวัตถุ

แห้ง และประสิทธิภาพการใช้อาหารของแพะทั้ง 3 กลุ่ม  พบว่า มีค่าไม่แตกต่างกันทางสถิติ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์การย่อยได้ของวัตถุแห้ง เท่ากับ 57.77, 57.58 และ 57.42 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ และ

ประสิทธิภาพการใช้อาหารเท่ากับ 5.48, 5.20 และ 5.94 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 3 แสดงปริมาณการกินได้ ปริมาณโปรตีนรวมที่ได้รับ สัมประสิทธิ์การย่อยได้ของวัตถุแห้ง และ
ประสิทธิภาพการใช้อาหารของแพะเนื้อ (ค่าเฉลี่ย + ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 

ลักษณะท่ีศึกษา 
กลุ่มทดลอง  

P-value 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

ปริมาณการกินได้วัตถุแห้ง 
(กรัม/ตัว/วัน) 

    

   หญ้าเนเปียร์ปากช่อง 1 449.57+7931 427.07+53.14 350.76+32.13 0.1852 
   อาหารข้น 433.80+5.61 389.13+23.13 402.91+12.95      - 
   รวม 883.37+76.06 816.20+53.68 753.67+32.88 0.0906 
ปริมาณการกินได้ต่อน้ าหนักตัว 
(เปอร์เซ็นต์) 

 
 

 
 

 
 

 
 

   หญ้าเนเปียร์ปากช่อง 1 2.01±0.42 1.88±0.34 1.61±0.22 0.3983 
   อาหารข้น 1.94±0.21 1.71±0.29 1.85±0.05 0.4569 
   รวม 3.95±0.54 3.59±0.58 3.46±0.26 0.4769 
ปริมาณโปรตีนรวมที่ได้รับ 
(กรัม/ตัว/วัน) 

    

   หญ้าเนเปียร์ปากช่อง  28.50+5.03 29.85+3.43 24.70+2.53 0.3006 
   อาหารข้น 61.97+0.79b 59.93+3.56b 68.05+2.68a 0.0212 
   รวม 90.47+4.59 89.78+4.47  92.76+3.52 0.6813 
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สัมประสิทธิก์ารย่อยได้ของวัตถุแห้ง 
(เปอร์เซ็นต์) 

57.77+2.01 
 

57.58+2.71 
 

57.42+5.32 
 

0.9932 
 

ประสิทธิภาพการใช้อาหาร     
   หญ้าเนเปียร์ปากช่อง 1 5.55±1.30 5.47±1.55 5.94±1.61 0.9167 

   อาหารข้น 5.42±1.21 4.93±1.07 6.34±1.48 0.4362 
   เฉลี่ย 5.48±1.15 5.20±1.27 5.94±1.51 0.7948 

a,b ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแถวเดียวกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 

ส าหรับน้ าหนักตัวเฉลี่ยของแพะเนื้อทุกกลุ่มเมื่อเริ่มต้นการทดลองพบว่า มีค่าเท่ากับ 19.00±1.00 

กิโลกรัม และเมื่อสิ้นสุดการทดลองพบว่าน้ าหนักตัวของแพะกลุ่มที่ 1, 2 และ 3 มีค่าเท่ากับ 26.33±1.89, 

26.83±2.93 และ 25.00±1.00 กิโลกรัม/ตัว ตามล าดับ และแพะเนื้อกลุ่มที่ 1, 2 และ 3 มีน้ าหนักตัวเพ่ิมขึ้น

เท่ากับ 7.47±1.78, 7.30±1.49 และ 5.90±1.15 กิโลกรัม/ตัว ตามล าดับ ซึ่งไม่แตกต่างกันทางสถิต ิ

อัตราการเจริญเติบโตของแพะกลุ่มที่ 1, 2 และ 3 มีค่าเท่ากับ 82.96±19.76, 81.11±16.59 และ 

65.56±12.81 กรัม/ตัว/วัน ตามล าดับ ซึ่งทั้งน้ าหนักตัวที่เพ่ิมขึ้น น้ าหนักสิ้นสุดการทดลอง และอัตราการ

เจริญเติบโตของแพะทั้ง 3 กลุ่มการทดลองไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงน้ าหนักตัว และอัตราการเจริญเติบโตของแพะเนื้อ (ค่าเฉลี่ย + ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
ลักษณะท่ีศึกษา กลุ่มการทดลอง P-value 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

น้ าหนักเริ่มต้น (กิโลกรัม/ตัว) 18.87±3.19 19.53±2.04 19.10±1.82 0.9439 
น้ าหนักสิ้นสดุ (กิโลกรัม/ตัว) 26.33±1.89 26.83±2.93 25.00±1.00 0.5720 
น้ าหนักตัวที่เพ่ิมขึ้น (กิโลกรัม/ตัว) 7.47±1.78 7.30±1.49 5.90±1.15 0.4247 
อัตราการเจรญิเติบโต (กรมั/ตัว/วนั) 82.96±19.76 81.11±16.59 65.56±12.81 0.4248 

 
องค์ประกอบทางเคมีในเลือดของแพะเนื้อ 

ผลของระดับยูเรียไนโตรเจนและกลูโคสในกระแสเลือดของแพะเนื้อทั้ง 3 กลุ่ม ที่ 4 ชั่วโมง หลังกินอาหาร 

พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ โดยระดับยูเรียไนโตรเจนของแพะเนื้อกลุ่มที่ 1, 2 และ 3 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 14.53±2.30, 14.43±0.60 และ 13.60±1.35 มิลลิกรัม/เดซิลิตร ตามล าดับ ส าหรับระดับกลูโคสมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 51.67±5.51, 52.67±1.53และ 48.00±2.65มิลลิกรัม/เดซิลิตร ตามล าดับ (ตารางที่ 5) 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าองค์ประกอบทางเคมีในเลือดของแพะเนื้อ (ค่าเฉลี่ย + ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
ลักษณะท่ีศึกษา 

(มิลลิกรัม/เดซิลิตร: mg/dl) 
กลุ่มทดลอง  

P-value 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

ระดับยูเรียไนโตรเจน     
   0 ช.ม. ก่อนให้อาหาร 12.33±3.21 11.87±1.46 12.03±1.54 0.9668 
   4 ช.ม. หลังให้อาหาร 14.53±2.30 14.43±0.60 13.60±1.35 0.7410 
ระดับกลูโคส     
   0 ช.ม. ก่อนให้อาหาร 49.67±7.23 47.33±1.15 43.33±0.58 0.2584 
   4 ช.ม. หลังให้อาหาร 51.67±5.51 52.67±1.53 48.00±2.65 0.3236 

 
ต้นทุนและก าไรในการผลิตแพะเนื้อ 

 ต้นทุนค่าอาหารในการเพ่ิมน้ าหนักตัวของแพะเนื้อ 1 กิโลกรัม พบว่า แพะเนื้อกลุ่มที่ 1, 2 และ 3 มี

ต้นทุนค่าอาหารในการเพ่ิมน้ าหนักตัวของแพะเนื้อ 1 กิโลกรัม เท่ากับ 64.19±14.18, 58.65±12.83 และ 

74.59±17.50 บาท/กิโลกรัม ซึ่งแพะเนื้อกลุ่มที่ 3 ที่ได้รับอาหารข้นสูตรหญ้าหวาน 15 เปอร์เซ็นต์ มีต้นทุน

ค่าอาหารในการเพ่ิมน้ าหนักตัวสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 

ส่วนต้นทุนค่าอาหารตลอดการทดลอง พบว่า แพะเนื้อกลุ่มที่ 1 ที่กินอาหารข้นสูตรทางการค้า 

มีต้นทุนค่าอาหารตลอดการทดลองสูงกว่าแพะเนื้อกลุ่มที่ 2 และ 3 ที่กินอาหารข้นสูตรหญ้าหวาน 10  

และ 15 เปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาที่ต้นทุนการผลิตแพะทั้งหมด พบว่า แพะกลุ่มที่ 1 มีต้นทุนการผลิต

ทั้งหมดสูงกว่าแพะกลุ่มที่ 2 และ 3 ขณะที่ผลก าไรจากการจ าหน่ายแพะ พบว่า แพะกลุ่มที่ 2 ที่กินอาหารข้น

สูตรหญ้าหวาน 10 เปอร์เซ็นต์ จะมีผลก าไรสูงกว่าแพะกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 3 (ตารางที่ 6) 

 
ตารางที่ 6 แสดงต้นทุนการผลิต รายได้ และก าไรของแพะเนื้อ (ค่าเฉลี่ย + ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

ลักษณะท่ีศึกษา กลุ่มทดลอง 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2     กลุ่มที่ 3 

ต้นทุนค่าอาหารต่อการเพิ่มน้ าหนักตัว 
(บาท/กิโลกรัม) 

64.19±14.18 
 

58.65±12.83 
 

74.59±17.50 
 

ต้นทุนค่าอาหาร (บาท/ตัว) 580.12±19.03 553.25±20.45 555.72±21.91 
ต้นทุนค่าพันธุ์แพะ (บาท/ตัว) 2,280.00 2,280.00 2,280.00 
ค่าเวชภัณฑ์ (บาท/ตัว) 70.00 70.00 70.00 
ต้นทุนการผลิตทั้งหมด (บาท/ตัว) 2,930.12±19.03 2,903.25±20.45 2,905.72±21.91 
รายได้จ าหน่ายแพะ (บาท/ตัว) 3,423.33±246.09 3,488.33±380.87 3,250.00±130.00 
ก าไรสุทธิ (บาท/ตัว) 493.22±233.06 585.08±400.37 344.28±119.91 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

การใช้หญ้าหวานแห้งบดในสูตรอาหารข้นท่ีระดับ 10 และ 15 เปอร์เซ็นต์ พบว่า เมื่อเพิ่มระดับของหญ้า

หวานในสูตรอาหารข้นจะมีผลต่อระดับโปรตีนหยาบและเยื่อใย NDF เพิ่มขึ้น แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อปริมาณการกินได้ 

ซึ่งแพะเนื้อมีปริมาณการกินได้ต่อน้ าหนักตัวท่ีใกล้เคียงกัน (3.46-3.95 เปอร์เซ็นต์ของน้ าหนักตัว) ท้ังนี้ ถึงแม้ระดับ

โปรตีนในอาหารข้นสูตรหญ้าหวาน 15 เปอร์เซ็นต์ จะมีค่าสูงแต่ปริมาณโปรตีนรวมท่ีได้รับต่อวัน (90.47, 89.78 และ 

92.76 กรัม/วัน) พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ จึงส่งผลท าให้น้ าหนักตัวท่ีเพิ่มขึ้น และอัตราการเจริญเติบโต

ของแพะท้ัง 3 กุล่ม ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การน าหญ้าหวานแห้งบดมาใช้ในสูตรอาหารข้น

สามารถใช้ได้ถึงระดับ 15 เปอร์เซ็นต์ในสูตรอาหารซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อปริมาณการกินได้และอัตราการเจริญเติบโต

ของแพะเนื้อ และก็ไม่แตกต่างกับกลุ่มท่ีกินอาหารข้นสูตรทางการค้า ท้ังนี้ ส าหรับแพะเน้ือท่ีมีน้ าหนักตัว 10 – 20 

กิโลกรัม ซึ่งได้รับอาหารในปริมาณคงที่ และมีกิจกรรมน้อยจะมีความต้องการโปรตีนรวมเพื่อการด ารงชีพประมาณ 

22 - 38 กรัม/วัน และต้องการโปรตีนเพื่อการเจริญเติบโตประมาณ 50 และ 100 กรัม/วัน เท่ากับ 36 - 52 และ 50 - 

76 กรัม/วัน ตามล าดับ (NRC, 1981) แสดงให้เห็นว่า การใช้หญ้าหวานแห้งบดในสูตรอาหารข้นท่ีระดับ 10 และ 15 

เปอร์เซ็นต์ ท าให้แพะได้รับโปรตีนรวมไม่แตกต่างกับอาหารข้นสูตรทางการค้า ซึ่งเห็นได้จากผลของระดับยูเรีย

ไนโตรเจนในกระแสเลือดพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (13.60, 14.43 และ 14.53 มิลลิกรัม/เดซิลิตร) และมี

ค่าอยู่ในระดับปกติ ซึ่งระดับปกติของความเข้มข้นของยูเรียไนโตรเจนในกระแสเลือดของแพะควรอยู่ในช่วง 12.6-

28.0 มิลลิกรัม/เดซิลิตร (Lazzaro, 2005) เป็นระดับท่ีเหมาะสมต่อการท างานของจุลินทรีย์ในกระเพาะรูเมน ค่าของ

ยูเรียไนโตรเจนมีสหสัมพันธ์สูง (highly correlation) กับปริมาณโปรตีนท่ีกินได้ และสัมพันธ์กับระดับการผลิต

แอมโมเนียในกระเพาะรูเมน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กนกวรรณ แสงทอง และคณะ (2565) รายงานว่า แพะ

พื้นเมืองไทยเพศผู้ช่วงอาย ุ3 - 6 เดือน มีอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยต่อวัน เท่ากับ 20.83, 31.48, 30.56 และ 40.28 

กรัม/วัน ตามล าดับ โดยมีการเจริญเติบโตท่ีเพิ่มขึ้นในรูปแบบของเส้นตรงตามระดับโปรตีนในอาหารข้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ดังนั้นแพะพื้นเมืองไทยเพศผู้ท่ีได้รับหญ้าแพงโกล่าแห้งแบบเต็มท่ี ควรได้รับอาหารข้นท่ีมีโปรตีน 14 เปอร์เซ็นต์ เมื่อ

พิจารณาถึงต้นทุนค่าอาหารในการเพิ่มน้ าหนักตัวแพะ พบว่าอาหารข้นสูตรหญ้าหวาน 15 เปอร์เซ็นต์จะมีค่าสูงกว่า

อาหารข้นสูตรทางการค้า และสูตรหญ้าหวาน 10 เปอร์เซ็นต์ เนื่องจากแพะท่ีได้รับอาหารข้นสูตรหญ้าหวาน 15 

เปอร์เซ็นต์จะมีระดับเยื่อใยเพิ่มซึ่งส่งผลต่อการย่อยได้อาจจะมีการย่อยได้ต่ ากว่า และเมื่อคิดต้นทุนการผลิตท้ังหมด

แพะกลุ่มท่ีกินอาหารข้นทางการค้าจะมีต้นทุนการผลิตสูงกว่า เนื่องจากราคาค่าอาหารทางการค้าจะมีราคาบาท/

กิโลกรัมสูงกว่าอาหารข้นสูตรหญ้าหวาน 10 และ 15 เปอร์เซ็นต์ ส่วนผลก าไรที่ได้รับแพะกลุ่มท่ีกินอาหารข้นสูตร

หญ้าหวาน 10 เปอร์เซ็นต์จะมีค่าสูงกว่าแพะกลุ่มอื่น ท้ังนี้เนื่องจากแพะกลุ่มนี้จะมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงและใช้

ต้นทุนค่าอาหารต่ ากว่าจึงส่งผลท าให้มีผลก าไรสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับแพะกลุ่มอื่น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการภัยพิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชน และวิเคราะห์ปัจจัย
ความส้าเร็จในการจัดการภัยพิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชน เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีประชากรและ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในพื้นที่ท่ีมีการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าและเข้าร่วมกิจกรรมกับโครงการฯ การก้าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงจากตัวแทนผู้น้าชุมชน บุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า เจ้าหน้าที่  
จากกรมทรัพยากรน้้า และเจ้าหน้าท่ีจากส่วนราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จ้านวน 10 คน เครื่องมือการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกับบริบทชุทชน และการจัดการภัยพิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การจัดจ้าแนก 
จัดกลุ่ม และการศึกษาความเป็นเหตุและผล พบว่าต้าบลล้าประดา อ้าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร เป็นพื้นที่ปลายน้้าของแม่น้้า
น่าน พื้นที่เป็นที่ดอนและที่ลุ่มน้้าท่วมถึง ประสบปัญหาน้้าท่วมและภัยแล้ง จึงมีองค์กรชุมชนร่วมกับองค์การบริหารส่วนต้าบล
จัดตั้งเป็นกลุ่มผู้ใช้น้้าท่ีมีส่วนร่วมในการจัดท้าแผน การด้าเนินงาน การควบคุม และรับผลประโยชน์ มีเครื่องมือเชิงโครงสร้าง ได้แก่ 
ประปาหมู่บ้าน สระน้้าในไร่นา และคลองปูน (ดาดคอนกรีต) เครื่องมือทางสังคม ได้แก่ การประเมินปริมาณน้้าในแต่ละฤดูและแต่
ละปี และเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ การเก็บค่าน้้าประปาส้าหรับบริโภค และการก้าหนดค่าใช้น้้าเพื่อการเกษตร และปัจจัย
ความส้าเร็จประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ ผู้น้าและสมาชิก ความเช่ียวชาญ ความช้านาญ ทักษะ ภูมิปัญญาท้องถิ่น โครงสร้าง
ของกลุ่มและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้้า ลักษณะการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า ก้าหนดทิศทางและนโยบายของท้องถิ่น
และชุมชน ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า และค่านิยมความเช่ือของการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า และปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ นนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎเกณฑ์ต่างๆ ของภาครัฐและท้องถิ่น สภาพเศรษฐกิจและสังคม และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง  

ค้าส้าคัญ: การจัดการภัยพิบัตดิ้านน้้า, การบริหารจัดการทรัพยากรน้้า, การจัดการน้้าโดยชุมชน 
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Abstract 

This research aims to study disaster management and community water resource management and 
success factors analysis for disaster management and community water resource management. There was the 
qualitative research with the population and sample who were the people under the water resource 
management area and participated with the project. Sample designation were used a specific sample selection 
from a representative of community leaders, stakeholders in water resource management, the officials from 
the Department of Water Resource and officials from various government department involved 10 persons. The 
research tool was an in-depth interview on community context and disaster management and community water 
resource management. Data analysis was used group classification and cause and effect studies. It found that 
Lam Prada sub-district, Bang Mun Nak district, Phichit province was a downstream area of Nan river. This area 
was upland and flooded area, confronted with flooded and drought problem. There were a community 
organization together with Subdistrict Administrative Organization established as a group of water users 
participate in the preparation of the plan, operations, controls and benefit. The structural tools were village 
water supply, farm ponds and mortar canals (concrete). Social tools were an estimation of water content each 
season and year.  Economic tools were the collecting tap water bill and the configuration uses water for 
agriculture. Success factors composed of internal factors including leaders, member, expertise, skill, local 
wisdom, the structure of groups and communities related to water resources, characteristics of water resources 
management, determine local and community direction and policies, water resources management system and 
the values with beliefs of water resource management. External factors composed of policies, strategies, 
government and local rules, economic and social conditions and related technologies. 

Keywords: Water Disaster Management  Water Resource Management  Community based Water Management 
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บทน้า 

ทรัพยากรน้้ามีความส้าคัญต่อการด้ารงชีวิต แต่ด้วยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ดินจึงส่งผล

กระทบต่อศักยภาพและสมรรถนะของทรัพยากรดิน น้้า และป่าไม้ จึงเกิดภัยธรรมชาติเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

แต่สามารถลดความรุนแรง คาดการณ์ พยากรณ์เตือนภัยได้ หรือต้องเปลี่ยนพฤติกรรมการด้าเนินชีวิตให้สามารถ

รับมือกับภัยพิบัตินั้นให้ได ้

การบริหารจัดการน้้าควรมีการบูรณาการให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ประชาชนในชุมชน ผู้น้าชุมชน 

บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น กลุ่มองค์กรท้องถิ่นต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การลงมือ

ปฏิบัติ และประเมินผล (สุจริต คูณธนกุลวงศ์ และคณะ, 2556; เหมือนปอง จันโทภาส และคณะ, 2558; บังอร 

ไทรเกต,ุ 2560; ศรัญญา ทองทับ, 2560) 

แนวทางการศึกษาการบริหารจัดการลุ่มน้้าของประเทศไทยควรครอบคลุมด้านองค์กรการบริหารจัดการ 

กฎหมาย ระบบข้อมูล การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี และเครื่องมือทาง

วิศวกรรมสนับสนุนการบริหารจัดการต่างๆ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการภัยพิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชน 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยความส้าเร็จในการจัดการภัยพิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชน 

  

วิธีด้าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ถูกคัดเลือกในพ้ืนที่ที่มีการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้้าและพร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมกับโครงการฯ  การก้าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้การเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจงจากตัวแทนผู้น้าชุมชน บุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า เจ้าหน้าที่
จากกรมทรัพยากรน้้า และเจ้าหน้าที่จากส่วนราชการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง จ้านวน 10 คน เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือ
การวิจัย คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับบริบทชุมชน และการจัดการภัยพิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า
ของชุมชน ประกอบด้วย (1) สภาวะแวดล้อมที่เอ้ืออ้านวย (2) บทบาทภาระหน้าที่ ขององค์กรชุมชน และ (3) 
เครื่องมือส้าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การจัดจ้าแนกจัดกลุ่ม การ
เปรียบเทียบ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ การศึกษาความเป็นเหตุและผล 
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ผลการวิจัย 

1. บริบทชุมชนองค์การบริหารส่วนต้าบลล้าประดา อ้าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร 

  1) ประวัติความเป็นมาของชุมชน กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศตั้งต้าบลล้าประดา เมื่อเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2522 โดยแยกพ้ืนที่จากต้าบลภูมิมา 5 หมู่บ้าน ต้าบลบางไผ่ 2 หมู่บ้าน ต้าบลห้วยเขน 2 หมู่บ้าน 

และตั้งใหม่ 1 หมู่บ้าน รวมเป็น 10 หมู่บ้านจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ บ้านล้าประดาใต้ หมู่ที่ 1 บ้านเพชรลูกกา หมู่ที่ 2 

บ้านหนองสะเดา หมู่ที่ 3 บ้านไดโสน หมู่ที่ 4 และ 8 บ้านล้าประดา หมู่ที่ 5 บ้านห้วยหลัว หมู่ที่ 6 บ้านสามแยก 

หมู่ที่ 7 และบ้านล้าประดากลาง และล้าประดากลางใหม่ หมู่ที่ 9 และ 10  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 แผนที่แสดงพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลล้าประดา อ.บางมูลนาก จ.พิจิตร 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต้าบลล้าประดา (2565) 
 

  2) สภาพภูมิศาสตร์ ต้าบลล้าประดามีพ้ืนที่บางส่วนเป็นที่ดอน และมีบางส่วนเป็นที่ลุ่มน้้าท่วมถึง 

สภาพล้าคลองเป็นล้าคลองเล็กๆ ในฤดูแล้งน้้าในล้าคลองจะแห้งขอด สภาพพ้ืนที่ หมู่ที่ 2, 3 และหมู่ที่ 7 เป็นที่ราบลุ่ม 

ดินมีความอุดมสมบูรณ์ปานกลางถึงสูง เนื่องจากตะกอนที่น้้าพัดมาทับถมเหมาะแก่การท้านา และปลูกพืชหมุนเวียน 

พ้ืนที่ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตรจึงมีพ้ืนที่ป่าเหลือน้อยมากจนแทบไม่มีความส้าคัญทางเศรษฐกิจ และต้าบล

ล้าประดาอยู่ด้านทิศตะวันออกของแม่น้้าน่าน จึงก่อให้เกิดน้้าท่วมเป็นประจ้า เนื่องจากน้้าเหนือไหลหลากท้าให้เกิด

น้้าบ่าจากแม่น้้าน่านหนุนขึ้นมาท่วมถึงพ้ืนที่หมู่ที่ 1, 6, 9 ประกอบกับน้้าป่าซึ่งไหลมาจากทิวเขาจังหวัดเพชรบูรณ์ทาง

ทิศตะวันออก ดังนั้น พ้ืนที่เสี่ยงของต้าบลล้าประดา ได้แก่ หมู่ที่ 1, 2, 3, 6, 7, 9 พ้ืนที่ทางทิศตะวันออกของแม่น้้า

น่านเป็นที่ราบแบบลูกฟูก มีความลาดเทจากทิศตะวันออกไปทางทิศตะวันตก โดยบริเวณท่ีติดแม่น้้าน่านจะมีพ้ืนที่

ค่อนข้างต่้า ส่วนพ้ืนที่ที่อยู่ห่างจากแม่น้้าน่านออกไปทางทิศทางตะวันออกจะมีลักษณะค่อนข้างสูง มีล้าคลอง
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ธรรมชาติ 4 สาย ซึ่งจะไหลผ่านพ้ืนที่นี้และไหลลงสู่แม่น้้าน่านในที่สุด สภาพภูมิอากาศ ลักษณะอากาศขึ้นอยู่กับ

อิทธิพลของมรสุมที่พัดประจาฤดูกาล 2 ชนิด คือ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจะพัดพามวลอากาศเย็นและแห้งจาก

ประเทศจีนปกคลุมประเทศไทยในช่วงฤดูหนาว มีอากาศหนาวเย็นและแห้งทั่วไป และมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ซึ่งพัดพา

มวลอากาศชื้นจากทะเลและมหาสมุทรปกคลุมประเทศไทยในช่วงฤดูฝน ท้าให้มีฝนตกทั่วไป 

  3) ประชากรและการประกอบอาชีพ ต้าบลล้าประดามีประชากรทั้งหมด 2,628 คน แยกเป็น 

เพศชาย 1,321 คน เพศหญิง 1,307 คน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ ท้านา ประมง ปศุ

สัตว์ การท่องเที่ยว อุตสาหกรรมปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ดจ้าหน่าย และมีบางส่วนไปท้างานนอกหมู่บ้าน เช่น ช่างไม้ ช่าง

ปูน เป็นต้น ส่วนในหมู่บ้านที่มีอาชีพเสริม ได้แก่ เย็บผ้า ปลูกผัก และค้าขายตามตลาดเคลื่อนที ่ 

 2. การจัดการภัยพิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าขององค์การบริหารส่วนต้าบลล้าประดา 

อ้าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร 

  1)  สภาวะแวดล้อมที่เอื ออ้านวยขององค์การบริหารส่วนต้าบลล้าประดา อ้าเภอบางมูลนาก 

จังหวัดพิจิตร 

   (1) สถานการณ์ปัญหาเดิมและผลกระทบที่มีต่อการจัดการทรัพยากรน ้า 

       - ปัญหาและสาเหตุด้านภัยพิบัติ สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในต้าบลล้าประดา คือ ปัญหา

น้้าท่วมและปัญหาภัยแล้ง ต้าบลล้าประดามีพ้ืนที่ประมาณ 24,000 ไร่ ส่วนใหญ่พ้ืนที่ท้าการเกษตรการท้านาเป็น

หลัก การใช้น้้าเพื่อการเกษตรส่วนใหญ่ใช้น้้าฝนเป็นหลัก ไม่มีแหล่งน้้าชลประทานมาช่วยในภาคการเกษตร  แหล่ง

น้้าธรรมชาติไม่ค่อยมี ล้าคลองตื้นเขิน จะมีบางพ้ืนที่ที่เจ้าของพ้ืนที่มีการขุดสระเพ่ือกักเก็บน้้าไว้ใช้ในทาง

การเกษตร มีการใช้ประปาน้้าบาดาลกันทุกหมู่บ้าน น้้าประปาของต้าบลล้าประดา ส่วนใหญ่จะใช้ในการอุปโภค

อย่างเดียวไม่สามารถที่จะบริโภคได้ ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ทุกปีในเรื่องของปัญหาภัยแล้งและปัญหาน้้าท่วมที่

เกิดขึ้นโดยตลอด จากสถานการณ์น้้าท่วมใหญ่ใน พ.ศ. 2554 พ้ืนที่ในต้าบลเกิดความเสียหายร้อยละ 90 ของพ้ืนที่

ทั้งหมด พ้ืนที่นาข้าวเสียหายร้อยละ 100 เนื่องจากพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็น พ้ืนที่ลุ่ม มีลักษณะเป็นแอ่งกระทะเป็นที่รับน้้า

จากแม่น้้าน่าน และใน พ.ศ. 2559 ประมาณเดือนพฤษภาคม 2559 ฝนเริ่มตกลงมาและทิ้งช่วงท้าให้จังหวัดพิจิตร

ต้องประกาศให้พ้ืนที่ต้าบลล้าประดาประสบภัยแล้ง จนถึงเดือนกันยายนเกิดฝนตกชุกท้าให้เกิดน้้าไหลบ่า ท้าให้น้้า

ท่วมบ้านเรือน นาข้าวได้รับความเสียหาย จังหวัดพิจิตรได้ประกาศภัยพิบัติ (อุทกภัย) จ้านวน 9 หมู่บ้าน ยกเว้นหมู่

ที่ 10 เนื่องจากเป็นพ้ืนที่สูง และพ้ืนที่ต้าบลล้าประดาจะผลิตข้าวนาปี 1 โดยตั้งแต่ พ.ศ. 2555 เป็นต้นมาเกิดฝน

แล้งโดยช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายน เป็นช่วงที่ข้าวต้องการน้้ามากในการเตรียมตั้งท้องออกรวง เกิดความเสียหาย

ต่อผลผลิต จึงต้องหาแหล่งน้้าต้นทุนเพ่ือใช้ในการผลิตทางการเกษตร โดยปกติแหล่งน้้าจะมาจากเทือกเขา

เพชรบูรณ์ไหลผ่านอ้าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ หลายปีในช่วงที่ฝนแล้งจะมีแหล่งน้้าจากทิศตะวันตกของ

ต้าบลล้าประดา เป็นโซนทิศตะวันออกของแม่น้้าน่านในช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายน พ้ืนที่ในโซนนี้จะไม่มีการท้านา
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กัน เนื่องจากมีน้้ามากจะท้าให้ท่วมนาข้าวเสียหาย น้้าในพ้ืนที่แหล่งนี้จะมีมากจึงเป็นแหล่ งน้้าต้นทุนในต้าบลล้า

ประดา และใน พ.ศ. 2558 ถึงต้น พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมาต้าบลล้าประดาประสบปัญหาภัยแล้ง ทั้ง 10 หมู่บ้าน ท้าให้

น้้าไม่เพียงต่อการท้านา สาเหตุหลักจากฝนขาดช่วงยาวนาน  

   (2) รูปแบบวิธีการจัดการแก้ไขปัญหา กลุ่มผู้ใช้น้้ามีการประเมินปริมาณน้้าในแต่ละฤดูและแต่

ละปี โดยมีการเก็บค่าน้้าประปาส้าหรับบริโภค สร้างประปาหมู่บ้าน และสร้างกติกาการใช้น้้าร่วมกันภายในกลุ่ม 

   (3) กลไกการบริหารจัดการภัยพิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า กลุ่มผู้ใช้น้้ามี

เครื่องมือเชิงโครงสร้าง ได้แก่ ประปาหมู่บ้าน สระน้้าในไร่นา และคลองปูน (ดาดคอนกรีต) เครื่องมือทางสังคม 

เช่น การประเมินปริมาณน้้าในแต่ละฤดูและแต่ละปี และเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์  ได้แก่ การเก็บค่าน้้าประปา

ส้าหรับบริโภค และการก้าหนดค่าใช้น้้าเพื่อการเกษตร 

   (4) การจัดการสภาวะแวดล้อมที่เอื ออ้านวย นโยบาย/ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น กลไกการ

บริหารจัดการของคณะกรรมการ ระดับต้าบล โดยพูดคุยกันในเวทีใหญ่ มีการประชุมต่อเดือนละ 2-3 ครั้ง เพ่ือหา

ช่องทางในการน้าน้้าขึ้นมา มีการตกลงกันและเชิญแต่ละหมู่บ้านเข้ามาพูดคุยกันให้พ่ีน้องช่วยกันดูแลเส้นทางน้้า 

การเกิดวัชพืชขึ้นคลุมทางเดินน้้าท้าให้ไม่สะดวก อัตราการเก็บน้้าตกลงกันไร่ละ 100 บาท น้้ามาถึงก็สูบขึ้น ในส่วน

ของน้้าที่ดึงขึ้นมาทางองค์การบริหารส่วนต้าบลล้าประดาจะช่วยด้าเนินการให้  และกฎระเบียบของท้องถิ่นและ

ชุมชน การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าต้าบลล้าประดา และคณะอนุกรรมการ ได้มีการร่วมกัน

ก้าหนดกฎระเบียบและกฎเกณฑ์การใช้ประโยชน์จากน้้าอย่างชัดเจน การสนับสนุนงบประมาณหรือแรงจูงใจใน

การจัดการทรัพยากรน ้า งบประมาณ อบต. เป็นหลัก และหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น กระทรวงพลังงาน ส้านักงาน

ส่งเสริมการปกคลองส่วนท้องถิ่น น้ามาพัฒนาระบบส่งน้้าและกักเก็บน้้า เป็นต้น 

  2) บทบาทภาระหน้าที่ขององค์กรชุมชนขององค์การบริหารส่วนต้าบลล้าประดา อ้าเภอบาง

มูลนาก จังหวัดพิจิตร ในการเสริมสร้างพัฒนาสมรรถนะ/การเรียนรู้/การมีส่วนร่วม/กระบวนการจัดการ

ทรัพยากรน ้าของชุมชน การมีส่วนร่วมกันของแต่ละฝ่ายทั้งท้องถิ่นและประชาชนที่มีต่อการจัดการทรัพยากรน้้า

ภายในพ้ืนที่ ตั้งแต่การจัดท้าแผน โดยสมาชิกทุกคนในต้าบลล้าประดาในฐานะผู้ใช้น้้าต่างเข้ามามีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน ลงมติ และร่วมกันก้าหนดรูปแบบ แนวทาง และวางแผนการจัดการน้้าของชุมชน

ขึ้นอย่างเหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้อย่างแท้จริง การด้าเนินงาน  มี

คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้้าต้าบลล้าประดา โดยมีตัวแทนชุมชนเข้าไปบริหารจัดการตั้งแต่การจัดสรรน้้าตาม

ความต้องการของสมาชิก การท้านุบ้ารุงรักษาอุปกรณ์และท่อส่งน้้า ซึ่งสมาชิกผู้ใช้น้้าทุกคนได้มีส่วนในการส่งเสริม

และสนับสนุนการด้าเนินงานของตัวแทนให้เป็นไปอย่างราบรื่น การควบคุม ก้ากับ ติดตาม ผู้ใช้น้้าทุกคนต่างต้อง

เข้ามามีส่วนร่วมในการก้าหนดและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อตกลงและท้าตามบทบาทหน้าที่ของทุกคนในกลุ่มผู้ใช้

น้้า รวมถึงการเข้าร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในทุกเวทีการประชุม เพ่ือควบคุม ก้ากับ และติดตาม
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การด้าเนินงานของทุกฝ่าย และการรับผลประโยชน์ ผู้ใช้น้้าทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งน้้าและใช้ประโยชน์จากน้้า

ในแหล่งต่างๆ ได้ตามข้อตกลงอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  

  3) เครื่องมือส้าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า ได้แก่ เครื่องมือเชิงโครงสร้าง (ประปา

หมู่บ้าน สระน้้าในไร่นา และคลองปูน (ดาดคอนกรีต)) เครื่องมือทางสังคม (การประเมินทรัพยากรน้้า แผนจัดการ

บริหาร ประเพณแีละความเชื่อในการประเมินปริมาณน้้าในแต่ละปีจากการสังเกตจากสีของด้วงในกองฟาง ถ้าสีด้า

มากกว่าขาว แสดงว่าน้้าดี และรังนกบนต้นไม้ ถ้าสร้างรังต่้า แสดงว่าน้้าน้อย ) เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ (ค่า

ประปาหมู่บ้านหน่วยละ 7 บาท และค่าคุ้มครองมาตร 10 บาทต่อเดือน คิดค่าจัดสรรน้้าในการท้านาไร่ละ 100 บาท 

ต่อรอบการท้านาปรัง และค่าจัดการเวรยามของคนดูแลน้้าแต่ละสาย วันละ 300 บาทต่อ 4 คน ต่อวัน) 

  4) การเชื่อมโยงภาคีต่างๆ เนื่องจากแหล่งน้้าในพื้นที่ต้าบลล้าประดาส่วนใหญ่เป็นแหล่งน้้าตาม

ธรรมชาติในหน้าแล้งจะพบว่าแหล่งน้้าจะแห้งขอด มีค่อนข้างจ้ากัดไม่เพียงพอต่อความต้องการ จากความเดือน

ร้อนและปัญหาเรื่องน้้าของชาวบ้านในแต่ละหมู่บ้าน มาสู่การประชุมอย่างเป็นทางการใน พ.ศ. 2555 ได้มีการจัด

ประชุมคณะผู้บริหาร นายอ้าเภอ องค์การบริหารส่วนต้าบลล้าประดา ก้านัน ผู้ใหญ่บ้าน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ

ชาวบ้านต้าบลล้าประดา มาปรึกษาหารือเกี่ยวกับการขอน้้าของต้าบลบางไผ่ โดยท้าเรื่องถึงองค์การบริหารส่วน

ต้าบลบางไผ่ในการให้จัดส่งน้้าด้วยคลองพลังงานไฟฟ้าลงมายังพ้ืนที่ต้าบลล้าประดา จึงได้จัดตั้งเป็นคณะกรรมการ

บริหารจัดการน้้าต้าบลล้าประดา 

  5) ผลการด้าเนินงานและผลการเปลี่ยนแปลงจากการจัดการทรัพยากรน ้า ต้าบลล้าประดา ถือ

เป็นต้าบลต้นแบบในการน้าแนวคิดในเรื่องการจัดการต้าบลจัดการตนเอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาบุคคลภายนอก เป็นการ

จัดการทรัพยากรของชุมชน ได้แก่ คน ทุน ความรู้และภูมิปัญญา โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งประชาชน 

ท้องถิ่น ท้องที่ และส่วนราชการต่างๆ ในทุกด้าน ทั้งด้านการเมืองเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน สุขภาวะทางร่างกายจิตใจ สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน 

เมื่อเกิดปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและสังคมก็สามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในท้องถิ่นได้ด้วยตนเองอย่างเท่า

ทันปัญหาเหมาะสมกับสถานการณ์ ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านเศรษฐกิจ 2) มิติด้านสังคม การศึกษา 

ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) มิติด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 4) มิติด้าน

สุขภาพ โดยการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า  อยู่ในมิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
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ตารางท่ี 1 การจัดการต้าบลจัดการตนเองของต้าบลล้าประดา  

มิติด้านเศรษฐกิจ 

มิติด้านสังคม การศึกษา 

ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี 

และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

มิติด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
มิติด้านสุขภาพ 

1. ยึดหลักบนฐาน เศรษฐกิจ
ชุมชนสู่การพึ่งตนเอง 

1. มีมาตรการส่งเสรมิการ
อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปญัญา และ
ศาสนา  

1. ประชาชนมีความรู้ ความ
เข้าใจและมีจิตส้านึกเรื่องการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดล้อม 

1. ส่งเสริมการใช้และเรียนรู้

ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ

ดูแลสุขภาพคนในชุมชน  

2. ส่งเสรมิอนุรักษ์ฟ้ืนฟูพันธุ์พืช 
พันธุกรรมท้องถิ่น  

2. ประชาชนมีการเรียนรู้การ
ปฏิบัติพิธีกรรมตามประเพณีที่
ดีงาม 

2. ส่งเสรมิ สนับสนุนให้ทุก
ครัวเรือน ชุมชนมีการจัดการ
ขยะและสิ่งปฏิกลูอย่างถูกวิธี 

2. ให้การจัดการข้อมลู

ชุมชนด้านสุขภาพ

ครอบคลมุทุกวัย  

3. สร้างจิตส้านึกในการฟื้นฟู
พื้นที่การเกษตร ปกป้องพื้นที่
ท้านา และแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

3. ท้องถิ่นมีการส่งเสรมิ 
สนับสนุนกิจกรรมทางศลิปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ
ปัญญา และศาสนา 

3. ชุมชนมีมาตรการทางสังคม
ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (ดิน น้้า ป่า อากาศ) 

3. ส่งเสรมิสร้างน้าซ่อม

สุขภาพ  

4. สนับสนุนส่งเสริมความรูด้้าน
อาชีพการ ตลาด การบริหาร
จัดการเศรษฐกิจท่ีสอดคล้องกับ
วิถีวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่น 

4. ท้องถิ่นมีการส่งเสรมิ 
สนับสนุนการดูแล ส่งเสริมเด็ก 
สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 

4. ท้องถิ่นมีข้อบัญญัติด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม 

4. คนทุกกลุ่มต้องเข้าถึง

การบริการด้านสุขภาพ 

เน้นผู้ด้อยโอกาส  

5. สนับสนุนส่งเสริมการแปรรูป
ผลผลิตการเกษตร เช่น ข้าว  
เป็นต้น  

5. ชุมชนมีการแลกเปลี่ยน เรยีนรู้ 
สร้างเครือข่ายศลิปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปญัญา และศาสนา  

5. ท้องถิ่นมีการสนับสนุน
งบประมาณด้านการอนรุักษ ์
และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม 

5. ภาครัฐ (สาธารณสุข) 

ต้องบริการให้ท่ัวถึง  

6. ส่งเสริมสนับสนุนการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับอาชีพหลักของ
ชุมชน เช่น การปลูกพืช
ผสมผสาน การลดต้นทุนการผลิต 

6. ประชาชนมีการประพฤติ

ปฏิบัติตามค่านิยมไทยพ้ืนฐาน 

12 ประการ 

6. ประชาชน ชุมชนมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ  

6. ท้องถิ่นส่งเสริม

สนับสนุนงบประมาณ 

และผลักดันใหเ้กิด

ข้อบัญญัติดา้นสุขภาพ  

7.ส่งเสรมิสนับสนุนการจัดตั้ง
กองทุนหรือธนาคาร เพื่อเป็น
แหล่งเงินทุนหมุนเวียนในต้าบล 

7. สร้างเสริมสถาบันทางสังคม

ให้เข้มแข็ง เช่น ครอบครัว 

ชุมชน กลุ่มองค์กร 

 7. ส่งเสรมิการผลติ

อาหารเพื่อสุขภาพ  

8. ท้องถิ่นและหนว่ยงาน ที่เกี่ยว
ข้อสนับสนุนส่งเสรมิการจดัท้า
แผนพัฒนายุทธศาสตร์และ
สนับสนุนงบประมาณ เพื่อพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจชุมชน 

8. ส่งเสรมิการศึกษาของ

ประชาชนทุกกลุ่มวัย ท้ังใน

และนอกระบบตลอดจน

การศึกษาตลอดชีวิต 

 8. ส่งเสรมิการออกก้าลัง

กายตามวิถีชีวิตของคน  

ล้าประดา มีความ

หลากหลาย และผสมผสาน  
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มิติด้านเศรษฐกิจ 

มิติด้านสังคม การศึกษา 

ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี 

และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

มิติด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
มิติด้านสุขภาพ 

9. ไม่สนับสนุนโครงการ หรือ
กิจการใดๆ ที่ส่งผลกระทบกับวิถี
ชีวิตวัฒนธรรมและเศรษฐกิจชุมชน 

  9. ปรับสิ่งแวดล้อม

ปลอดสารเคมีและที่

ปลอดภัยต่อสุขภาพ  

   10. รณรงค์ปรับเปลีย่น

พฤติกรรมสุขภาพ  

   11. ส่งเสริม พัฒนาการ

เป็นพลเมืองด ี

 

  6) อุปสรรคปัญหาที่เกิดและแนวทางแก้ไข คลองส่งน้้าไฟฟ้าที่เป็นดาดคอนกรีต ในช่วงที่ไม่มี

น้้าส่งมาคลองอาจมีรอยแตก หรือการพังของคลองเป็นบางส่วนระยะทางประมาณ 10-30 เมตร จ้าเป็นต้องมีการ

ใช้งบประมาณในการซ่อมแซมมาก เงินบริหารส่วนใหญ่จะหมดไปกับการซ่อมแซมคลองส่งน้้าไฟฟ้า การเสนอแผน

ของชุมชนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมทรัพยากรน้้า ต้องใช้ระยะเวลาในการเข้าแผนงาน อีกทั้งหน่วยงาน

ยังไม่ค่อยมีงบประมาณมาสนับสนุนการด้าเนินโครงการตามแผน การขาดข้อมูลในเชิงสารสนเทศ ขาดระบบ

ฐานข้อมูลทางด้านแหล่งน้้าที่ครบถ้วนที่จะใช้ ช่วยสนับสนุนการวางแผน 

 3. การวิเคราะห์ปัจจัยความส้าเร็จในการจัดการภัยพิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าของชุมชน 

  3.1 ปัจจัยภายใน 
   3.1.1 ปัจจัยด้านผู้น าและสมาชิก  
      1) ด้านผู้น า การจัดการภัยพิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชน มีผู้น้าที่
เป็นทางการ เช่น ก้านัน และผู้ใหญ่บ้าน และไม่เป็นทางการ เช่น ผู้ที่สมาชิกในชุมชนให้การสนับสนุนและเชื่อมั่น
นับถือ ส่งผลต่อปัจจัยความส้าเร็จ คือเป็นตัวอย่างที่ดีกับคนในชุมชน มีศักยภาพและความสามารถในการเป็นผู้น้าที่
เป็นที่ยอมรับ สามารถประสานงาน ระดมความร่วมมือจากหลายภาคส่วน มีต้นทุนด้านต่างๆ (ทางสังคม ทาง
วัฒนธรรม) น้าไปสู่การยอมรับของคนในชุมชน เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ก้าวทันต่อเหตุการณ์ มีการก้าหนดทิศทางของ
เครือข่ายฯ ให้ด้าเนินการตามเป้าหมาย มีทักษะการสื่อสารที่ดี มีความรู้และความเชี่ยวชาญ มีการน้าความรู้ความ
เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องมาประยุกต์ใช้ในการด้าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น้้า สามารถการขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 
มีการพัฒนาชุมชนที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในชุมชน  
      2) ด้านสมาชิก ที่มีผลต่อการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า มีความสามัคคีในการด้าเนินงาน 
และมีจิตอาสาในการบริหารน้้าชุมชน และความพร้อมในการพัฒนาตนเอง โดยมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม มีความสามัคคี รับรู้ถึงเป้าหมายของกลุ่ม และมีความเคารพในกฎระเบียบข้อบังคับ  
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  3.1.2 ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ ทักษะ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ชุมชนกลุ่มผู้ใช้น้้ามีความรู้ ทักษะ 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นของคนในชุมชนด้านการบริหารจัดการน้้า ซึ่งน้ามาแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า 
  3.1.3 โครงสร้างของกลุ่มและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน  า  โครงสร้างของกลุ่มมีการ
ก้าหนดกรอบภาระงานที่ชัดเจน ไม่มีความซ้้าซ้อน และมีการกระจายบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามความรู้
ความสามารถของสมาชิกและองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งโครงสร้างของกลุ่มมีองค์การบริหารส่วนต้าบลมีบทบาทหลัก
ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า 
  3.1.4 ลักษณะการบริหารจัดการทรัพยากรน  า การบริหารจัดการทรัพยากรน้้ามีโครงสร้างของ
คณะกรรมการบริหารจัดการน้้าและมีหน้าที่บริหารจัดการน้้า โดยเกิดจากความร่วมมือกันของผู้น้าและสมาชิกใน
ชุมชนในการแก้ไขปัญหาของชุมชน 
  3.1.5 การก าหนดทิศทางและนโยบายของท้องถิ่นและชุมชน ชุมชนมีการก้าหนดทิศทางและ
นโยบายที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน โดยสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมและมีข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของสมาชิกในชุมชน 
  3.1.6 ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรน  า ชุมชนมีกระบวนการและล้าดับขั้นการปฏิบัติงาน
ทุกอย่างที่เป็นระบบที่ต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับและมีการวางระบบงาน 
  3.1.7 ค่านิยมความเชื่อของการบริหารจัดการทรัพยากรน  า  ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณี  
และความเชื่อที่สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของชุมชน รวมถึงค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในชุมชน 
 3.2 ปัจจัยภายนอกชุมชนที่เป็นโอกาส  
  3.2.1 ปัจจัยด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎเกณฑ์ต่างๆ ของภาครัฐและท้องถิ่น 1) ยุทธศาสตร์

การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า ท้าให้มีการสนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรน้้าของชุมชนมาก

ขึ้น ชุมชนจึงได้รับความรู้และสามารถพัฒนาทรัพยากรน้้า และมีการบริหารจัดการน้้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ภาครัฐและท้องถิ่นมีงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาทรัพยากรน้้าของชุมชน และ 3) หน่วยงานเอกชน

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรน้้าชุมชน เช่น โรงงานน้้าตาลวังขนายบริจาคที่ดิน เพ่ือขุดสระน้้าให้กับชุมชน

กลุ่มผู้ใช้น้้าฝายน้้าล้นท่าเสากระโดง เป็นต้น  

  3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 1) ตลาดมีความต้องการสินค้าเกษตรในปริมาณมาก เช่น ข้าว อ้อย มัน
ส้าปะหลัง พืชผัก และผลไม้ ซึ่งสมาชิกในชุมชนประกอบอาชีพทางการเกษตร จึงต้องจัดการน้้าให้เพียงพอต่อการ
ผลิตพืชตลอดปี ท้าให้ต้องพัฒนาทรัพยากรน้้าชุมชน และ 2) ค่าครองชีพสูง รายได้ยังไม่พอใช้จ่าย สมาชิกในชุมชน
จึงอาศัยทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน เช่น แหล่งน้้าในการด้ารงชีวิต เช่น ใช้น้้าในการผลิตพืชและเลี้ยงสัตว์ รวมถึง
การจับสัตว์น้้า เพื่อลดรายจ่ายและเพ่ิมรายได้ในครัวเรือน เป็นต้น 
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  3.2.3 ปัจจัยด้านสังคม 1) ทัศนคติต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มมีความหวงแหนและ
ต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรน้้าเพ่ือใช้ประโยชน์ เนื่องจากประสบปัญหาภัยแล้งบ่อยครั้ง 2) การเชื่อมโยงเครือข่ายลุ่ม
น้้าต่างๆ ท้าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมมือกันพัฒนาทรัพยากรน้้า  3) การรับทราบข้อมูลข่าวสารจาก
หน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับทรัพยากรน้้าและภัยพิบัติ ท้าให้แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที และ 4) วิถีชีวิตของคนในชุมชนที่
มีความสัมพันธ์กับน้้า สมาชิกทุกคนต้องใช้น้้าในการด้ารงชีวิต 
  3.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายนอกพื นที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 1) การน้าเทคโนโลยีภายนอก

มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า เช่น การใช้โปรแกรม Google earth ในการจัดท้าฐานข้อมูลทรัพยากรน้้า 

ของชุมชน ใช้ข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือดูพยากรณ์อากาศ และการติดตามข่าวสาร เป็นต้น และ 2) เทคโนโลยี 

การสื่อสารที่รวดเร็ว เช่น line ท้าให้สมาชิกในชุมชน รวมถึงสมาชิกกลุ่มลุ่มน้้าสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ปัจจัยภายในด้านผู้น้าและสมาชิก สอดคล้องกับ สัจจา บรรจงศิริ และคณะ (2560) ปัจจัยความส้าเร็จ
ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า ในลุ่มน้้ายม พบว่า สมาชิกกลุ่ม/องค์กร มีความเข้าใจและตระหนัก รู้ถึงบทบาท
หน้าที่ของตนเอง เห็นแก่ประโยชน์ ส่วนรวม มีความเคารพในกฎระเบียบข้อบังคับ การน้าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาปรับ
ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าท้าให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการท้ากิจกรรม สอดคล้องกับ พนิต ใหม่  
ประสิทธิกุล และคณะ (2559) พบว่า การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชนที่
ประสบผลส้าเร็จ ชุมชนมีการก้าหนดทิศทางและนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน โดยสมาชิกมีส่วนร่วมและมี
ข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชน 
มีการจัดตั้งกฎระเบียบข้อบังคับที่มาจากการประชุม มีการก้าหนดบทลงโทษเป็นที่รับรู้และเป็นที่ยอมรับของ
สมาชิก สอดคล้องกับ วสันต์ จอมภักดี (2550) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการลุ่มน้้าในระดับท้องถิ่นจ้าเป็นต้อง
เริ่มต้นตั้งแต่การจัดระบบระดับท้องถิ่นให้ได้มาตรฐานก่อน รามทั้งมีการผสมผสานโดยการใช้ภูมิปัญญาของชุมชน
ในท้องถิ่น มีการก้าหนดบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอย่างชัดเจน เพ่ือให้เข้ามามีส่วนรับผิดชอบ
และสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและทรัพยากรอ่ืนๆ อย่างเต็มศักยภาพ อีกท้ังต้องมีการออกกฎระเบียบข้อบังคับ
มาป็นกรอบในการปฏิบัติงานร่วมกัน และปัจจัยภายนอกด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎเกณฑ์ต่างๆ ของภาครัฐและ
ท้องถิ่น พบว่า การสนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรน้้าภายในชุมชนมีมากขึ้น ท้าให้ชุมชนได้รับความรู้และ
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรน้้าอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกับ บุญชัย งามวิทย์โรจน์, สมทรง เจริญภัณฑูรย์ 
และพงศ์พัฒน์ เสมอค้า (2551); กรมทรัพยากรน้้า (2555); สัจจา บรรจงศิริ และคณะ (2560) พบว่า การได้รับการ
สนับสนุน จากหน่วยงานภายนอกชุมชน ประกอบด้วย งบประมาณสนับสนุน และการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารทาง
วิชาการ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีการน้าเทคโนโลยีภายนอกมาใช้ใน
การบริหารจัดการทรัพยากรน้้า เช่น การใช้โปรแกรม Google earth ในการจัดท้าฐานข้อมูลทรัพยากรน้้าของชุมชน 
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เป็นต้น สอดคล้องกับ ปกรณ์ ดิษฐกิจ และคณะ (2560) พบว่า การน้าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เข้ามาเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการกระตุ้นการขับเคลื่อนความเข้าใจเรื่องน้้าในชุมชน และเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในชุมชน  
ท้าให้ชุมชนมีฐานข้อมูลและเครื่องมือ (ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์) ไปใช้ในการวางแผนจัดการทรัพยากรน้้าของชุมชน
ด้วยตนเอง หรือใช้ในการประสานหรือเชื่อมโยงการวางแผนจัดการทรัพยากรน้้ากับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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บทคัดย่อ 
/ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชาเข้าฝึกอบรม
ข้าราชการบรรจุใหม่ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 2) ประเมินผลการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่3) เสนอแนะปัญหาอุปสรรค
ในการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่ผ่าน  
การฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 17 จากประชากรทั้งหมด จ านวน 111 คน และผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการอบรม 
จ านวน 111 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า1) ข้าราชการบรรจุใหม่ที่ผ่านการฝึกอบรมส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 72.9สถานภาพโสด 
ร้อยละ 68.8 ระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรีร้อยละ 78.1 วุฒิปริญญาด้านบริหารธุรกิจ ร้อยละ 47.90  ผู้บังคับบัญชา 
ส่วนใหญ่เพศชายร้อยละ 53.9 อายุระหว่าง 56 – 60 ปีร้อยละ 38.2 สถานภาพสมรสระดับการศึกษาด้านปริญญา  
บริหารธุรกิจ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้าฝ่าย ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป  2) การประเมินการ
ฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต โดยรวมระดับการประเมิน 
อยู่ในระดับมากทุกด้านทั้งในส่วนของผู้ผ่านการฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชา ค่าเฉลี่ย 4.04 และ 4.28 โดยผู้บังคับบัญชา
ประเมินผลอยู่ในระดับสูงกว่าผู้เข้าอบรมทุกด้าน 3) ปัญหาอุปสรรคในการฝึกอบรมได้แก่ เวลาในการจัดอบรมโครงการ
เวลาน้อยเกินไป ควรเพิ่มเนื้อหาในการแนะน าส่งเสริมสหกรณ์ เพิ่มความรู้ในหลักวิชาการสหกรณ์และควรฝึกภาคปฏิบัติ
เพื่อให้สามารถท าได้จริง 
 
ค าส าคัญ  การประเมิน โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study personal factors of the trainees and supervisors 
who attended the new civil servant training project of Cooperative Promotion Department, 2) evaluate 
the results of the new civil servant training project of Cooperative Promotion Department, and 3) suggest 
problems regarding the new civil servant training project of Cooperative Promotion Department.  
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 This research was a survey research. The population in this study included 111 new civil servants 
of the cooperative promotion department of the 17th cohort and 111 supervisors who passed the 
training. Tool used in this study was questionnaires. Data were analyzed by using statistics such as 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 
 The results of the research found out that 1) 72.9% of new civil servants who passed the training 
were female, 68.8% were single, 78.1% graduated with bachelor degree with 47.90% held the degree in 
business management. Regarding the supervisors, most of them were male. 53.9% had the age between 
56-60 years old, 38.2% were married with the level education of the bachelor degree in business 
management. They held the position of group director/department chief with the working experience 
of more than 10 years. 2) The evaluation of the training for the new civil servant in regards to the context 
of input factor, process, and productivity, overall, the evaluation level was at the high level in every 
aspect in both the trainees and the supervisors with the mean of 4.04 and 4.28. The supervisors 
evaluated at the higher level than the trainees in every aspect. 3) Problem regarding the training was 
the insufficient period of time in organizing the project. There should be the increase of content in 
cooperative extension and knowledge in cooperative academic principle and should add more practice 
in order to for them to be able to adopt into real life practice. 
 
Keywords: Evaluation, New civil servant training project, Cooperative extension department  
  

ค าน า 

 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จ ยิ่งในสภาวะปัจจุบันที่มีการ
แข่งขันสูง ทุกองค์การจ าเป็นที่ต้องอาศัยก าลังความรู้ ทักษะ ความสามารถของ ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพื่อ
สร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน การฝึกอบรมและพัฒนาจึงเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เนื่องจากเป็นการสนับสนุนให้พนักงานในองค์การได้ มีศักยภาพที่เพิ่มมากขึ้นในด้านความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ทัศนคติ ทั้งในปัจจุบันและเตรียมพร้อม วางแผนการเจริญเติบโตเพื่อน าไปแก้ไขปัญหาการท างานที่ต้องการ
ปรับปรุงและพัฒนาในอนาคต 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจหลักในการส่งเสริม ก ากับ และเผยแพร่ความรู้ เร่ือง
เกี่ยวกับสหกรณ์ โดยเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นพัฒนาส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี และพัฒนาขีดความสามารถของสหกรณ์ 
เพื่อพัฒนาระบบสหกรณ์ให้มีความเข้มแข็ง ด้วยระบบบริหารจัดการคุณภาพให้เป็นมืออาชีพ โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขีดความสามารถของสหกรณ์ เพื่อให้สมาชิกของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ข้าราชการคือผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจหลักของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการที่ได้รับการบรรจุใหม่มีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะในเรื่องเกี่ยวกับสหกรณ์ ทั้งในด้านการบริหารจัดการ และการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ โดยยึดมั่นตามอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการสหกรณ์ เพื่อให้ข้าราชการดังกล่าวสามารถให้ค าปรึกษา 
แนะน า และส่งเสริมสหกรณ์ ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสหกรณ์ให้มีศักยภาพ เป็นที่พึ่งของมวลสมาชิก ชุมชน 
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และสังคมได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน จากภารกิจดังกล่าว ส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ จึงต้อง
ค้นหาพัฒนา ปรับปรุง เพื่อที่จะก าหนดกระบวนการพัฒนาบุคลากร และกระบวนการฝึกอบรมให้เหมาะสม
สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจตามโครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยกลุ่มพัฒนาบุคลากร ส านักพัฒนาและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ ได้รับมอบหมายหน้าที่ในการฝึกอบรมข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562- 2563 มีข้าราชการที่บรรจุใหม่ในต าแหน่งต่าง ๆทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคจ านวนมาก ส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์  ได้ด าเนินการ   จัดโครงการฝึกอบรม
ข้าราชการบรรจุใหม่ หลักสูตร “เสริมสร้างสมรรถนะนักส่งเสริมสหกรณ์” รุ่นที่ 17  เพื่อปูพื้นฐานความรู้ความ
เข้าใจในระบบสหกรณ์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานดา้น
การส่งเสริมสหกรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าอบรม 1)ได้รับความรู้  ความเข้าใจ เก่ียวกับบริบทของสหกรณ์ 
ที่จะน าไปใช้ในการส่งเสริมงานสหกรณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม   2) ได้ฝึกปฏิบัติการด าเนินงานของสหกรณ์ใน
ภาคและนอกภาคในพื้นที่จริงท าให้เกิดทักษะการปฏิบัติงานส่งเสริมสหกรณ์ และ 3) เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติในการท างานร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพ 
  โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ข้างต้นจัดการอบรมเป็นประจ าตามรูปแบบบรรยาย อภิปราย ฝึก
ปฏิบัติ และศึกษาดูงาน การฝึกอบรมแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ภาคทฤษฎี ผ่านระบบ Zoom ระหว่างวันที่ 
28 มิถุนายน – 2 กรกฎาคม 2564 รวม 5 วัน ระยะที่ 2 - 3  ศึกษาดูงานและน าเสนอผลการศึกษาดูงานสหกรณ์   
ระหว่างวันที่ 13 – 19 มีนาคม  2565 รวม 7 วัน  เป็นการจัดอบรมที่มีกิจกรรมของหลักสูตรครอบคลุมทั้งการ
เรียนในชั้นเรียน การศึกษาดูงาน ณ สหกรณ์ตัวอย่าง การท ากิจกรรมในชั้นเรียน การส่งงานที่รับมอบหมาย การ
น าเสนองาน   ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ โดยที่ผ่านมาการประเมินผลเป็นการประเมินเฉพาะส่วน ซึ่งไม่ใช่เป็นการประเมิน
เชิงระบบ ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นข้าราชการในส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ และเห็น
ความส าคัญและความจ าเป็นที่จะศึกษาการประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ข้างต้น โดยน าแนวคิด
การประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟิลบีม หรือแบบจ าลองซิป ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การประเมินด้านบริบท 
(context) ด้านปัจจัยน าเข้า (input) ด้านกระบวนการ (process) และด้านผลผลิต (product) ซึ่งเป็นรูปแบบที่
ตรงกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน ความก้าวหน้าเพื่อบ่งชี้จุดเด่น จุดด้อยของโครงการ เพื่อน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการด าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาในฐานะผู้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อโครงการ
ฝึกอบรมจึงศึกษาการประเมินผลเพื่อเสนอแนะในการน าไปพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าฝึกอบรม
และผู้บังคับบัญชาเข้าฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของกรมส่งเสริมสหกรณ์  2) เพื่อประเมินผลการฝึกอบรม
ข้าราชการบรรจุใหม่ของกรมส่งเสริมสหกรณ์  และ 3)เพื่อเสนอแนะปัญหาอุปสรรคในการฝึกอบรมข้าราชการ
บรรจุใหม่ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ผ่านการอบรมโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุ
ใหม่ หลักสูตร “เสริมสร้างสมรรถนะนักส่งเสริมสหกรณ์” รุ่นที่ 17 ทั้งหมดจ านวน 111 คน 2) ผู้บังคับบัญชาของ
ผู้ผ่านการอบรมระดับผู้อ านวยการกลุ่มหรือเทียบเท่าขึ้นไป จ านวน 111 คน  เครื่องที่ใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลโดยใช้กูลเกิลฟอร์ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
ผลการวิจัย 

 การประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์สรุปผลการศึกษาภาพรวมและ
ข้อสรุปผลการศึกษาที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว้ ตามล าดับต่อไปนี้  
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชา 
  1.1 ปัจจัยส ่วนบ ุคคลของผู ้เข ้าฝ ึกอบรม  ผู ้เข ้าฝ ึกอบรมทั ้งหมดจ านวน 110 คน ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 86.49 ผู้เข้าฝึกอบรมโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.9 
ช่วงอายุระหว่าง 28 – 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 23.96 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 25 – 27 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 22.92 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.1 ด้านบริหารธุรกิจเป็นส่วน
ใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 47.90 ต าแหน่งนักวิชาการสหกรณ์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.3 ประสบการณ์การท างาน
ก่อนรับราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ อยู่ที่ 1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.96 ส่วนมากท างานเกี่ยวกับเป็นพนักงาน
เอกชน ภูมิล าเนาเดิม (ก่อนรับราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์) พบว่าภาคเหนือมีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.4 
รองลงมาภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 24 
  1.2 ปัจจัยส ่วนบ ุคคลของผู ้บ ังค ับบ ัญชา  ผู ้บ ังค ับบ ัญชาทั ้งหมดจ านวน  110 คน ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 80.18 ผู้บังคับบัญชาโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.9 
ช่วงอายุระหว่าง 56 – 60 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.20 สถานภาพสมรส มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.1  
ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 78.1 ด้านบริหารธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้ อยละ 73.0ต าแหน่ง
ผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้าฝ่ายทั้งหมด ส่วนใหญ่ประสบการณ์ท างาน 10 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.4 ภูมิภาคการ
ปฏิบัติงาน พบว่าภาคกลางมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 27.0 
 2. การประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่  ของผู้เข้าฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชา 
    ผลการประการประเมินการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ระหว่างผู้เข้าฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชา ใน
ภาพรวมสรุปได้ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การประเมินการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ระหว่างผู้เข้าฝึกอบรมและผูบ้ังคับบญัชา  
           

ผลการประเมินรายด้าน 
ผู้เข้าฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชา 

X  S.D. X  S.D. 
ด้านบริบท 4.08 0.698 4.32 0.632 
ด้านปัจจัยน าเข้า 3.94 0.625 4.27 0.614 
ด้านกระบวนการอบรม 3.98 0.636 4.24 0.606 
ด้านผลผลิต 4.18 0.549 4.32 0.605 

ความคิดเห็นรวม 4.04 0.627 4.28 0.614 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เข้าฝึกอบรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.04) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทั้งหมด โดยเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านผลผลลิต ( X  = 4.18) ด้านบริบท ( X  = 4.08) 
ด้านกระบวนการอบรม ( X  = 3.98) และด้านปัจจัยน าเข้า ( X  = 3.94)  ส่วนผู้บังคับบัญชา ภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมาก ( X  = 4.28) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมดเช่นเดียวกัน โดยเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดังนี้ ด้านผลผลลิต ( X  = 4.32) ด้านบริบท ( X  = 4.32) ด้านปัจจัยน าเข้า ( X  = 4.27) และด้าน
กระบวนการอบรม ( X  = 4.24) ตามล าดับ 
 โดยสรุปแล้ว พบว่าความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรม ในภาพรวม พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
ผลผลลิต ( X  = 4.18) รองลงมาคือด้านบริบท ( X  = 4.08) ในขณะที่ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาในภาพรวม 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านผลผลลิต ( X  = 4.32) รองลงมาคือด้านบริบท ( X  = 4.32)เช่นเดียวกัน 
 รายละเอียดผลการประเมินในแต่ละด้านมีดังนี้  
   2.1 การประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของผู้เข้าฝึกอบรม  
   1) ด้านบริบท ผลการประเมินโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.08) ผู้ผ่านการอบรมเห็นว่า
โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่มีบริบทที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการด าเนินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุ
ใหม่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดับต้น ๆ เช่น (1) การน าเสนอผล
การศึกษา/ศึกษาดูงานข้อเสนอแนวคิดในการปฏิบัติงาน  และการตอบข้อซักถามของสหกรณ์ (6 ชม.)  
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้าอบรมใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกปฏิบัติงานไปใช้ในการ
จัดท ารายงาน และน าเสนอแนวคิดเพื่อการพัฒนาสหกรณ์ (2) ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ (6 ชม.) 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ (3) อภิปรายการผลการศึกษาดูงาน 
(4ชม.) วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้าอบรมน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาดูงานอภิปรายผลร่วมกับที่
ปรึกษา เพื่อให้ได้เนื้อหาสาระที่ครอบคลุมและสรุปผลการศึกษาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานส่งเสริม
สหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) การวิเคราะห์งบการเงินสหกรณ์ (6ชม.) วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการสินเชื่อ และเร่งรัด หนี้สินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
  2) ด้านปัจจัยน าเข้า ผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก( X  = 3.94)  ผู้ผ่านการอบรมเห็น
ว่า โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ มีความเพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งได้รับการสนับสนุนและความ
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ร่วมมือ จากผู้เข้าอบรม และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความ
เหมาะสมในระดับต้น ๆ เช่น (1) การให้บริการของเจ้าหน้าที่โดยรวม (2) ปฐมนิเทศ/ปัจฉิมนิเทศ (3) การ
เสริมสร้างการท างานเป็นทีม (4) ต าแหน่งหน้าที่ของเหมาะสมที่จะเข้าอบรมในหลักสูตร (5) อภปิรายผลการศึกษา
ดูงาน (6) สถานที่การศึกษาดูงาน (7)  สื่อ/เทคนิคและวิธีการอบรมโดยรวม เป็นต้น  
  3) ด้านกระบวนการอบรม ผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก( X  = 3.98)  ผู้ผ่านการ
อบรมเห็นว่า โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ เป็นการอบรมเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้อบรม คิด
วิเคราะห์ และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ปฏิบัติงาน กิจกรรมการอบรม ส่งเสริมให้เรียนรู้ได้มีการศึกษา  ค้นคว้าด้วย
ตนเองอย่างเหมาะสม ด้านกระบวนการของ โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดับต้น ๆ เช่น (1) การบริหารโครงการอบรม  
โดยภาพรวมเหมาะสม (2) การอบรมเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้อบรม คิดวิเคราะห์ และมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ปฏิบัติงาน (3) วิธีการอบรมแบบเผชิญหน้า (4) และวิธีการประเมินผลการอบรมเหมาะสมความสามารถ
ของท่าน เป็นต้น  
       4) ด้านผลผลิต ผลการประเมินโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.18) ผู้ผ่านการอบรมเห็นว่า 
โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ เป็นโครงการที่ผู้ผ่านการอบรมได้น าเอาทักษะ ความรู้ความสามารถ  
ที่ได้รับ ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย การปรับตัวในการท างานหลัง
ผ่านการอบรมมากขึ้น ในด้านผลผลิตของโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้เกิด
ประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดับต้น ๆ เช่น (1) ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
(2) มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย (3) อุทิศเวลาให้ส่วนรวม (4) มีการปรับตัวในการท างานหลังผ่าน
การอบรมมากขึ้น (5) ความอดทนต่อสภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 2.2 การประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของผู้บังคับบัญชา 
   1) ด้านบริบท ผลการประเมินโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.32) ผู้บังคับบัญชาเห็นว่า  
การประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ มีบริบทที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการด าเนินโครงการฝึกอบรม
ข้าราชการบรรจุใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์มีผลให้ผู้เข้าอบรมใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่ได้จาก
การฝึกปฏิบัติงานไปใช้เกิดประสิทธิผลที่ดีขึ้น ซึ่งสรุปได้ว่า ด้านบริบทของโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดับต้น ๆ เช่น   
(1) การวิเคราะห์งบการเงินสหกรณ์ (6 ชม.) วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการสินเชื่อ และเร่งรัด หนี้สินได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ศึกษาดูงานการด าเนินธุรกิจและการบริหาร
จัดการของสหกรณ์ (4ชม.) วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกทักษะจากประสบการณ์ตรง เกี่ยวกับหลักการ 
วิธีการบริหารจัดการและการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ในภาค/นอกภาคเกษตร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์  (3) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ ความ
เข้าใจ เก่ียวกับบริบทของสหกรณ์ ที่จะน าไปใช้ในการส่งเสริมงานสหกรณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 2. เพื่อให้ผู้เข้า
อบรมได้ฝึกปฏิบัติการด าเนินงานของสหกรณ์ในภาคและนอกภาคในพื้นที่จริง ท าให้เกิดทักษะการปฏิบัติงาน
ส่งเสริมสหกรณ์ 3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติในการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 
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  2) ด้านปัจจัยน าเข้า ผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก( X  = 4.27)  ผู้บังคับบัญชาเห็นว่า 
โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่  มีความเพียงพอ ต่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งได้รับการสนับสนุนและความ
ร่วมมือ จากผู้เข้าอบรม และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความ
เหมาะสมในระดับต้น ๆ เช่น (1) ต าแหน่งหน้าที่ของเหมาะสมที่จะเข้าอบรมในหลักสูตร (2) เทคนิคและวิธีการ
ด าเนินการเมื่อพบเหตุไม่ปกติของสหกรณ์ (3) เทคนิคการบริหารธุรกิจสินเชื่อและแนวทางการแก้ไขหนี้สินสมาชิก 
(4) การวิเคราะห์งบการเงินสหกรณ์ (5) การส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ตามหลักการสหกรณ์(6) ความสมัครใจใน
อบรมในหลักสูตรนี้ (7) การเสริมสร้างการท างานเป็นทีม เป็นต้น 
  3) ด้านกระบวนการอบรม ผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก( X  = 4.24)  ผู้บังคับบัญชา
เห็นว่า โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ เป็นการอบรมเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้อบรม คิด
วิเคราะห์ และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ปฏิบัติงาน กิจกรรมการอบรม ส่งเสริมให้เรียนรู้ได้มีการศึกษา  ค้นคว้าด้วย
ตนเองอย่างเหมาะสม ด้านกระบวนการของ โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดบัต้น ๆ เช่น (1) วิธีการศึกษาดูงาน (2) การอบรม
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้อบรม คิดวิเคราะห์ และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ปฏิบัติงาน (3) วิธีการอบรม
แบบเผชิญหน้า (4) กิจกรรมการอบรม ส่งเสริมให้เรียนรู้ได้มีการศึกษา ค้นคว้าด้วยตนเองอย่างเหมาะสมของท่าน
หรือไม่ (5) การมอบหมายงาน (Assignment) แต่ละหมวดวิชาเหมาะสม เป็นต้น 
  4) ด้านผลผลิต ผลการประเมินโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.32) ผู้บังคับบัญชาเห็นว่า 
โครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ เป็นโครงการที่ผู้ผ่านการอบรมได้น าเอาทักษะ ความรู้ความสามารถ ที่
ได้รับ ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย การปรับตัวในการท างานหลังผ่าน
การอบรมมากขึ้น ในด้านผลผลิตของโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้เกิด
ประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดับต้น ๆ เช่น (1) มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า (2) ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน (3) มีความอดทนต่อสภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อการ
ปฏิบัติงาน (4) มีการพัฒนากระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ (5) มีการปรับตัวในการท างานหลังผ่านการอบรม
มากข้ึน (6) มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น 
 3. ข้อเสนอแนะหลักสูตรในการจัดอบรม ข้อเสนอแนะหลักสูตรในการจัดอบรมเพื่อพัฒนาโครงการ
ฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ มีดังนี้ (1) เวลาในการจัดอบรมโครงการฯ เวลาน้อยเกินไป (2) ควรเพิ่มเนื้อหาในการ
แนะน าส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อให้ทราบบริบทของสหกรณ์แต่ละประเภท และแนวทางในการแนะน า (3) ความรู้ใน
หลักวิชาการสหกรณ์เป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับบุคคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทุกหน่วย (4) ควรฝึก
ภาคปฏิบัติเพื่อให้สามารถท าได้จริง  
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อภิปรายผล 

 ผลการประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยประเมินครอบคลุม
ปัจจัยดานบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการอบรม และด้านผลผลิต ซึ่งสามารถอภิปราบผลจ าแนกได้ดังนี้ 
 1. ผู้เข้าฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ 
   1.1 ด้านบริบท พบว่าการประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยในด้านเนื้อหาวิชาการฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบัติการ
วิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ การน าเสนอผลการศึกษา/ศึกษาดูงานข้อเสนอแนวคิดในการปฏิบัติงาน และการ
ตอบข้อซักถามของสหกรณ์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่ได้จากการฝึก
ปฏิบัติงานไปใช้ในการจัดท ารายงาน และน าเสนอแนวคิดเพื่อการพัฒนาสหกรณ์ การวิเคราะห์งบการเงินสหกรณ์ 
เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการสินเชื่อ และเร่งรัด หนี้สินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อภิปรายการผลการศึกษาดูงาน เพื่อให้ผู้เข้าอบรมน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาดูงานอภิปรายผล
ร่วมกับที่ปรึกษา เพื่อให้ได้เนื้อหาสาระที่ครอบคลุมและสรุปผลการศึกษาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานส่งเสริมสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพัสราภรณ์ ยี่สารพัฒน์ และ
พิษณุ อภิสมาจารโยธิน (2558) ท าการศึกษาวิจัยเชิงประเมินผลการพัฒนาทักษะทางสังคมในด้านการสื่อสารของ
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์หลักสูตรนานาชาติ กล่าวว่าปฏิกิริยาตอบสนองนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการมีความพึง
พอใจต่อโครงการในระดับมาก ทั้งในเรื่องความเหมาะสมของวิทยากร ประโยชน์ของกิจกรรมรูปแบบกิจกรรม 
สถานที่ ความรู้ที่ได้รับ และการน าไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
   1.2 ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่าการประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่โดยรวม การเสริมสร้างการท างานเป็นทีม ต าแหน่งหน้าที่ของ
เหมาะสมที่จะเข้าอบรมในหลักสูตร สื่อ/เทคนิคและวิธีการอบรม มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชนี สมพงษ์ 
(2555) ท าการศึกษาวิจัยการประเมินโครงการศึกษาอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป 
(การรักษาโรคเบื้องต้น) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2552) คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒกล่าว
ว่าด้านปัจจัยน าเข้า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยคุณลักษณะของอาจารย์พิเศษ คุณลักษณะของแพทย์พี่
เลี้ยงประจ าแหล่งฝึก คุณสมบัติของผู้เข้ารับการศึกษาอบรม ระยะเวลา วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ศึกษาอบรม  
   1.3 ด้านกระบวนการอบรม พบว่าการประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ ภาพรวท 
อยู่ในระดับมาก โดยในด้านการบริหารโครงการอบรมโดยภาพรวมเหมาะสมการอบรมเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิด
โอกาสให้ผู้อบรม คิดวิเคราะห์ และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ปฏิบัติงาน วิธีการอบรมแบบเผชิญหน้า และวิธีการ
ประเมินผลการอบรมเหมาะสมความสามารถของท่าน วิธีการศึกษาดูงาน ความสอดคล้องกับงานวิจัยของนิวัฒน์ 
ตุ่นบุตรเสลา (2556) ท าการศึกษาการประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายใน
องค์การกล่าวว่าด้านกระบวนการเกี่ยวกับวิทยากรเป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ดี 
วิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสมระยะเวลาในการฝึกอบรมน้อยเกินไปไม่เหมาะสมกับหลักสูตร 
  1.4 ด้านผลผลิต พบว่าการประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย อุทิศเวลาให้ส่วนร่วม มีการ
ปรับตัวในการท างานหลังผ่านการอบรมมากขึ้น ความอดทนต่อสภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงานมี
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ความสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชนี สมพงษ์ (2555) ท าการศึกษาวิจัยการประเมินโครงการศึกษาอบรมหลักสูตร
การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2552) คณะ
พยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กล่าวว่าด้านผลผลิต ความรู้ที่ได้รับหลังการศึกษาอบรมเสร็จสิ้น 
และการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ผู้บังคับบัญชาผู้เข้าอบรมโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ 
  2.1 ด้านบริบท พบว่าการประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยในด้านการวิเคราะห์งบการเงินสหกรณ์ ศึกษาดูงานการด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการของสหกรณ์ เพื่อให้
ผู้เข้าอบรมสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการสินเชื่อ และเร่งรัด หนี้สินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ศึกษาดู
งานการด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการของสหกรณ์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกทักษะจากประสบการณ์ตรง 
เกี่ยวกับหลักการ วิธีการบริหารจัดการและการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ในภาค/นอกภาคเกษตร เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของนิวัฒน์ ตุ่นบุตรเสลา 
(2556) ท าการศึกษาการประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์การ โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินระบบการจัดฝึกอบรมอันครอบคลุมถึงบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต
ตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ด้านปฏิกิริยา พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมนี้มี
ความจ าเป็นและได้ความรู้เพิ่มอยู่ในระดับมาก 
  2.2 ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่าการประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยในด้านต าแหน่งหน้าที่ของเหมาะสมที่จะเข้าอบรมในหลักสูตร เทคนิคและวิธีการด าเนินการเมื่อพบเหตุ
ไม่ปกติของสหกรณ์ เทคนิคการบริหารธุรกิจสินเชื่อและแนวทางการแก้ไขหนี้สินสมาชิก มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพัชนี สมพงษ์ (2555) ท าการศึกษาวิจัยการประเมินโครงการศึกษาอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ
ทาง สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552) คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กล่าวว่า ด้านปัจจัยน าเข้า คุณลักษณะของอาจารย์พิเศษ คุณลักษณะของแพทย์พี่
เลี้ยงประจ าแหล่งฝึก คุณสมบัติของผู้เข้ารับการศึกษาอบรม ระยะเวลา วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ศึกษาอบรม มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  2.3 ด้านกระบวนการอบรม พบว่าการประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยในด้านวิธีการศึกษาดูงาน การอบรมเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้อบรม คิดวิเคราะห์ และมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ปฏิบัติงาน วิธีการอบรมแบบเผชิญหน้า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของปวีร์ อัคราธิมากร 
(2558) ท าการศึกษาวิจัยการประเมินผลโครงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชนของส านักงานเขตบางเขนใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวคือ ด้านกระบวนการ (Process)พบว่า กระบวนการจัดท าโครงการในครั้งนี้เปิดโอกาสให้
ประชาชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมในการคิด และตัดสินใจในการด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนร่วมกัน รับฟัง
สภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมาก 
  2.4 ด้านผลผลิต พบว่าการประเมินโครงการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ในด้านมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีความอดทนต่อสภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อการ
ปฏิบัติงาน ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีการพัฒนากระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ มีการปรับตัวในการท างาน
หลังผ่านการอบรมมากขึ้น มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพัสราภรณ์ ยี่สารพัฒน์ และพิษณุ อภิสมาจารโยธิน 
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(2558) ท าการศึกษาวิจัยเชิงประเมินผลการพัฒนาทักษะทางสังคมในด้านการสื่อสารของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์
หลักสูตรนานาชาติ กล่าวว่า ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการอบรมทักษะทางสังคมด้านการสื่อสารช่วยในเร่ืองของการ
ด ารงชีวิตในสังคมซึ่งช่วยในการปรับตัวในการเข้าสังคมอย่างมีกาลเทศะในส่วนของการศึกษาช่วยให้นักศึกษาสามารถ
สื่อสารกับอาจารย์ เพื่อน และผู้อื่นและมีความพร้อมส าหรับการศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 

   1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  จากการประเมินผลการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ในด้านต่าง ๆ พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณา
แยกตามกลุ่มผู้ประเมิน จะพบว่าในบางรายการมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน่าสนใจ หากมีการ
วิเคราะห์ของระดับความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้ประเมิน อาจจะได้ข้อมูล ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการน าผล
การศึกษาไปใช้เพิ่มมากขึ้นในการพัฒนาต่อยอดประเด็นส าคัญจากผลการศึกษาเนื่องจากโครงการการอบรมเพียง
ระยะสั้นอาจจะไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในแต่ละด้าน อาทิ   
  ด้านปัจจัยน าเข้า เช่น นโยบายและภารกิจของหน่วยงาน การส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ตามหลักการ
สหกรณ์ การวิเคราะห์งบการเงินสหกรณ์ ศึกษาดูงานการด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการของสหกรณ์ การ
วิเคราะห์การตลาดสหกรณ์ การวิเคราะห์ธุรกิจสหกรณ์ เทคนิคและวิธีการด าเนินการเมื่อพบเหตุไม่ปกติของ
สหกรณ์ การเสริมสร้างการท างานเป็นทีม เป็นต้น   
  ด้านผลผลิต เช่น มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  การอดทนต่อสภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงาน  ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน และอุทิศเวลาให้ส่วนรวมเป็นต้น  
  กรณีพิจารณาผลการประเมินการฝึกอบรมเชิงเปรียบเทียบระหว่างผู้เข้าฝึกอบรมกับผลบังคับบัญชา โดย
ผู้บังคับบัญชาเห็นว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากกว่าผู้เข้าอบรมทุกด้านซึ่งผู้บังคับบัญชาซึ่งมีประสบการณ์การเรียนรู้
และการท างานมากกว่าย่อมคาดหวังมากกว่าเพื่อให้ข้าราชการบรรจุใหม่ต้องการพัฒนาการท างานในทุกด้านให้
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งทั้งผู้บังคับบัญชาและผลเข้าฝึกบรมจะต้องพัฒนาตนเองในทุกด้านเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป  
  1) ควรศึกษาปัญหาการด าเนินงานของโครงการฝึกอบรมฯ เพื่อสะท้อนให้เห็นอุปสรรคที่ส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินโครงการแบบเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์หรือระดมสมองร่วมกันและร่วมหาแนวทางพัฒนา 
  2) ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผลการประเมินโครงการฝึกอบรมฯ  
  3) ควรประเมินการฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ อย่างต่อเนื่อง หลังจากสิ้นสุด
โครงการระยะเวลา 1 ปี จะได้ติดตามผลการประเมินสู่การปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถบรรลุการด าเนินการ
แบบยั่งยืน 
 
  



 

วารสารเกษตร มสธ. ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2   71 

เอกสารอ้างอิง 

นิวัฒน์ ตุ่นบุตรเสลา. (2556). การประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์การ. 
วิทยบริการ. 24 (2) 31-42. 

ชัญญาภัค วงศ์บา และกิ่งกาญจน์ จงใจหาญ. (2554). ประเมินผลการฝึกอบรมตามโครงการCHAMPION โดยประยุกต์ใช้
แนวทางการประเมินของเคิร์กแพทริค. ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 ขอนแก่น, 19 (1) 27-38. 

ปวีร์ อัคราธิมากร. (2558). การประเมินผลโครงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชนของส านักงานเขตบางเขนใน
กรุงเทพมหานคร. เอกสารประกอบการบรรยาย.101-125 

ประเสริฐ จรรยาสุภาพ. (2545). เอกสารการสอนการสหกรณ์. เชียงใหม่:มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 
พัชริดา เอี่ยมสุนทรชัย (2559). การประเมินผลโครงการฝึกอบรมผู้บริหาร (การค้นคว้าอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ. 
พั ชนี  สมพงษ์ .  ( 2555 ) .  การประ เมิ น โคร งการศึ กษาอบรมหลั กสู ต รการพยาบาล เฉพาะทาง  ส าขา 

เวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2552). (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 

พัสราภรณ์ ยี่สารพัฒน์ และ พิษณุ อภิสมาจารโยธิน. (2558). การพัฒนาทักษะทางสังคมในด้านการสื่อสารของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์หลักสูตรนานาชาติ. เฉลิมกาญจนา. 2 (3) 69-77. 

พิยะภา ใจซื่อสมบูรณ์. (2563). การประเมินโครงการโรงเรียนวิถีพุทธของโรงเรียนวัดใหญ่บ้านบ่อ (บ้านบ่อราษฎรบ ารุง). 
(การศึกษาค้นคว้าอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา). มหาวิทยาลัยศิลปากร , 
กรุงเทพฯ. 

ยุวธิดา ม่วงเจริญ และ สุรชัย มีชาญ. (2558). การประเมินการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี. มหาวิทยาลัยศิลปกร. 8 (1) 1059-1074. 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี. (2556). ,การประเมินโครงการและแนวคิดปฏิบัติ (ครั้งที่พิมพ์ 8). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

ศันสนีย์ อุตมอ่าง. (2554). การประเมินโครงการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตทองม้วนเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ .  สืบค้นเมื่อ 2 พฤษภาคม 2565, จาก 
http://research.pcru.ac.th/service/pro_data/files11/54-039.pdf 

สมคิด พรมจุ้ย.(2555) การประเมินการด าเนินงานตามนโยบาย แผนงานและโครงการทางการศึกษาประมวลชุดวิชาการ
ประเมินนโยบายการด าเนินงาน แผนงาน และโครงการหน่วยที่ 13, นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

อภิสิทธ์ิ คุณวรปัญญา และ ค ารณ โชธนะโชติ. (2557). การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม ความรู้    
เกี่ยวกับการวิจัยทางสังคมศาสตร์. การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย. 1 (1) 49-59 



วารสารเกษตร มสธ. ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2   72 

คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด 
Service Quality of Nakhon Sawan Local Government Savings Cooperative Limited. 

 
ดารณี แสงแก้ว1  ส่งเสริม  หอมกลิ่น2*  และ ศิริลักษณ์  นามวงศ์ 2  

Daranee  Sangkaew1   Songserm Homglin2  and Sililuk  Namwang2  
 

สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
School of Agriculture and Cooperatives,Sukhothai Thammathirat Open University, Pakkret, Nonthaburi,11120  

Corresponding author : songserm.hom@stou.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด 2) เปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก
สหกรณ์ และ 3) ศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ สมาชิก
สหกรณ์ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2562 จ านวน 659 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของทาโรยามาเน่ ที่ค่าความ
คลาดเคลื่อน 0.05 จ านวน 249 คน สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที  เอฟ และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า/สมาชิก มีคุณภาพการให้บริการสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการให้ความเช่ือมั่น
ต่อลูกค้า/สมาชิก ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า /สมาชิก และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ตามล าดับ  
2) เปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ พบว่าสมาชิกที่มีอายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และประเภทการรับบริการที่ต่างกันเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ ได้แก่  
จัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอ ต้องการให้มีตู้เอทีเอ็มของสหกรณ์ และความไม่สะดวกในการติดต่อสหกรณ์ด้วยตนเอง ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ  คุณภาพการให้บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากดั 
  

Abstract 

  The purpose of this study was to 1) study the service quality of Nakhon Sawan Local Government 
Savings Cooperative Limited, 2 )  compare the service quality of the cooperative with classified by personal 
factors of cooperative members, and 3 )  study problems and suggestions on service quality of cooperatives. 
The population used in the study was 659 cooperative members as of 31 May 2019.  The sample size was 
determined from Taroyamane's  with a margin of error of 0.05, 249 people were randomly sampled. The tools 
used in the study were questionnaires. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation. The t-test  F- test statistics and content analysis 
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  The study found that 1) the level of service quality of cooperatives overall, it was at a high level in 
all aspects, including response to customers/members, confidence towards customers/members, knowing and 
understanding customers/members and the concreteness of the service, respectively. 2) Compare the level of 
service quality of cooperatives. It was found that the older members, monthly income, education level, job 
title, length of membership and different types of service received on the service quality of the cooperative as 
a whole and in each aspect were significantly different at the 0.05 level, and 3) problems and suggestions on 
the service quality of the cooperative were organized sufficient parking place , want to have an ATM of the 
cooperative and the inconvenience of contacting cooperatives in person, respectively. 
 
Keywords: service quality , Nakhon Sawan Local Government Savings Cooperative Limited, 
 
 

ค าน า 

 การบริการถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบัน เนื่องจากการให้บริการ เกิดจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการ การให้บริการลูกค้านับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญกับธุรกิจที่
จะต้องให้ความส าคัญเพ่ือให้การบริการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า นับตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึง
กระบวนการสุดท้ายของการให้บริการภายในสหกรณ์ สหกรณต์้องตระหนักถึงคุณภาพการในการให้บริการใน
ทุกด้านเป็นอย่างมาก ผู้บริหารสหกรณ์จะต้องท าให้เจ้าหน้าที่ส่งมอบบริการอันประทับใจให้สมาชิกในทุก
ขั้นตอน โดยเฉพาะในขั้นตอนแรกๆ ของการบริการ หากสมาชิกสหกรณ์มีความพอใจจากการให้บริการแต่
แรก การให้บริการในขั้นตอนต่อไป   จะเกิดความประทับใจและพึงพอใจ แต่ถ้าหากสมาชิกได้รับการบริการ
ครั้งแรกแล้วไม่เกิดความประทับใจ แนวโน้มในการจ าฝังใจและไม่พอใจในการรับบริการในขั้นตอนต่อไปจะ
เกิดขึ้นได้ง่าย ถึงแม้ว่าการบริการจะมีคุณภาพเพียงใดก็ตาม ดังนั้นความพอใจของสมาชิกสหกรณ์คือการที่
ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการตามท่ีตนได้คาดหวังไว้หรือการได้รับบริการที่ดี  
 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด ได้ก่อตั้งและด าเนินงานตั้งแต่วันที่ 16 
พฤศจิกายน 2543 โดยมุ่งส่งเสริมการออมทรัพย์ เป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้แก่มวลสมาชิกและ
ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังมุ่งส่งเสริมการจัดสวัสดิการอย่างครอบคลุมแก่สมาชิก เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น
พ้ืนฐานแห่งการด ารงชีวิตภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับของสหกรณ์ มุ่งให้ความส าคัญแก่สมาชิกให้อยู่ดีกินดี 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในมวลหมู่สมาชิก สามารถเรียนรู้และน าไปใช้ในการ
พัฒนาความเป็นอยู่ได้อย่างเหมาะสม โดยยึดอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการสหกรณ์ ให้บริการแก่สมาชิกด้าน
สินเชื่อ เงินฝาก รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ โดยสิ้นปีบัญชี 2561 สหกรณ์ มีสมาชิกจ านวน 659 คน สินทรัพย์ 
176,935,520.86 ล้านบาท หนี้สิน 30,794,431.26 บาท และทุนของสหกรณ์ 146,141,089.60 บาท  สหกรณ์
มีก าไรสุทธิ 8,930,731.60 บาท แสดงถึงสมาชิกมาใช้บริการกับสหกรณ์จ านวนมาก 
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 การให้บริการของสหกรณ์เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานให้บริการ แก่สมาชิกสหกรณ์
ให้ได้รับความพอใจ เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของสมาชิกอย่างเต็มความคาดหวัง ซึ่งสหกรณ์เอง
ยังไม่มีการประเมินคุณภาพการให้บริการแก่สมาชิกอย่างเป็นรูปธรรมครอบคลุมในหลายองค์ประกอบ เพ่ือ
จะได้น าผลที่ได้จากการศึกษาน าเสนอต่อผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ในการวางแผนการบริหารงานในการพัฒนางานสหกรณ์ออมทรัพย์ น าไปสู่การบริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
และสร้างความมั่นใจให้กับสมาชิกให้ได้รับความพึงพอใจ ความสะดวก รวดเร็วและการเตรียมความพร้อม
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในการให้บริการ เพ่ือสนองความต้องการในการบริการที่สมาชิกพึงจะได้รับให้ดียิ่งขึ้น
ซึ่งจะเป็นผลท าให้ทรัพยากรบุคคลมีการพัฒนาตนเองและด ารงไว้ซึ่งคุณภาพการบริการ อันจะเป็นประโยชน์
ช่วยพัฒนาสหกรณ์ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

    การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ
ของสหกรณ์ 2) เปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
สมาชิกสหกรณ์ 3) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ศึกษาเฉพาะสมาชิกสามัญสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2562 จ านวน 659 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 249 คน จากการใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 สุมตัวอย่างแบบบังเอิญเฉพาะ
สมาชิกท่ีมาใช้บริการกับสหกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (F-test)ในกรณีที่พบความแตกต่างในเชิงสถิติจะวิเคราะห์ความแตกต่างโดยวิธี
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย LSD และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด 
จังหวัดนครสวรรค์ สรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี ้
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 249 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 155 ราย(ร้อยละ 62.2) อายุ  41 - 50 ปี  จ านวน 151 ราย (ร้อยละ 48.6) รายได้ต่อเดือน  
15,000 - 20,000 บาท จ านวน 115 ราย(ร้อยละ 46.2) ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จ านวน 105 ราย 
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(ร้อยละ 42.2) ต าแหน่งงานระดับช านาญการ จ านวน 77 ราย (ร้อยละ 30.9) ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
6 - 10 ปี จ านวน 107 ราย (ร้อยละ 43.0) จ านวนครั้งที่มาใช้บริการในรอบปีที่ผ่านมา 1 - 3 ครั้ง/ปี จ านวน 
103 ราย (ร้อยละ 41.1 ) ประเภทการรับบริการคือการกู้เงินสามัญ จ านวน 130 ราย (ร้อยละ 52.2) 
 2. ระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์  ระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ ทั้งหมด 5 
ด้านสรุปได้ดังตารางที่ 1 ข้างล่างนี้  

 
ตารางที่ 1 ระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด 
 

ระดับคุณภาพการให้บริการ X  S.D. ระดับคุณภาพ ล าดับ 
1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.92 0.65 มาก 5 
2. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.03 0.60 มาก 2 
3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/สมาชิก 4.07 0.60 มาก 1 
4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า/สมาชิก 4.02 0.61 มาก 3 
5. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า /สมาชิก 3.98 0.60 มาก 4 

 
 จากตารางที่ 1  พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ โดยรวมทั้ง 5 ด้าน มีระดับ
คุณภาพการให้บริการมากในทุกด้าน โดยเรียงล าดับดังนี้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/สมาชิก มีระดับ
คุณภาพการให้บริการสูงสุด( X = 4.07) รองลงมาเป็นด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ( X = 4.03) ด้านการ 
ให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า/สมาชิก( X = 4.02) ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า /สมาชิก ( X = 3.98) และด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ( X = 3.92) ตามล าดับ 
 ระดับคุณภาพการให้บริการของสมาชิกสหกรณ์ทั้ง 5 ด้าน สรุปผลการวิเคราะห์ไดด้ังนี้ 
   2.1 คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X =3.92) ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับคุณภาพการให้บริการ ดังนี้  สถานที่ตั้ง/ส านักงานสหกรณ์สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ ( X = 4.14) รองลงมา คือ ความพอเพียงของอุปกรณ์/เครื่องมือใน 
การให้บริการ ( X = 4.06)  ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งคอยรับบริการ น้ าดื่ม ห้อง
สุขา ( X = 3.89) การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ( X =  3.87) การจัด
อุปกรณ์และสถานที่มีความเป็นระเบียบและสะอาด ( X = 3.82) และป้าย สัญลักษณ์ การประชาสัมพันธ์ 
บอกจุดบริการมีความชัดเจน ( X = 3.72) ตามล าดับ 
   2.2 คุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้   โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  
( X = 4.03) ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากสมาชิกด้วยความเต็มใจ ( X = 4.06) รองลงมา คือ มีการชี้แจงหรือให้ข้อมูล เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ
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ปฏิบัติงานด้านการบริการให้ทราบ ( X = 4.05) สามารถชี้แจงข้อสงสัย หรือข้อค าถามของสมาชิกที่ต้องการ
ทราบได้ถูกต้องและชัดเจน ( X = 4.05 ) การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องให้สมาชิกทราบ ( X = 4.04)  
การให้บริการมีความครบถ้วน ถูกต้อง และโปร่งใส ( X = 4.03) การให้บริการสอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินงานจากที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปีของสมาชิก ( X = 4.02) และ เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีเพียงพอต่อ
การบริการสมาชิก ( X = 3.95) ตามล าดับ 
  2.3 คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/สมาชิก โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.07 ) ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ สามารถติดต่อหรือเข้ารับบริการได้ง่าย
และสะดวก( X = 4.16 ) รองลงมา คือ การให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง เช่น ผู้มาก่อนได้ก่อน ( X = 4.11) 
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ( X = 4.10 )การให้บริการสมาชิกมีความทั่วถึง ( X = 4.10) มีการ
ก าหนดขั้นตอน/กระบวนการให้บริการที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานแต่ละงาน ( X = 4.06) มีความมุ่งมั่น/
กระตือรือร้น ความพร้อม เต็มใจในการให้บริการ ( X = 4.03 ) และการประชาสัมพันธ์ข่าวสารถึงสมาชิกมี
ความทั่วถึง ( X = 3.91) ตามล าดับ 
   2.4 คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า /สมาชิก โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.02) ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ เจ้าหน้าที่รักษาข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้รับบริการ และ เจ้าหน้าที่บริการตามเวลาที่ก าหนด( X = 4.06 ) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการให้บริการ ( X = 4.04) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและความเป็นกันเอง ( X = 4.02) 
เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ( X = 4.00) เจ้าหน้าที่บริการเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ( X = 4.00) 
และเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต และปราศจากอคติในการปฏิบัติงาน (X = 3.96) ตามล าดับ 
   2.5  คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า/สมาชิก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.98) ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ การให้บริการด้วยความเอาใจใส่และให้
ความเป็นกันเองและดูแลสมาชิกเปรียบเสมือนญาติ ( X = 4.10) รองลงมา คือ การให้บริการมีความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่มีเหตุอันควร ( X = 4.02 ) การให้บริการด้วยความรัก เมตตา ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ที่
สมาชิกพึงได้รับอย่างเหมาะสม ( X = 4.00) สามารถเข้าใจสภาพปัญหาและให้ค าแนะน าที่ เหมาะสม  
( X =  3.98) และ สามารถจดจ าข้อมูล รายละเอียดของสมาชิกแต่ละคนได้ ( X = 3.88) ตามล าดับ    
3. เปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  
การเปรียบเทียบความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
สมาชิก กับระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ทั้ง 5 ด้าน ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี  2  สรุปผลเปรียบเทียบความแตกต่างระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์จ าแนกตามปัจจัย 
  ส่วนบุคคลของสมาชิก 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ
สมาชิกและคุณภาพ
การให้บริการของ

สหกรณ์ 

เพศ อายุ รายได้ การศึกษา ต าแหน่ง
งาน 

ระยะเวลา
การเป็น
สมาชิก 

จ านวน
ครั้งที่
ใช้

บริการ 

ประเภท
การรับ
บริการ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการ 

X  X X X  X  

2. ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ 

X X X X X X X  

3. ด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้า/สมาชิก 

X X X X X X X X 

4. ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า/
สมาชิก 

X  X X X X X X 

5. ด้านการรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า /สมาชิก 

X     X X X 

       =   แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 X = ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
 
 จากตารางที่ 2 สรุปผลเปรียบเทียบความแตกต่างระดับคุณภาพการให้บริการสมาชิกสหกรณ์  
ระหว่างสมาชิกที่มีเพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวนครั้ง
ที่มาใช้บริการ และประเภทการรับบริการต่างกันในแต่ละด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 1) สมาชิกที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการด้านความเป็น
รูปธรรม ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า/สมาชิก และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า/สมาชิก ต่างกัน  
2) สมาชิกท่ีมีรายได้ มีต าแหน่งงานต่างกันมีความเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า/สมาชิก ต่างกัน  3) สมาชิกที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกันมีความเห็นต่อระดับคุณภาพการ
ให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  และ 4) สมาชิกที่มีประเภทการรับบริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ระดับคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  
 
  



 

วารสารเกษตร มสธ. ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2   78 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ 
จ ากัด สามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. ระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ ในแต่ละด้าน 
   1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตั้งแต่สถานที่ตั้ง
ของสหกรณ์ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งในการคอยรับบริการ น้ าดื่ม ห้องสุขา  
ป้าย สัญลักษณ์ การประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการมีความชัดเจน การจัดอุปกรณ์และสถานที่มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย สะอาด และการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ นิรันดร์ อ่อนนุ่ม, (2557,บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เรื่องคุณภาพการให้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ ากัด พบว่าคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมือง
อุบลราชธานี จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือด้านการดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการให้ความเชื่อมั่น
แก่ผู้รับบริการด้านความเป็นรูปธรรมในการบริการ และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  
  1.2 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ตั้งแต่การให้บริการมีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง และโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องให้สมาชิกทราบ สามารถชี้แจงข้อสงสัย หรือข้อ
ค าถามของสมาชิกที่ต้องการทราบได้ถูกต้องและชัดเจน การปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานจาก
ที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เรืองยศ กนกกวินวงศ์ (2555,บทคัดย่อ) ศึกษา
เรื่องความคาดหวังของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากัด ผล
การศึกษาพบว่าความคาดหวังของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์
ธานี จ ากัด โดยรวมทั้ง 5 ด้านมีความคาดหวังในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ด้านคุณภาพการให้บริการ (ฝ่าย
จัดการ) มีความคาดหวังสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์เอกสารและเครื่องใช้
ส านักงาน (ค่าเฉลี่ย 3.98) ด้านการให้บริการทางธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.94) ด้านการรับข้อมูลข่าวสารจากสหกรณ์ 
(ค่าเฉลี่ย 3.91) และด้านสวัสดิการสมาชิก (ค่าเฉลี่ย 3.79) ตามล าดับ 
  1.3 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/สมาชิก พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านติดต่อสื่อสาร
และเข้ารับบริการได้ง่ายและสะดวก ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
ธิดารัตน์ อินทร์น้อย (2558,บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอกุดข้าวปุ้น จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวม ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าคุณภาพการให้บริการการจัดเก็บภาษีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านอาคารสถานที่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางไจได้และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ 
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  1.4 ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า/สมาชิก พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือเจ้าหน้าที่มี
ความสุภาพและเป็นกันเอง มีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ มีความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจาก
อคติในการปฏิบัติงาน โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557,บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวม 
ผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพสาขาดอนหัวฬ่อ  จังหวัดชลบุรี  
ในภาพรวม อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความตั้งใจที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็ว  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้มาใช้
บริการ ด้านความน่าเชื่อถือของธนาคาร และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ 
  1.5 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า /สมาชิก พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ สามารถ
ให้บริการตรงตามความต้องการของสมาชิก สามารถให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับสมาชิก ให้บริการด้ วยความ
เสมอภาค เอาใจใส่ดูแลสมาชิกเปรียบเสมือนญาติ โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐิตารีย์ สุภัตต์ฐกุล 
(2559,บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการและพฤติกรรมการออมของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมทั้ง 10 มิติ อยู่ในระดับมากโดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ มิติความปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา มิติการติดต่อสื่อสาร มิติ
การเข้าถึงบริการ และมิติความน่าเชื่อถือ ตามล าดับ และ (2) พฤติกรรมการออมของลูกค้าธนาคารพบว่า
ประเภทเงินฝากที่ลูกค้าที่ใช้บริการมากที่สุดคือ เงินฝากออมทรัพย์โดยไม่มีการออมในประเภทเงินฝาก
ประจ า 24-60 เดือน ความถี่ในการใช้บริการเงินฝากต่อเดือนไม่แน่นอน โดยฝากเงินกับธนาคารนั้น ๆ  
ในระยะเวลา 1-3 ปี ช่วงเวลา 08.30 - 10.30 น. ทราบข้อมูลจากเพ่ือนและคนรู้จักส่วนบริการอ่ืน ๆ ที่ใช้
บริการมากที่สุด คือ ด้านสินเชื่อ ซื้อสลาก ธ.ก.ส./พันธบัตร และแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 
 2. การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
สมาชิกสหกรณ ์สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  2.1  อายุ พบว่า สมาชิกที่มีอายุต่างกัน เห็นว่าคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ เมื่อ
เปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า /สมาชิก 
และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า /สมาชิก สมาชิกมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรืองยศ  กนกกวินวงศ์ (2555) ศึกษาเรื่องความคาดหวังของสมาชิกที่มีต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ช่วงอายุของสมาชิกที่
ต่างกันมีความคาดหวังด้านการให้บริการทางธุรกิจสินเชื่อ  และ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เอกสารและ
เครื่องใช้ส านักงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  2.2  รายได้ พบว่า สมาชิกที่มีรายได้ต่างกัน เห็นว่าคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ เมื่อ
เปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า /สมาชิก  สมาชิกมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล ครองยุทธ (2557) ศึกษาเรื่องคุณภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
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รายได้ต่อเดือน จ านวนครั้งที่มาใช้บริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมและราย
ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนประเภทการรับบริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการให้บริการ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
  2.3  การศึกษา พบว่า สมาชิกที่มีการศึกษาต่างกัน เห็นว่าคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ 
เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า  ในด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า /สมาชิก แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธิดารัตน์ อินทร์น้อย (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการการจัดเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอกุดข้าวปุ้น จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีเพศ ต่างกัน เห็นว่าคุณภาพด้านอาคารสถานที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา และประเภทภาษีที่ช าระต่างกัน มีคุณภาพการให้บริการการจัดเก็บภาษี
ด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    2.4  ต าแหน่งงาน พบว่า สมาชิกที่มีต าแหน่งงานต่างกัน เห็นว่าคุณภาพการให้บริการของ
สหกรณ์ เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ในด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า /สมาชิก แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรประภา ไชยอนุกูล (2557) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในอ าเภอสวน
ผึ้ง จังหวัดราชบุรี ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ในส่วนของปัจจัยคุณภาพการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ พบว่า มีความสัมพันธ์กันทุกด้านและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  2.5  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่า สมาชิกที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกัน เห็นว่าคุณภาพ
การให้บริการของสหกรณ์ เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร์ อ่อนนุ่ม (2557) ได้ท าการศึกษา เรื่องคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ ากัด ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอายุ รายได้ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานีจ ากัด ทั้งในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
  2.6  ประเภทการรับบริการ พบว่า สมาชิกที่มีประเภทการรับบริการต่างกัน เห็นว่าคุณภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์ เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการและด้านการรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า /สมาชิก แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์ อินทร์น้อย (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
การให้บริการการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอกุดข้าวปุ้น จังหวัดอุบลราชธานี 
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ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา และประเภทภาษีที่ช าระต่างกัน มีคุณภาพการ
ให้บริการการจัดเก็บภาษีด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ข้อเสนอแนะ 

  ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ 
จ ากัด มีคุณภาพการให้บริการในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับดังนี้ 1)ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/สมาชิก  
2) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า/สมาชิก 4)ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า/
สมาชิก และ 5) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้จากผล
การศึกษาสหกรณ์ควรให้ความส าคัญกับให้บริการในทุกด้าน และควรพัฒนาการให้บริการในทุกด้าน  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกต่อไป ทั้งนี้ถ้าพิจารณาในแต่ละด้านควรให้ความส าคัญกับคุณภาพ
การให้บริการในแต่ละด้านของสหกรณ์ ดังนี้ 
   1. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/สมาชิก จากผลการศึกษาที่ผู้ใช้บริการพิจารณาภาพรวมของคุณภาพ
การให้บริการ เห็นว่าคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่น
นครสวรรค์ จ ากัด มีบางประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มมากข้ึน เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง
ความน่าสนใจต่อผู้ใช้บริการ ดังนี้ สหกรณ์ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกทราบอย่างทั่วถึง มี
ความมุ่งมั่น/กระตือรือร้น ความพร้อม เต็มใจในการให้บริการ มีการก าหนดขั้นตอน/กระบวนการ  
การให้บริการสมาชิกมีความทั่วถึงและเหมาะสมในการปฏิบัติงานแต่ละงาน ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง เช่น ผู้มาก่อนได้รับบริการก่อน 
    2. ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจได้ จากผลการศึกษาที่ผู้ใช้บริการพิจารณาภาพรวมของคุณภาพการ
ให้บริการ เห็นว่าคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ 
จ ากัด มีบางประเด็นที่ควรพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความน่าสนใจต่อ
ผู้ใช้บริการ ดังนี้ เจ้าหน้าที่ควรมีความพอเพียงต่อการให้บริการสมาชิก การให้บริการควรสอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินงานจากที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปีของสมาชิก การให้บริการมีความครบถ้วน ถูกต้อง และโปร่งใส มีการ
เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องให้สมาชิกทราบ สามารถชี้แจงข้อสงสัย ข้อมูลหรือข้อค าถามของสมาชิกที่ต้องการทราบได้
ถูกต้องและชัดเจน และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสมาชิกด้วยความเต็มใจ 
  3. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า /สมาชิก จากผลการศึกษาที่ผู้ใช้บริการพิจารณาภาพรวมของ
คุณภาพการให้บริการ เห็นว่าคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด มีบางประเด็นที่ควรพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความน่าสนใจต่อผู้ใช้บริการ ดังนี้  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต และปราศจากอคติใน
การปฏิบัติงาน มีการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการให้บริการ และรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้รับบริการ 
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    4. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า/สมาชิก จากผลการศึกษาที่ผู้ใช้บริการพิจารณาภาพรวมของ
คุณภาพการให้บริการ เห็นว่าคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด มีบางประเด็นที่ควรพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้การบริการเป็นไ ปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความน่าสนใจต่อผู้ใช้บริการ ดังนี้ เจ้าหน้าที่สามารถจดจ าข้อมูล รายละเอียดของสมาชิก
แต่ละคนได้ สามารถเข้าใจสภาพปัญหาและให้ค าแนะน าที่เหมาะสม ให้บริการสมาชิกด้วยความรัก เมตตา 
ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ที่สมาชิกพึงได้รับอย่างเหมาะสม ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่มี
เหตุอันควร รวมไปถึงให้บริการด้วยความเอาใจใส่และให้ความเป็นกันเองและดูแลสมาชิกเปรียบเสมือนญาติ 
 5. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ จากผลการศึกษาที่ผู้ใช้บริการพิจารณาภาพรวมของคุณภาพ
การให้บริการ เห็นว่าคุณภาพการให้บริการอยู่ ในระดับมาก สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่น
นครสวรรค์ จ ากัด มีบางประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มมากข้ึน เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง
ความน่าสนใจต่อผู้ใช้บริการ ดังนี้ มีป้ายบอกจุดบริการอย่างชัดเจน และควรมีจุดประชาสัมพันธ์เพ่ือให้สมาชิก
ติดต่อสอบถามได้สะดวก มีสถานที่มีความเป็นระเบียบและสะอาด รวมถึงควรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือ
น ามาใช้ในการด าเนินงานในสหกรณ์ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีความพอเพียง
ของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง คอยรับบริการ น้ าดื่ม ห้องสุขา เพ่ือให้การบริการครอบคลุมทุกด้าน 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ่งการหาค าตอบเชิงปรัชญาเกี่ยวกับการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ ด้วยการค้นหาค าตอบ 3 ระดับ 
1) การค้นหาค าตอบด้วยอภิปรัชญา เพื่อเรียนรู้ความจริงของการส่งเสริมการเกษตร 2) การค้นหาค าตอบด้วยญาณวิทยา  
เพื่อท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ และ 3) การค้นหาค าตอบด้วย
สัจพจน ์เพื่อสร้างบทสรุปและแสดงภาพรวมของแนวทางการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ขึ้นมา  

ข้อค้นพบที่ส าคัญจากการค้นหาความจริงของการส่งเสริมการเกษตร พบว่า 1) แท้จริงแล้วการส่งเสริมการเกษตร
เป็นการเปลี่ยนแปลงเกษตรกรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น ด้วยการสร้างความรู้และทัศนคติที่ดี การสร้างภาวะผู้น าที่ดี  
และการสร้างความมั่นใจ เพื่อท าให้เกษตรกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท าการเกษตรและการด ารงชีวิตไปในทาง 
ที่ดียิ่งขึ้น และเมื่อความจริงแท้ของการส่งเสริมการเกษตรปรากฏขึ้น จึงน าไปสู่การค้นหา 2) แนวทางการส่งเสริมการเกษตร 
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ ที่ต้องมุ่งเน้นการปรับวิถีชีวิตของเกษตรกรให้มีความสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งน าไปสู่การสร้างบทเรียนเพื่อการพิจารณาการเกษตรที่ยั่งยืน 3) การส่งเสริม
การเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ ที่ต้องเปลี่ยนแปลงเกษตรกรให้บรรลุความคาดหวังและเป้าหมายความส าเร็จด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 
ลดความยากจน การเติบโตทางเศรษฐกิจ และการสร้างความมั่นคงทางอาหาร  ด้านสังคม ได้แก่ การลดความเหลื่อมล้ า  
และการสร้างคุณค่าให้กับอาชีพการเกษตรโดยเฉพาะในหมู่คนรุ่นใหม่ ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การสร้างความร่วมมือในระดับโลก 
และการปลูกฝังทัศนคติเชิงอนุรักษ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท าเกษตรให้กับเกษตรรุ่นต่อไปในอนาคตด้วย 4) เทคโนโลยี
สารสนเทศในด้านการเกษตรเพื่อความมั่นคงและยั่งยืน 

ค าส าคัญ : ปรัชญา,  การส่งเสริมการเกษตร,  ยุคชีวิตวิถีใหม ่
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Abstract 

This article focused on finding philosophical answers of agricultural extension in the New Normal 
with 3 levels. 1) the research for metaphysics answer learned to the truth of agricultural extension. 2) the 
research for epistemology answer comprehended the fully guideline of agricultural extension in the New 
Normal, and 3) the finding answers with axiology created to a summary and provided an overview of the 
guideline of agricultural extension in the New Normal.  

Key finding from looking for the fact of agricultural extension found that 1) Indeed, agricultural 
extension transformed the farmer into good quality of life by a positive knowledge and attitude creation, 
good leadership creation and creating confidence to enable farmer for change their farming habit and 
livelihood for the better and the reality of agricultural extension appeared that lead to a detection.  
2) The approach for agricultural extension in the New Normal had to focus on the livelihood adaptation of 
the farmers to be able to cope with the changing of economic, society, environment and information 
technology which led to the lesson creation for consideration of sustainable agriculture. 3) Agricultural 
extension in the New Normal that had to transform the farmers to achieve their expectation and economic 
accomplishment such as poverty reducing, economic growth and food security creation. Social aspects 
comprised with the reduction of inequality and value agricultural careers creation, especially in the new 
generations. Environmental aspects included in global collaborative partnership and a conservative attitude 
indoctrination to increase the efficiency of agriculture for the new generation farmers in the future with  
4) information technology in agriculture for security and sustainability.  

Keyword : Philosophy,  Agricultural  Extension,  New Normal 
 

บทน า 

เหตุใดปรัชญา (Philosophy) จึงมีความส าคัญต่อการศึกษาและพัฒนา จากการอธิบายของ Michaud 
(2015) ถึงความส าคัญของปรัชญาภายใต้มุมมองของเพลโต (Plato) นักปรัชญาชาวกรีกโบราณที่ได้ศึกษาปรัชญา 
ที่มีอิทธิพลต่อแนวคิดทางฝั่งตะวันตก กล่าวว่าปรัชญาเป็นแนวทางที่สามารถสร้างการพัฒนาที่เท่าเทียมกัน 
และความยุติธรรมขึ้นในสังคมได้ผ่านกระบวนการตั้งค าถามเพ่ือสร้างการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking)  
และการแก้ปัญหาทางความคิดที่มีความยืดหยุ่น ตัวอย่างเช่น Anne, Lori and Angela (2014) ได้ใช้แนวทาง
ปรัชญาในการหาค าตอบผ่านการคิดเชิงวิพากษ์ โดยการตั้งค าถามว่า ท าอย่างไรจึงจะท าให้บุคลากรในองค์กร 
มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับค่านิยมที่ดีทีส่่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมและวิธีการท างาน ซึ่งค าตอบที่ได้จากการ
คิดเชิงวิพากษ์ท าให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกในแง่ของการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรว่า “วินัย และ การปฏิบัติ
อย่างมืออาชีพ” เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการสร้างค่านิยมที่ดีของบุคลากรในองค์กร และเมื่อน าค าตอบที่ได้รับมา
อธิบายเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ครอบคลุมมากขึ้น โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง ท าให้สามารถพัฒนากรอบ
ค่านิยมที่ดีขององค์กรได้อย่างชัดเจนมากขึ้น และเพ่ิมความสามารถในการสร้างกรอบค่านิยมที่ดีที่ส่งผล 
ต่อการด าเนินกิจกรรมและวิธีการปฏิบัติงานทีช่่วยให้บุคลากรมีหลักน าในการคิดปฏิบัติ หรือ "วิธีคิดและวิธีการท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนที่ดี" ขึ้นได้ จะเห็นได้ว่าการตั้งค าถามเชิงปรัชญาน าไปสู่การก าหนดแนวคิด 
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และเป้าหมายของการสร้างค่านิยมที่ดีขึ้น โดยไม่ต้องอาศัยวิธีการทดลองทางวิทยาศาสตร์ แต่เกิดจากการหา
ค าตอบผ่านการคิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์ที่มาจากการ learning by doing และการให้เหตุผลด้วยวิธีการตั้งค าถามที่
เกี่ยวกับ what, why not, และ how เพ่ือตรวจสอบปรากฏการณ ์ธรรมชาต ิและความเป็นจริงเชิงบวกขององค์กร  

จากการยกตัวอย่างข้างต้น เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้ปรัชญาในการท าความเข้าใจที่
แท้จริง ด้วยการให้เหตุผลเชิงปรัชญา การให้เหตุผลของมนุษย์ การสังเคราะห์ความรู้ของมนุษย์เกี่ยวกับธรรมชาติ 
สังคมมนุษย์ และการตระหนักรู้ที่เป็นอิสระ การมองโลกแบบองค์รวม และการท าความเข้าใจในสิ่งที่ก าลังค้นพบ 
ดังนั้นปรัชญา จึงหมายถึง ความใฝ่รู้ การแสวงหาความรู้ และการค้นหาความจริงที่มีเหตุมีผลตามหลักของความ
เป็นจริง ความเป็นไปได้ ความรู้ และการปฏิบัติต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดขององค์ความรู้ในทุก
สาขาวิชารวมถึงการส่งเสริมการเกษตร (ปรับจาก Webb, Metha and Jordan, 1992)  

ความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของยุคชีวิตวิถีใหม่ เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โรคระบาด และ
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น ส่งผลต่อทุกสาขาอาชีพรวมถึงภาคการเกษตร จึงท าให้วิถีชีวิตทางสังคมของเกษตรกรมี
ความซับซ้อนมากขึ้นเมื่อเกษตรกรมีกิจกรรมรูปแบบใหม่ปรากฏขึ้น เช่น การเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ด้วยตนเองมี
ความส าคัญมากกว่าการเรียนรู้ผ่านนักส่งเสริมการเกษตร เป็นต้น ซึ่งอาจท าให้บทบาทความส าคัญของนักส่งเสริม
การเกษตรในมุมมองเกษตรกรลดลงอย่างเห็นได้ชัด อย่างไรก็ตามนักส่งเสริมการเกษตรยังคงด าเนินตามบทบาท
ต่อไป ในการแก้ไขปัญหาสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจเพ่ือพัฒนาภาคการเกษตรอย่างต่อเนื่อง กล่าวได้ว่ายิ่ง
การเปลี่ยนแปลงมีความซับซ้อนมากเท่าไร การส่งเสริมการเกษตรยิ่งไม่สามารถละเลยการใช้ปรัชญาเพ่ือสร้างความ
เข้าใจกรอบและระบบการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ ดังนั้นการเดินทางเพ่ือค้นหาค าตอบในครั้งนี้มี 3 
ขั้นตอนที่ส าคัญเริ่มจากการค้นหาค าตอบด้วยอภิปรัชญา (Metaphysics) คือ การเรียนรู้ความจริงของการส่งเสริม
การเกษตร จากนั้นจึงค้นหาค าตอบด้วยญาณวิทยา (Epistemology) คือ การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเกษตร
ในยุคชีวิตวิถีใหม่เพ่ือท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และขั้นตอนสุดท้ายการค้นหาค าตอบด้วยสัจพจน์ (Axiology) ที่
จะน าไปสู่บทสรุปว่าอะไรถูก อะไรไม่ถูก อะไรดี หรืออะไรไม่ดี อะไรไม่เหมาะสม เพ่ือรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ 
“ความเป็นจริง” ในการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่  

การค้นหาค าตอบด้วยอภิปรัชญา (Metaphysics): เพื่อเปิดเผยความจริงของการส่งเสริมการเกษตร 
อภิปรัชญา หมายถึง การมองรากฐานของความเป็นจริงผ่านการถกเถียงด้วยการตั้งค าถามส าคัญเชิง

ปรัชญา และค าถามส าคัญในครั้งนี้เริ่มต้นด้วย "การส่งเสริมการเกษตรไร้ประโยชน์คืออะไร” เพ่ือสร้างความรู้อัน
ประเสริฐถึงแนวทางการป้องกันอันตรายต่อการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ โดยเริ่มต้นจากการท าความ
เข้าใจความหมายของการส่งเสริมการเกษตร ปรับจาก Leagans (1961) นิยามว่า การส่งเสริมเกษตรเป็น
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ประยุกต์ที่น าความรู้ที่ได้จากการวิจัย จากประสบการณ์จริง และจากทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมศาสตร์ มาสังเคราะห์เพ่ือสร้างแนวทางของปรัชญา หลักการ เนื้อหา และวิธีการส่งเสริม
การเกษตร ที่มุ่งเน้นการตอบโจทย์ภาพรวมแห่งอนาคต (scenario) เพ่ือแก้ไขปัญหาทางการเกษตรโดยการให้
ความรู้และประสบการณ์ในรูปแบบการศึกษานอกระบบให้แก่เกษตรกรที่เป็นผู้ใหญ่และเยาวชน และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพวกเขาให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้น Axinn (1988) นิยามว่า การส่งเสริมเกษตรเป็นกระบวนการที่มี
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ความต่อเนื่องในการรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของเกษตรกรในชุมชน เพ่ือช่วยให้เกษตรกรได้รับความรู้ ทักษะ  
และทัศนคติที่จ าเป็นในการใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล ในปรับปรุงผลผลิตทางการเกษตร  

จากการนิยาม Leagans และ Axinn ท าให้เห็นว่าการส่งเสริมการเกษตรเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการ
สร้างความเปลี่ยนแปลงเกษตรกร ที่น าไปสู่การพัฒนาผลผลิตทางการเกษตรและคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งแท้จริง
แล้วสิ่งที่เครื่องมืออันทรงพลังนี้ต้องการบรรลุผลส าเร็จ คือ การเปลี่ยนแปลงเกษตรกรให้มีคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
ในทางกลับกันถ้าเกิดการใช้เครื่องมือที่ทรงพลังอย่างไร้ประโยชน์จะท าให้เกิดอันตรายขึ้นกับการส่งเสริมการเกษตร
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ได้เช่นกัน เช่น การส่งเสริมการเกษตรที่ขาดการก าหนดทิศทางและแนวทางในปฏิบัติทีช่ัดเจนและ
เหมาะสมกับยุคชีวิตวิถีใหม่ จะท าให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในยุคชีวิตวิถีใหม่ให้ดียิ่งขึ้น
ได้อย่างแท้จริง จึงเป็นการส่งเสริมการเกษตรที่ไร้ซึ่งคุณค่าและไร้ซึ่งประโยชน์ ดังนั้นเพ่ือตอบว่าการส่งเสริม
การเกษตรไร้ประโยชน์คืออะไร ค าตอบ คือ การส่งเสริมการเกษตรที่ก่อให้เกิดอันตรายและไม่สามารถการ
เปลี่ยนแปลงเกษตรกรให้มีคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นได้  

จากค าตอบที่ได้ ท าให้เกิดการเรียนรู้สิ่งที่ส าคัญของการส่งเสริมการเกษตรว่าต้องเปลี่ยนแปลงเกษตรกร
ไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น “ท าอย่างไรเกษตรกรถึงเปลี่ยนแปลง” เป็นค าถามที่น าไปสู่การค้นหาวิธีการสร้าง
แนวทางการส่งเสริมการเกษตรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันการใช้เครื่องมือที่ทรงพลังนี้อย่างไร้ประโยชน์ และ
หลีกเลี่ยงความล้มเหลวจากการส่งเสริมการเกษตรที่ไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จได ้ซึ่งการในเปลี่ยนแปลงเกษตรกรให้
มีพฤติกรรมที่น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นที่ได้ จ าเป็นต้องอาศัยทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมนุษย์มาใช้สร้างความเข้าใจ ซึ่งในครั้งนี้ขอยกทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior : TPB) ที่ได้รับการพัฒนามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 โดยเป็นทฤษฎีจิตวิทยาสังคมที่ถูกพัฒนาจากทฤษฎีการ
กระท าตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action : TRA) มาอธิบายให้เห็นถึงแนวทางส่งเสริมการเกษตร
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงเกษตรกรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดย Ajzen (1991) อธิบายว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
สามารถท านายความตั้งใจที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมมี 3 ประการ คือ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานส่วนบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง แสดงดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Planned Behavior Theory 
From : Ajzen, (1991) 
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 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรม (Behavior) ของมนุษย์ได้รับอิทธิพลมาจากความตั้งใจ 
(Intention) ที่น าไปสู่การตัดสินใจอย่างมีสติในการแสดงพฤติกรรม หรือ  การปฏิบัตินั้น ๆ ออกมา  
และในบางครั้งการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์โดยไม่มาจากความตั้งใจ แต่มาจากอิทธิพลของการรับรู้ถึง 
การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม หรือการปฏิบัตินั้น ๆ ออกมาได้เช่นกัน ดังนั้น 
ในการเปลี่ยนแปลงเกษตรกรไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงสามารถอธิบายได้ตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 3 ประการ ไดด้ังนี้ 

1. ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) เกิดจากความเชื่อเกี่ยวกับผลที่อาจจะ
ตามมาจากพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) เป็นความเชื่อที่ส่งผลต่อความรู้สึกเชิงบวก หรือ เชิงลบ 
ของพฤติกรรม โดยการประเมินของบุคคลที่มีต่อภาพรวมของพฤติกรรม ซึ่งมนุษย์เชื่อว่า หากกระท าพฤติกรรม
ใดแล้วได้รับผลลัพธ์ทางบวก จะท าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางกลับกัน หากกระท าพฤติกรรมใด
แล้วได้รับผลลัพธ์ทางลบ จะท าให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ทั้งนี้เมื่อบุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรม
นั้น จะส่งผลให้บุคคลนั้นมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น (Behavioral Intention) ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง
เกษตรกรไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงต้องท าให้เกษตรกรมีทัศนคติที่ดีต่อความรู้และทักษะที่นักส่งเสริม
การเกษตรก าลังถ่ายทอดเพ่ือเปลี่ยนแปลงเกษตรกร ซึ่งจะส่งผลให้เกษตรกรมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลง
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติทางการเกษตรที่น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได้ 

2. บรรทัดฐานส่วนบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม (Subjective Norm) เกิดจากความเชื่อของบุคคล 
ในเชิงบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Beliefs) เป็นความเชื่อที่มาจากการได้เห็น หรือ การได้รับข้อมูลจาก
บุคคลในสังคม ที่ส่งผลให้บุคคลนั้นมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม ตามพฤติกรรมหรือค าบอกเล่าจากบุคคล
ในสังคมนั้น โดยมนุษย์มีความเชื่อและการรับรู้ว่า หากบุคคลใดที่มีความส าคัญต่อตนเอง เมื่อบุคคลนั้นแสดง
พฤติกรรมใดขึ้น จะมีแนวโน้มที่ส่งผลให้เกิดการคล้อยตามและกระท าพฤติกรรมนั้นตามด้วย ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงเกษตรกรไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จะต้องสร้างผู้น าเกษตรกรและนักส่งเสริมการเกษตรที่
ได้รับความเคารพนับถือ ได้รับความไว้วางใจ และมีความส าคัญต่อเกษตรกรในชุมชน เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจของเกษตรกร ซึ่งจะส่งผลให้เกษตรกรเกิดการคล้อยตาม และปฏิบัติตามสิ่งที่ผู้น า
เกษตรกร และนักส่งเสริมการเกษตรก าลังชี้น าเกษตรกรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติทางการเกษตรที่
น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) เกิดจากความ
เชื่อของบุคคลที่มีต่อปัจจัยที่อาจส่งเสริมหรือขัดขวางต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control Beliefs) โดยการรับรู้
ของบุคคลถึงความง่าย หรือ ความยากในการแสดงพฤติกรรมต่อสถานการณ์นั้น โดยมนุษย์เชื่อว่าตนเองสามารถ
แสดงพฤติกรรมนั้นได้ในทิศทางที่เหมาะสม จากการพิจารณาความพร้อมของปัจจัยภายในบุคคลที่เอ้ืออ านวยต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น หากปัจจัยภายในบุคคลมีความพร้อมจะส่งผลให้บุคคลนั้นมีความตั้งใจที่จะแสดง
พฤติกรรมนั้น ในทางกลับกันหากปัจจัยภายในบุคคลไม่เอ้ืออ านวย บุคคลนั้นจะไม่มีความตั้งใจที่จะแสดง
พฤติกรรมนั้น ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงเกษตรกรไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จะต้องสร้างความมั่นใจให้กับ
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เกษตรกร โดยนักส่งเสริมการเกษตรต้องเอ้ืออ านวยให้เกษตรกรมีความพร้อม และเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถ
เปลี่ยนแปลงความรู้ ทักษะ และทัศนคตใินการปฏิบัติทางการเกษตรที่น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได้ 

ข้อค้นพบที่ส าคัญของการส่งเสริมการเกษตรที่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ ต้องสามารถเปลี่ยนแปลง
เกษตรกรไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ โดยการเปลี่ยนแปลงเกษตรกรท าได้โดยการสร้างทัศนคติที่ดี  
การสร้างผู้น าที่ดี และการสร้างความม่ันใจ เพ่ือท าให้การส่งเสริมการเกษตรเกิดประสิทธิภาพสูงสุดขึ้น 

 
การค้นหาค าตอบด้วยญาณวิทยา (Epistemology): เพื่อเข้าใจแนวทางการส่งเสริมการเกษตรใน

ยุคชีวิตวิถีใหม่ 
ญาณวิทยา หรือ ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge) หมายถึง เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความรู้

ของมนุษย์ หรือวิธีการแสวงหาความรู้ของมนุษย์ ผ่านการถกเถียงด้วยการตั้งค าถามส าคัญเชิงปรัชญาเพ่ือสร้าง
เหตุผลเข้าถึงความจริง และค าถามส าคัญต่อเนื่องมาจากการได้รับค าตอบของอภิปรัชญา คือ เมื่อรู้ว่าการ
ส่งเสริมการเกษตรมีพลังในการเปลี่ยนแปลงเกษตรกรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ แล้ว “เราจะใช้พลังของการ
ส่งเสริมการเกษตรสร้างการพัฒนาการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ได้อย่างไร” เริ่มต้นด้วยมุมมองว่าในยุคชีวิตวิถี
ใหมก่ าลังท าให้การส่งเสริมการเกษตรเผชิญกับความท้าทายใด เพ่ือท าความเข้าใจถึงแนวทางการใช้พลังในการ
เปลี่ยนแปลงเกษตรกรได้อย่างเหมาะสมกับยุคชีวิตวิถีใหม่ โดยจากกการศึกษางานเขียนของ Simpson and 
Burpee, (2014 : 3) และ Argyo, (2021) พบว่า ความท้าทายที่ส าคัญของการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถี
ใหม่ คือ การปรับวิถีชีวิตของเกษตรกรให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงสภาพทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

1. การปรับวิถีชีวิตของเกษตรกรให้มีความสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ โดย
ความท้าทายที่ส าคัญในยุคชีวิตวิถีใหม่ทางด้านเศรษฐกิจมาจากผลกระทบมาจากการระบาดของโรค Covid-
19 วิษณุ อรรถวานิช (2564) รายงานว่า ผลกระทบจากการระบาดของโรค Covid-19 ท าให้เกือบ 80%  
ของครัวเรือนเกษตรกรมีรายได้ลดลง โดยภาครัฐมีนโยบายช่วยเหลือเกษตรกรแบบให้เปล่าเฉลี่ยครัวเรือนละ 
17,000 บาท/ปี  สอดคล้องกับ  Attavanich et al. (2019) และ Chantarat et al. (2019) ค้นพบว่า  
การช่วยเหลือดังกล่าวท าให้เกษตรกรลดแรงจูงในในการปรับตัว และเพ่ิมความเสี่ยงในการผลิตทางการเกษตร 
นอกจากนั้นภาคเกษตรไทยก าลังประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานและกว่าครึ่งของครัวเรือนเกษตรเป็น
แรงงานสูงวัย อย่างไรก็ตามการระบาดของโรค Covid-19 ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนที่ส าคัญ โดยเกษตรกรหัน
มาใช้ “นวัตกรรม” ในการผลิตทางการเกษตรมากขึ้น Heike and Wolfram (2018) กล่าวถึง การใช้
นวัตกรรมในการท าเกษตรแม่นย าสูง ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นจากภาคสนาม และข้อมูลพื้นฐานอื่น ๆ 
รวมถึงความรู้ที่เกี่ยวข้อง มาใช้สนับสนุนการจัดการฟาร์มเพ่ือการเพ่ิมผลตอบแทนจากการควบคุมปัจจัยการ
ผลิตให้เหมาะสม 

ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่เพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
ผู้น าในทุกระดับและนักส่งเสริมการเกษตรต้องมุ่งเน้นที่การลดความยากจนโดย 1) การสร้างการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจ และการสร้างความมั่นคงทางอาหาร โดยการสร้างแหล่งรายได้เพ่ิมเติม 2) การเสริมสร้าง 
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ความยืดหยุ่นของเศรษฐกิจระดับครัวเรือน และ 3) การพัฒนาเกษตรกรเป็นผู้ประกอบการเกษตร  
และการพัฒนากลุ่มธุรกิจเกษตรให้เป็นเครือข่ายธุรกิจเกษตร เพ่ือให้เกษตรกรมีทัศนคติที่ดีและมีความมั่นใจว่า
พวกเขาสามารถเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับยุคชีวิตวิถีใหม่ได้ รวมถึงการใช้เทคโนโลยี 
และเครื่องจักรเข้ามาทดแทนแรงงานในภาคการเกษตร  สอดคล้องกับ Attavanich et al. (2019: 9) 
การเกษตรของไทยต้องมีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างโดยการเพ่ิมการใช้เครื่องจักรและการลดการใช้แรงงาน 
นอกจากนั้น ในยุคชีวิตวิถีใหม่ที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เกษตรกรจ าเป็นต้องปรับตัวในการน า
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการเกษตร อาทิ การใช้แอปพลิเคชั่น Agri-map เพ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจวางแผนการผลิต การหาแพลตฟอร์มการจัดหาปัจจัยการผลิตที่ต้นทุนต่ า การใช้แอปพลิเคชั่นต่างๆ  
ในการท าการเกษตรแบบแม่นย า การสร้าง QR code เพ่ือการตรวจสอบย้อนกลับผลผลิตสินค้าเกษตร 
ตลอดจนการหาแพลตฟอร์มในการตลาดและการขายผลผลิตทางการเกษตรทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
นอกจากนั้น เกษตรกรควรแสดงตนว่าเป็นเกษตรกรในทะเบียนเกษตรกร ของกรมส่งเสริมการเกษตร  
เพ่ือประโยชน์ต่อภาครัฐในการรวบรวมข้อมูลปริมาณผลผลิตทางการเกษตร เพ่ือวางแผนการส่งออก สร้าง
รายได้ให้แก่เกษตรกรและประเทศ อีกทั้งควรเข้าร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรของภาครัฐตาม
โครงการต่างๆ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ทางการผลิตของตนเอง อาทิ โรงเรียนเกษตรกร ศูนย์การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) เป็นต้น ตลอดจนเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆ บนโลกออนไลน์ทั้ง
ในเว็ปไซต์ และแอปพลิเคชั่นต่างๆ ที่หลายภาคส่วนได้จัดท าไว้เพ่ือเป็นประโยชน์ในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้แก่เกษตรกร 

2. การปรับวิถีชีวิตของเกษตรกรให้มีความสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้านสังคม  
โดยความท้าทายที่ส าคัญในยุคชีวิตวิถีใหม่ทางด้านสังคม วิษณุ อรรถวานิช (2564) พบว่า ความเหลื่อมล้ าทาง
สังคม และคนรุ่นใหม่ไม่เห็นคุณค่าในอาชีพเกษตรกรรมเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน เพ่ือสร้าง
ความเท่าเทียมกันในสังคมและสร้างการเห็นคุณค่าของการสืบทอดอาชีพการเกษตร ดังนั้นแนวทางการส่งเสริม
การเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่เพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้านสังคม 1) ผู้น าในทุกระดับและนักส่งเสริม
การเกษตรต้องมุ่งเน้นการเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า 2) การสร้างความมั่นใจให้
เกษตรกรทุกคนในประเทศได้รับสิทธิในเข้าถึงการให้บริการขั้นพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ และได้รับบริการในการ
พัฒนาความรู้และทักษะอย่างเท่าเทียมกัน 3) สร้างทัศนคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรมว่าเป็นอาชีพ
ที่ได้รับการยอมรับในหมู่คนรุ่นใหม่และท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ 4) ควบคู่กับการส่งเสริมศักยภาพ
เกษตรกรรุ่นใหม่ให้มีความสามารถในการท าการเกษตรอย่างแท้จริง 5) รวมถึงการลดผลกระทบจากการ
ระบาดของโรค Covid-19 ส่งผลท าให้การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพ่ือนเกษตรกร หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
เกษตรกร ที่ต้องมีการรักษาระยะห่างทางสังคมเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของไวรัส ดังนั้นจ าเป็นต้องสร้าง 

มุมมองใหม่โดยเฉพาะข้อมูลที่ทันสมัยด้านการเกษตร และการแปรรูปผลิตภัณฑ์และอาหารที่มีระบบ
มากขึ้น เพราะมีช่องทางเสมือนจริงส าหรับการปฏิสัมพันธ์และการตลาดหลากหลายช่องทาง ด้วยการสร้างช่อง
ทางการปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายทางสังคม โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายทางสังคมที่มีความต่อเนื่อง รวดเร็ว ทันเวลา และประหยัด
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ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง นอกจากนั้น ในเรื่องของ 6) การรวมกลุ่มและการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม
เกษตรกรยังคงประสบปัญหาอยู่ตลอดเวลา โดยการรวมกลุ่มของเกษตรกรเป็นองค์กรที่ไม่เข้มแข็ง จัดตั้งขึ้น
เฉพาะกลุ่มบุคคลไม่ได้เป็นพลังจากสมาชิกทุกคน หรือบางกลุ่มรวมตัวกันได้อย่างเข็มแข็งแต่ก็ขาดองค์ความรู้
ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะการประกอบการธุรกิจทางการเกษตร ตลอดจนขาดเงินทุนหมุนเวียนในการ
ด าเนินการของกลุ่มหรือการพัฒนากลุ่มให้สามารถแข่งขันเชิงธุรกิจได้ ดังนั้นในการส่งเสริมและพัฒนาการ
รวมกลุ่มของเกษตรกร 7) ควรพัฒนาผู้น าเกษตรกรให้มีความรู้และความสามารถในการประกอบธุรกิจทางการ
เกษตร เพ่ือเป็นผู้น าในการน าพาสมาชิกกลุ่มให้ประสบความส าเร็จตามไปด้วย และ 8) ควรส่งเสริมการหา
พันธมิตรเครือข่ายทางการเกษตร เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มเกษตรกรได้มีช่องทางการตลาดมากขึ้น ช่องทางใน
การซื้อปัจจัยการผลิตราคาต่ า ตลอดจนเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่สมาชิกเกษตรกรใน
เครือข่าย ยิ่งไปกว่านั้น ภาครัฐควรสนับสนุนแหล่งดอกเบี้ยต่ า เพ่ือให้เกษตรกรได้เกิดการรวมกลุ่ม สร้างสังคม
ในการประกอบการทางการเกษตรและแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน ทั้งนี้ เงื่อนไขของสินเชื่อควรเป็นสินเชื่อ
ดอกเบี้ยต่ า และเน้นการปล่อยสินเชื่อให้กับเกษตรกรที่รวมตัวกันเป็นกลุ่มที่เข้มแข็ง หรือมีศักยภาพความ
พร้อมในการรวมกลุ่มเกษตรกรเพ่ือน าเงินทุนไปประกอบการเพ่ือสร้างความเข็มแข็งให้แก่กลุ่มต่อไป 

3. การปรับวิถีชีวิตของเกษตรกรให้มีความสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยความท้าทายที่ส าคัญในยุคชีวิตวิถีใหม่ทางด้านสิ่งแวดล้อม Simpson and Burpee, (2014 : 4) พบว่า 
การเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิโลก การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบปริมาณน้ าฝน และการเพ่ิมขึ้นของระดับน้ าทะเล 
ส่งผลกระทบต่อชุมชนเกษตรและชีวภาพทางการเกษตรอย่างมากในยุคชีวิตวิถีใหม่ ทั้งนี้จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ วิษณุ อรรถวานิช (2564) รายงานว่า ได้สร้างความเสียหายในภาคการเกษตรไทย  
มูลค่า 0.609 - 2.850 ล้านล้านบาท และท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรตลอดห่วงโซ่อุปทานจึงได้รับ
ผลกระทบด้วยเช่นกัน   

ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ เพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อม ผู้น าในทุกระดับและนักส่งเสริมการเกษตรต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้างความร่วมมือในระดับโลกใน
การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และแนวทางปฏิบัติทางการ
เกษตรเชิงอนุรักษ์ โดย Simpson and Burpee, (2014 : 4) ได้เน้นย้ าว่าในการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิต
วิถีใหม่ จ าเป็นต้องใช้มุมมองที่เหมาะสมเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศภายใต้
บริบทของโลกปัจจุบัน โดยแนวคิดของการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ต้องไม่เพียงแค่การรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิภูมิอากาศแค่ในระดับพ้ืนที่เท่านั้น แต่ต้องสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
ภูมิอากาศไปจนถึงระดับโลกได้ด้วย ซึ่งต้องเข้าใจว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศเป็นกระบวนการที่ มี
ซับซ้อนสูงและต่อเนื่องกันทั่วทั้งโลก รวมถึงการปลูกฝั่งทัศนคตเิชิงอนุรักษ ์ตามหลักการ 3R คือ 1) การลดการ
ใช้ (Reduce) โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นระบบ เพ่ือลด
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่สูญเปล่า ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างฟุ่มเฟือย และลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่เกินที่จ าเป็น 2) การใช้ซ้ า (Reuse) โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาจัดการ
กระบวนการน าวัสดุเหลือใช้มาสร้างประโยชน์อย่างรู้คุณค่า และการใช้ซ้ าที่เน้นการซ่อมแซม การบ ารุงรักษา 
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และการดัดแปลงเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรใหม่ และ 3) การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) โดยการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาจัดการกระบวนการแปรรูปวัสดุต่าง ๆ ที่ถูกใช้งานแล้ว เช่น กระดาษ พลาสติก เหล็ก ทองแดง 
อะลูมิเนียม เป็นต้น ให้สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้อีกครั้ง เพ่ือลดปริมาณขยะและลดมลพิษที่เกิดกับ
สิ่งแวดล้อม เมื่อน าหลักการ 3R มาใช้เป็นกรอบการสร้างทัศนคติในปฏิบัติทางการเกษตรเชิงอนุรักษ์ จะท าให้
เกิดการสร้างความมั่นใจให้กับเกษตรกรรุ่นต่อไปว่าทรัพยากรการเกษตรในอนาคตยังมีเพียงพอต่อการใช้งาน
และการด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนั้น ในการแก้ไขปัญหาเรื่องแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร ภาครัฐควร
ปรับปรุงระบบชลประทานเดิมที่มีอยู่แล้วให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมแหล่งน้ าขนาดเล็กในไร่
นา พัฒนาแหล่งน้ าธรรมชาติที่ตื้นเขินให้สามารถใช้งานได้ ตลอดจนส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพืชใช้น้ าน้อย เช่น 
การปลูกพืชตระกูลถั่ว ข้าวโพด ทดแทนนาปรัง เพ่ือลดการใช้น้ าหรือใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การปรับวิถีชีวิตของเกษตรกรให้มีความสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยความท้าทายที่ส าคัญในยุคชีวิตวิถีใหม่ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ Verónica and 
Francisco (2020) ระบุว่า การท าการเกษตรแบบดั้งเดิมที่ขึ้นอยู่กับระบบนิเวศและธรรมชาติเป็นหลัก ไม่
สามารถสร้างผลลัพธ์การท าการเกษตรที่ยั่งยืนได้  จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท า
การเกษตรเพ่ือสามารถควบคุมและตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรในกระบวนการผลิตทางการเกษตรได้อย่าง
แม่นย าจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายในการเกษตรที่ยั่งยืนได้ และสรุปจาก วรพรรณ เรืองผกา (2550) พบว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์อย่างมาก รวมถึงการ
ส่งเสริมการเกษตร ซึ่งท าให้กิจกรรมในการส่งเสริมการเกษตร เช่น การติดต่อสื่อสาร การกระจายข้อมูล การ
จัดเก็บข้อมูล การค้นหาข้อมูล และการถ่ายทอดความรู้มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่เพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้น าในทุกระดับและนักส่งเสริมการเกษตรต้องมุ่งเน้นการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร เพ่ือสร้างประสิทธิภาพที่แตกต่างไปจากเดิมที่สามารถตอบสนองต่อการ
ปรับตัวของเกษตรกรในยุคชีวิตวิถีใหม่ ให้มีความรู้และทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดการปัญหาในการท าการเกษตรได้อย่างแม่นย าและยั่งยืน Ravi (2017) พบว่า เกษตรกรสมัยใหม่มีความ
สนใจในเรื่องการท าการเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming ) ที่น านวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารสมัยใหม่มาท างานร่วมกัน เช่น การน าอุปกรณ์วัดความแม่นย า (Precision equipment) อินเทอร์เน็ต 
(Internet of Things) อุปกรณ์ตรวจจับ (Sensors) ตัวกระตุ้นให้ท างาน (Actuators)  ระบบก าหนดต าแหน่ง
ทางภูมิศาสตร์ (Geo-Positioning systems: GPS) ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) อากาศยานไร้คนขับ 
(UAV, Drones) และหุ่นยนต์ (Robot) ฯลฯ มาใช้เพ่ิมศักยภาพการท าการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ และท าให้
มีความประหยัดในการใช้ทรัพยากรไดม้ากขึ้น ซึ่งตอบโจทย์การท าการเกษตรที่ยั่งยืนได้มากยิ่งขึ้น 

ข้อค้นพบที่ส าคัญของการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ ต้องสามารถปรับวิถีชีวิตของเกษตรกร
ให้รับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเป้าหมายที่
ส าคัญ คือ การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุนการส่งเสริมการเกษตรเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตร
ปัจจุบันให้ดีขึ้น และต้องไม่ลดคุณภาพชีวิตของเกษตรในอนาคตอันไกลด้วย 
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การค้นหาค าตอบด้วยสัจพจน์ (Axiology): เพื่อพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการสร้างคุณค่า 

สัจพจน์ หมายถึง ความมีคุณค่าที่เป็นไปได้ เป็นการศึกษาเกณฑ์มารตราฐานของคุณค่า ผ่านการ
ถกเถียงด้วยการตั้งค าถามส าคัญเชิงปรัชญาเพ่ือตรวจสอบคุณค่าของความรู้ เปรียบเสมือนการการถกเถียงเพ่ือ
ตอบค าถามเชิงปรัชญาที่เดินทางมาถึงบทสรุปว่า “อะไรเป็นคุณค่าที่ส าคัญซึ่งเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของการ
ส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่” จึงพบว่า คุณค่าของความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถี
ใหม่ที่มีความเป็นไปได้ คือ การเปลี่ยนจากนามธรรมไปสู่รูปธรรมจากการศึกษาข้อมูล ประสบการณ์ และ
แนวทางที่ถูกต้องจากนักวิชาการหลายท่าน เพ่ือสร้างบทสรุปที่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบที่มีคุณค่าต่อแนว
ทางการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้อย่างแท้จริง แสดงดังภาพที่ 2    

 
 
 

 

 

 

 

 

Figure 2 Agricultural Extension in the New Normal 
 

จากภาพที่ 2 แสดงแนวทางการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่อย่างมีคุณค่า ซ่ึงประกอบไปด้วย  
บริบทของยุคชีวิตวิถีใหม่ (Context of the New Normal) 1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ลดลง 

การขาดแคลนแรงงาน และแรงงานภาคเกษตรสูงวัย 2) ด้านสังคม ได้แก่ ความเหลื่อมล้ า และคนรุ่นใหม่ไม่
ยอมรับในอาชีพเกษตร 3) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของโลกและทรัพยากรธรรมชาติ   
และ 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงการท าการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการทรัพยากรในการผลิตทางการเกษตรได้อย่างแม่นย า 

แนวทางการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ (Agricultural Extension Approach in the 
New Normal) โดยการสร้างทัศนคติที่ดี การสร้างผู้น าที่ดี และการสร้างความมั่นใจให้กับเกษตรกรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในภาคการเกษตร ให้มีความสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่น าไปสู่การมคีุณภาพชีวิตที่ดีของเกษตรกรในยุคชีวิตวิถีใหม่ได ้

การปรับตัวของเกษตรกรในยุคชีวิตวิถีใหม่ (Farmer's adaptation to the New Normal)  
โดยการเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เพ่ือเปลี่ยนแปลงเกษตรกรให้บรรลุ ความคาดหวังและเป้าหมาย (Expectation and Goals) ความส าเร็จ
ของการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ 3 ด้าน คือ 1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ลดความยากจน การเติบโต
ทางเศรษฐกิจ และการสร้างความมั่นคงทางอาหาร 2) ด้านสังคม ได้แก่ การลดความเหลื่อมล้ า และการสร้าง
คุณค่าให้กับอาชีพการเกษตรโดยเฉพาะในหมู่คนรุ่นใหม่ และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การสร้างความร่วมมือ
ในระดับโลก และการปลูกฝังทัศนคติเชิงอนุรักษ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าเกษตรให้กับเกษตรรุ่นต่อไป
ในอนาคตได้ และ 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท า
การเกษตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพที่น าไปสู่การท าเกษตรอย่างยั่งยืนได ้
 

บทสรุป 

 แนวทางส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่ คือ การเสริมสร้างทัศนคติที่ดี การสร้างผู้น าที่ดี และการ
สร้างความมั่นใจในการปรับวิถีชีวิตของเกษตรกรให้สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ  สังคม 
สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีสารสนเทศได้ โดยเป้าหมายของการส่งเสริมการเกษตรในยุคชีวิตวิถีใหม่   
ต้องสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรปัจจุบันให้ดีขึ้น แต่ต้องไม่ลดศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรรุ่นต่อไปด้วยเช่นกัน ดังนั้นการปรับวิถีชีวิตของเกษตรกรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีได้อย่างสมบูรณ์   
จึงเริ่มต้นจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเกษตรกรที่น าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการปรับตัวใน 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมกับบริบทในยุคชีวิตวิถีใหม่ได ้
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