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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยการสร้าง
โอกาสให้ท างานเป็นทีมของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่เรียนวิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ภาคเรียนที่ 
2/2558 จ านวน 49 คน มีขั้นตอนการวิจัยโดยใช้วงจร PAOR [–P (สร้างโอกาสให้ท างานเป็นทีม) –A (แบ่งกลุ่ม
กันท างานเป็นทีม) –O (ประเมินการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบซึ่งเป็นผลของ
การท างานเป็นทีม) –R (สะท้อนผลการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบซึ่งเป็นผล
ของการท างานเป็นทีม และวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบตามผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนและรายงานผล)] วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และฐานนิยม และเปรียบเทียบตามผลสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียน โดยการวิเคราะห์ตารางไขว้ ผลการวิจัยพบว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยการสร้างโอกาสให้
นักศึกษาได้ท างานเป็นทีมท าให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบดี
ขึ้นในภาพรวมร้อยละ 59.69 โดยในหลักการท างานเป็นทีมดีขึ้น ร้อยละ 68.70 และในวิธีการท างานเป็นทีมดีขึ้น 
ร้อยละ 57 .61 นักศึกษาในทุกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ            
ความรับผิดชอบดีขึ้น โดยนักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน A มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบดีขึ้นมากที่สุด (ร้อยละ 100) ส่วนนักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน C มีทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบด้านหลักการท างานเป็นทีมดีขึ้นน้อยที่สุด (ร้อยละ 60.00) ส่วน
นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน B มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบด้านวิธีการ
ท างานเป็นทีมดีขึ้นน้อยที่สุด (ร้อยละ 52.09) 
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Abstract 
 
 The present study aimed to develop interpersonal skills and responsibilities using 
team-based learning of 49 third-year educational program students majoring in social studies. 
They enrolled in Cultural and Social Change course in the second semester, 2015 academic 
year, Faculty of Humanities and Social Sciences, Thepsatri Rajabhat University. The theoretical 
framework employed for the development was PAOR cycle, P (Plan) for creating a chance to 
work as a team, A (act) for team working, O (observe) for assessment of interpersonal skills and 
responsibilities and R (reflect) for reporting and analysis of the data by comparing the students’ 
achievement. The descriptive statistics used were frequency, mean and mode. Then, the 
students’ achievements were compared using cross-tabulation. The findings revealed that the 
overall development of the students who learned by team-based method had improved their 
own interpersonal skills and responsibilities (59.69%). The ability to work as a team had 
improved (68.70%). The different ways to work as a team had also enhanced (57.61%). 
Moreover, the findings were compared in accordance with the students’ achievement grades.   
It showed that A-grade students had the most improvements (100%). C-grade (60.00%) and     
B-grade (52.09%) students had the lowest improvements respectively.  
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บทน า 
 การเรียนการสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ โดยนักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน
มากขึ้น มีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียนมากขึ้นจากเดิม อีกทั้งยังบูรณาการโดย      
การน าความรู้จากวิชาและศาสตร์ต่าง ๆ มาใช้ให้เหมาะสมกับชุมชนหรือท้องถิ่นที่นักศึกษาอาศัยอยู่ ท าให้การเรียนรู้
ของนักศึกษามีประโยชน์มีคุณค่าและมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน อีกทั้งสามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน น ามา
ประยุกต์ในการประกอบอาชีพได้ และน าไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นของตนให้ได้ประโยชน์อย่างแท้จริง ซึ่งการเรียน
การสอนในอดีตส่วนใหญ่นักศึกษาจะเรียนรู้ในห้องเรียน และจัดกิจกรรมปฏิบัติในห้องเรียน ท าให้นักศึกษาขาดทักษะ
ในการปฏิบัติงานและการคิดตัดสินใจแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริง ดังนั้น การน ารูปแบบที่พยายามพัฒนาการ
เรียนรู้ด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาไปพร้อม ๆ กัน โดยใช้ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบใน
การท างานเป็นทีม มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีเป้าหมายร่วมกัน มีภารกิจที่จะต้องท าเช่นเดียวกัน มีการติดต่อสื่อสาร
ประสานงาน สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการตัดสินใจร่วมกัน มีความรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงานที่ได้รับ
มอบหมายร่วมกัน (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, 2550)  
 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบเป็น 1 ใน 5 ของผลการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาที่ปรากฏใน มคอ. 3 ของทุกรายวิชา ซึ่งแสดงว่าเป็นทักษะที่มีคุณค่า มีความส าคัญ มีประโยชน์ 
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้เกิดขึ้นจากการจัดกระบวนการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา (ตามมาตรฐาน TQF) ดัง
พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ท่ีพระราชทานว่า    
  “การท างานให้ส าเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถสองอย่างเป็นส าคัญ คือสามารถในการใช้วิชา 
           ความรู้อย่างหนึ่ง สามารถในการประสานสัมพันธ์กับผู้อื่นอีกอย่างหนึ่ง ท้ังสองประการนี้ต้อง 
  ด าเนินคู่กันไป และจ าเป็นต้องกระท าด้วยความสุจริตกายสุจริตใจ ด้วยความคิดความเห็นท่ีเป็น 
  อิสระ ปราศจากอคติ และด้วยความถูกต้องตามเหตุตามผลด้วย จึงจะช่วยให้งานบรรลุจุดหมาย  
  และประโยชน์ท่ีพึงประสงค์โดยครบถ้วน”  
 ดังนั้น การสร้างโอกาสให้ท างานเป็นทีม (teamwork) ซึ่งจะเป็นโอกาสส าคัญในการพัฒนาทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 การท างานเป็นทีม (teamwork) เป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายเดียวกัน  ซึ่งไม่ใช่
เป็นการท างานที่โดดเดี่ยวเพียงคนเดียว โดยเฉพาะในโลกยุคข่าวสารปัจจุบันการท างานเป็นทีมได้เข้ามามีบทบาท
เป็นอย่างมากในทุกองค์กร มีหลายแนวคิดที่เห็นว่าการท างานร่วมกันเป็นทีมนั้นจะเหนือกว่าการท างานแบบ     
ตัวใครตัวมัน เช่น ทัศนะของ ปีเตอร์ อาร์ ชโชลเทส (Scholtes, 1988) ที่กล่าวว่า "… ยากนัก ที่คนคนเดียวจะมี
ความรู้และประสบการณ์ดีในทุก ๆ เรื่อง ดังนั้น ในการจะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างมีคุณภาพนั้น โดยมากแล้วต้อง
เป็นผลจากการท างานร่วมกันเป็นทีม" ซึ่งการใช้กลยุทธ์การท างานเป็นทีมจะมีประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 
ต้องมีการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า เนื่องจากได้มีส่วนร่วมในการคิดร่วมกัน  
 วิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นวิชาหลักของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ที่เน้นศึกษาความหมายของ      
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม วิวัฒนาการของสังคมมนุษย์ แนวคิด ทฤษฎี และรูปแบบของ         
การเปลี่ยนแปลง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง วิวัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลง แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย และพัฒนาการของสังคมสมัยใหม่ ซึ่งมีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้ที่จะสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้ท างานเป็นทีมในการเลือกศึกษากรณีตัวอย่างปรากฏการณ์
ทางสังคมและวัฒนธรรมที่น ามาเป็นกรณีศึกษาได้ตามความสนใจ ซึ่งนอกจากจะเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ตามเนื้อหาวิชาแล้วยังจะเป็นการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ปรากฏใน    
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มคอ. 3 (ตามมาตรฐาน TQF) ดว้ย ดังนั้นจึงได้สร้างโอกาสให้นักศึกษาได้ท างานเป็นทีม รายวิชาการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและวัฒนธรรมขึ้น เพื่อสร้างโอกาสให้นักศึกษาทุกคนได้มีโอกาสให้ท างานเป็นทีม ( teamwork) ซึ่งจะ
เป็นโอกาสส าคัญในการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของนักศึกษาต่อตนเอง ต่อ
กลุ่ม และต่อสังคมต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยการสร้างโอกาสให้ท างานเป็นทีม
ของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่เรียนวิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ภาคเรียนท่ี 2/2558  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  กลุ่มเป้าหมาย  
  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่  3  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา         
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่เรียนวิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม       
และวัฒนธรรม ภาคเรียนที่ 2/2558 จ านวน 49 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่  
  2.1 แผนการเรียนรู้วิชาวิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ภาคเรียนท่ี 2/2558  
  2.2 แบบประเมินทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยการท างานเป็นทีมใน
รายวิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ภาคเรียนที่ 2/2558 โดยให้นักศึกษาประเมินทักษะที่เกิดขึ้นจาก
การท างานเป็นทีมเมื่อเรียนจบภาคเรียนแล้วว่า ลดลง เท่าเดิม หรือ ดีขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
   1) หลักการท างานเป็นทีม มี 3 ข้อ คือ (1) ร่วมใจ (รู้สึกเป็นพวกเดียวกัน เอื้อเฟื้อห่วงใย 
เคารพให้เกียรติ และไว้วางใจกัน) (2) ร่วมคิด (ช่วยกันระดมสมอง ก าหนดเป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน แบ่งหน้าที่
กัน) และ (3) ร่วมท า (ร่วมลงมือท างานตามที่วางแผนไว้)  
   2) วิธีการท างานเป็นทีม มี  13 ข้อ คือ (1) การผสม ผสานความแตกต่างของบุคคล 
(บุคลิกภาพ/ความสามารถ) อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ (2) การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่
เห็นพ้องต้องกัน (3) การมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน (4) การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อการแก้ไข
ปัญหา (5) การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน (6) การมีความรู้สึกร่วมและการร่วมมือ (7) การใช้ความขัดแย้งในทาง
สร้างสรรค์ (8) การมีภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม (9) การมีบทบาทและความรับผิดชอบ (10) การทบทวนการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ (11) การพัฒนาตนเอง (12) ความสัมพันธ์ที่ดีภายในกลุ่ม และ (13) การสื่อสารที่ดี 
  2.3 แบบทดสอบปลายภาค 
 3. ขั้นตอนการวิจัย 
  ด าเนินการวิจัยโดยใช้วงจร P-A-O-R (Kemmis & McTaggart, 1982, pp. 9-15) ดังนี ้
  3.1 P-plan: เป็นขั้นตอนของการวางแผนการปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบโดยการสร้างโอกาสให้นักศึกษาท างานเป็นทีม โดยการแบ่งกลุ่มกันท างาน ตามขั้นตอน 
ดังนี้ 1) การวิเคราะห์งาน 2) การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 3) การวางแผนการท างาน 4) การก าหนดกิจกรรม 
และ 5) แบ่งงานให้สมาชิกของกลุ่ม 
  3.2 A-act: เป็นข้ันตอนของการลงมือปฏิบัติการตามแผน ผู้สอนออกแบบแผนการเรียนรู้ พร้อมทั้ง
ช้ีแจงท าความเข้าใจลักษณะ กระบวนการเรียนรู้ในรายวิชา  วิธีการวัดประเมินผล มอบหมายงานให้นักศึกษา
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ท างานเป็นทีม เป็นการมอบหมายให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มกันท างานเป็นทีมในการเลือกศึกษากรณีตัวอย่าง
ปรากฏการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมที่น ามาเป็นกรณีศึกษาได้ตามความสนใจ 
  3.3 O-observe: เป็นขั้นตอนของการสังเกตการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ  
ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นผลของการท างานเป็นทีม โดยการติดตามผล การนิเทศงาน การรายงานความก้าวหน้า       
การน าเสนอผลงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการประเมินการท างานเป็นทีมขั้นสุดท้าย 
  3.4 R-Reflect: เป็นขั้นตอนของการสะท้อนผลการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นผลของการท างานเป็นทีม การปฏิบัติตามแผนเพื่อน าสู่การพัฒนากิจกรรมต่อ  ๆ ไป 
สรุปผลแบบมีส่วนร่วมและน าเสนอรายงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการประเมินการท างานเป็นทีมขั้นสุดท้าย 
และวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบตามผลสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนและรายงานผล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  4.1 วิเคราะห์การพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  โดยใช้แบบเก็บ
ข้อมูล 2 ส่วน คือ 1) หลักการท างานเป็นทีม และ 2) วิธีการท างานเป็นทีม ซึ่งแบ่ งออกเป็น 3 ระดับคือ ลดลง   
เท่าเดิม ดีขึ้น โดยใช้สถิติพรรณาในการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และฐานนิยม 
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ตามผลสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน โดยการวิเคราะห์ตารางไขว้ (crosstab) 
 
ผลการวิจัย 
 1. จากการประเมินทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยการสร้างโอกาสให้
ท างานเป็นของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่เรียนวิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ภาคเรียนที่ 
2/2558 โดยการประเมินตนเองของนักศึกษา พบว่า 
  1.1 ในภาพรวมมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบดีขึ้น (ร้อยละ 59.69) 
  1.2 ในหลักการท างานเป็นทีมมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบดีขึ้น (ร้อยละ 
68.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายรายการพบว่าดีขึ้นในทุกรายการ 
  1.3 ในวิธีการท างานเป็นทีมมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบดีขึ้น (ร้อยละ 
57.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายรายการพบว่าดีขึ้น 10 รายการ (ร้อยละ 76.92) และเท่าเดิม 3 รายการ (ร้อยละ 
23.08) รายละเอียดดังปรากฏในตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นจากการท างานเป็นทีม 
 

ที ่ รายการ 

ทักษะที่เกิดขึน้จากการท างานเป็นทีม 
ผลการพัฒนา 
[ฐานนิยม] 

 

ลดลง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เท่าเดิม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ดีขึ้น 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. หลักการท างานเป็นทีม 
 1.1 ร่วมใจ (รู้สึกเป็นพวกเดียวกัน เอื้อเฟื้อ

ห่วงใย เคารพให้เกียรติ และไว้วางใจกัน) 
2 

[4.08] 
16 

[32.65] 
31 

[63.26] 
ดีขึ้น 

 
 1.2 ร่วมคิด (ช่วยกันระดมสมอง ก าหนด

เป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน แบ่งหน้าท่ีกัน) 
0 

[0.00] 
15 

[30.61] 
34 

[69.38] 
ดีขึ้น 

 
 1.3 ร่วมท า (ร่วมลงมือท างานตามที่วางแผน

ไว้) 
3 

[6.12] 
10 

[20.40] 
36 

[73.47] 
ดีขึ้น 

 
รวม 5 

[3.40] 
41 

[27.89] 
101 

[68.70] 
ดีขึ้น 

 
2. วิธีการท างานเป็นทีม 
 2.1 การผสมผสานความแตกต่างของบุคคล 

(บุคลิกภาพ/ความสามารถ) อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ ์

1 
[2.04] 

27 
[55.10] 

21 
[42.86] 

เท่าเดิม 
 

 2.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
เป้าหมายทีเ่ห็นพ้องต้องกัน 

1 
[2.04] 

17 
[34.69] 

31 
[63.26] 

ดีขึ้น 
 

 2.3 การมีกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 2 
[4.08] 

16 
[32.65] 

31 
[63.26] 

ดีขึ้น 
 

 2.4 การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อ
การแก้ไขปัญหา 

5 
[10.20] 

17 
[34.69] 

27 
[55.10] 

ดีขึ้น 
 

 2.5 การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน 4 
[8.16] 

11 
[22.45] 

34 
[69.38] 

ดีขึ้น 
 

 2.6 การมีความรูส้ึกร่วมและการรว่มมือ 3 
[6.12] 

17 
[34.69] 

29 
[59.18] 

ดีขึ้น 
 

 2.7 การใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค ์ 1 
[2.04] 

29 
[59.18] 

19 
[38.77] 

เท่าเดิม 
 

 2.8 การมีภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม 0 
[0.00] 

27 
[55.10] 

22 
[44.90] 

เท่าเดิม 
 

 2.9 การมีบทบาทและความรับผิดชอบ 1 
[2.04] 

20 
[40.82] 

28 
[57.14] 

ดีขึ้น 
 

 2.10 การทบทวนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 1 
[2.04] 

22 
[44.90] 

26 
[53.06] 

ดีขึ้น 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 

ทักษะที่เกิดขึน้จากการท างานเป็นทีม 
ผลการพัฒนา 
[ฐานนิยม] 

 

ลดลง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เท่าเดิม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ดีขึ้น 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 2.11 การพัฒนาตนเอง 0 
[0.00] 

13 
[26.53] 

36 
[73.47] 

ดีขึ้น 
 

 2.12 ความสัมพันธ์ที่ดีภายในกลุ่ม 2 
[4.08] 

16 
[32.65] 

31 
[63.26] 

ดีขึ้น 
 

 2.13 การสื่อสารที่ด ี 0 
[0.00] 

17 
[34.69] 

32 
[65.31] 

ดีขึ้น 
 

รวม 21 
[3.29] 

249 
[39.10] 

367 
[57.61] 

ดีขึ้น 

รวมท้ัง 2 รายการ 26 
[3.32] 

290 
[36.99] 

468 
[59.69] 

ดีขึ้น 

 
 2. จากการประเมินทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยการสร้างโอกาสให้
ท างานเป็นของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่เรียนวิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ภาคเรียนที่ 
2/2558 โดยการประเมินตนเองของนักศึกษา พิจารณาจ าแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (เกรด) พบว่า 
  2.1 นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (เกรด) 5 เกรด ได้แก่ A (2 คน ร้อยละ 4.08) B+ (8 คน 
ร้อยละ 16.32) B (22 คน ร้อยละ 44.89) C+ (12 คน ร้อยละ 24.48) และ C (5 คน ร้อยละ 10.20) 
  2.2 นักศึกษาในทุกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (เกรด) มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบดีขึ้น โดยนักศึกษาที่มีระดับผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน (เกรด) A มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบดีขึ้นมากท่ีสดุ คือ ด้านหลักการท างานเป็นทีมดีขึ้นร้อยละ 100 ส่วนด้านวิธีการท างานเป็นทีม
ดีขึ้นร้อยละ 80.76 ส่วนนักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (เกรด) C มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบด้านหลักการท างานเป็นทีมดีขึ้นน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 60.00) ส่วนนักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (เกรด) B มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบด้านวิธีการท างานเป็นทีมดีขึ้น
น้อยที่สุด (ร้อยละ 52.09) รายละเอียดดังปรากฏในตาราง 2 
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ตาราง 2 สรุปผลการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยการท างานเป็นทีม  
 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(เกรด) 
หลักการท างานเป็นทีม วิธีการท างานเป็นทีม 

จ านวน/ร้อยละของรายการที่ จ านวน/ร้อยละของรายการที่ 
 ลดลง เท่าเดิม ดีขึ้น ผล ลดลง เท่าเดิม ดีขึ้น ผล  
A 

[2 คน ร้อยละ 4.08] 
0 

[0.00] 
0 

[0.00] 
6 

[100] 
ดีขึ้น 0 

[0.00] 
5 

[19.23] 
21 

[80.76] 
ดีขึ้น 

B+ 
[8 คน ร้อยละ 16.32] 

0 
[0.00] 

2 
[8.33] 

22 
[91.67] 

ดีขึ้น 1 
[0.96] 

22 
[21.15] 

81 
[77.88] 

ดีขึ้น 

B 
[22 คน ร้อยละ 44.89] 

2 
[3.03] 

22 
[33.33] 

42 
[63.63] 

ดีขึ้น 12 
[4.19] 

125 
[43.70] 

149 
[52.09] 

ดีขึ้น 

C+ 
[12 คน ร้อยละ 24.48] 

2 
[5.55] 

12 
[33.33] 

22 
[61.11] 

ดีขึ้น 5 
[3.20] 

67 
[42.94] 

84 
[53.84] 

ดีขึ้น 

C 
[5 คน ร้อยละ 10.20] 

1 
[6.67] 

5 
[33.33] 

9 
[60.00] 

ดีขึ้น 3 
[4.61] 

26 
[40.00] 

36 
[55.38] 

ดีขึ้น 

รวม 
[49 คน ร้อยละ 100] 

5 
[3.40] 

41 
[27.89] 

101 
[68.70] 

ดีขึ้น 21 
[3.29] 

245 
[38.46] 

371 
[58.24] 

ดีขึ้น 

 
อภิปรายผล 
 1. สรุปการวิจัย 
  1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
   เพื่อพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยการสร้างโอกาสให้
ท างานเป็นทีมของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่เรียนวิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ภาคเรียนที่ 
2/2558  
  1.2 วิธีด าเนินการวิจัย  
   1) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 3 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ที่เรียนวิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรม ภาคเรียนที่ 2/2558 จ านวน 49 คน  
   2) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
โดยการท างานเป็นทีมในรายวิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ภาคเรียนท่ี 2/2558 โดยให้นักศึกษา
ประเมินทักษะที่เกิดขึ้นจากการท างานเป็นทีมเมื่อเรียนจบภาคเรียนแล้วว่า ลดลง เท่าเดิม หรือ ดี ขึ้น ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 1) หลักการท างานเป็นทีม [มี 3 ข้อ คือ ร่วมใจ ร่วมคิด และร่วมท า] 2) วิธีการท างาน
เป็นทีม [มี 13 ข้อ]  
   3) ขั้นตอนการวิจัย ใช้วงจร P-A-O-R  คือ P (สร้างโอกาสให้ท างานเป็นทีม) –A (ท างานกลุ่ม) 
–O (ประเมินทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ) –R (วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบตาม
ผลสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนและรายงานผล) 
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   4) วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณาในการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และฐานนิยม และ
เปรียบเทียบตามผลสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน โดยการวิเคราะห์ตารางไขว้  
  1.3 ผลการวิจัย  
   1) การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยการสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้ท างานเป็นทีมท าให้นักศึกษา
เกิดการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบดีขึ้นในภาพรวมร้อยละ 59.69 โดยใน
หลักการท างานเป็นทีมดีขึ้น ร้อยละ 68.70 และในวิธีการท างานเป็นทีมดีขึ้น ร้อยละ 57.61 นักศึกษาในทุกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบดีขึ้น  
   2) นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน A มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ความรับผิดชอบดีขึ้นมากที่สุด (ร้อยละ 100) ส่วนนักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรีย น C มีทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบด้านหลักการท างานเป็นทีมดีขึ้นน้อยที่สุด (ร้อยละ 60.00) ส่วน
นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน B มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบด้านวิธีการ
ท างานเป็นทีมดีขึ้นน้อยที่สุด (ร้อยละ 52.09) 
 2. อภิปรายผลการวิจัย 
  การวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยการสร้าง
โอกาสให้ท างานเป็นทีม รายวิชาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  2.1 สะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิผลการเรียนตามสภาพจริง ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการวางแผน การออกแบบการเรียน การจัดกิจกรรม เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างแท้จริงที่
เหมาะสมกับสภาพของนักศึกษาแต่ละคน การท างานกลุ่มเป็นการช่วยในการท าความเข้าใจในการเรียนการสอน 
จึงท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมากกว่าท างานเพียงล าพัง สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของอัญชนา ลักษณ์ วิรามสิริ  (2555) ที่พบว่า 1) การพัฒนาการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ           
ความรับผิดชอบเป็นที่น่าพึงพอใจ 2) สรุปปัญหาและแนวความคิดในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดท า
โครงการของผู้เรียนจะมีปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาที่คล้ายคลึงกัน ทั้งในด้านความเข้าใจในเนื้อหา และงานที่ต้องท า 
ในแต่ละกิจกรรม จะท าการปรึกษาผู้สอน ด้านการท างานของสมาชิกในกลุ่ม  จะมีคนที่ไม่ให้ความร่วมมือใน     
การท างาน ซึ่งจะต้องมีการนัดประชุมสมาชิกในกลุ่มอยู่เสมอ เพื่อช้ีแจงและมอบหมายงานให้สมาชิกแต่ละคนให้
ชัดเจน และนัดท างานร่วมกันในวันหยุดหรือหลังเลิกเรียน และด้านการประสานงานกับสมาชิกในกลุ่ม และ
หน่วยงานต่าง ๆ จะใช้ช่องทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ได้แก่ การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
การใช้เครือข่ายสังคม (facebook) 3) การวิเคราะห์ข้อมูลดา้นความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วย
วิธีการสอนแบบโครงการ พบว่าประเด็นที่ผู้เรียนมีความรู้สึกเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ การท าโครงการส่งผลให้
ผู้เรียนมีความสนิทสนม เข้าใจ และรู้จักนิสัยเพื่อนในห้อง และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของอารีย์ อุณหสุทธิยานนท์ 
(2551) ที่พบว่าพบว่าโครงสร้างการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิผลออกเป็น ดังนี ้1) ความสามารถในการสร้างสรรค์
ของทีม ทีมต้องมีการวางแผนการท างานที่พัฒนามาจากความคิดที่หลากหลายของสมาชิกในทีม  เพื่อสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 2) การติดต่อสื่อสารภายในทีม ทีมต้องมีการติดต่อสื่อสารแบบ 
2 ทาง และต้องรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 3) การประชุมทีม สมาชิกในทีมทุกคนต้องมีส่วนร่วมใน     
การประชุม และการวางแผน ทักษะการท างานเป็นทีม จะช่วยให้สมาชิกในทีมสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี   
4) การจัดการความขัดแย้ง ส่งเสริมให้สมาชิกในทีมมีความคิดสร้างสรรค์ และปรับปรุงกระบวนการท างาน ให้
สมาชิกรับรู้เป้าหมายและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 5) ค่านิยม วิสัยทัศน์ และพันธกิจของทีม มีการก าหนดแนวทาง   
การท างานร่วมกันของสมาชิกตามค่านิยมที่มีร่วมกัน เพื่อให้ได้ผลงานตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และบรรลุ
เป้าหมายของทีม 6) การก าหนดเป้าหมายของทีม มีการสื่อสารเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันของสมาชิกในทีม  เพื่อ
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น าไปสู่การปฏิบัติ 7) บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของทีมภายในองค์การ สมาชิกในทีมต้องเข้าใจบทบาท 
หน้าที่ และมีความรับผิดชอบ เพื่อน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ 8) การแก้ไขปัญหาของทีม เมื่อมีปัญหา
เกิดขึ้นต้องมีการประชุมสมาชิกในทีม เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ ระดมสมองแก้ไขปัญหา และเลือกวิธีแก้ไขปัญหาให้
เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ 9) การตัดสินใจของทีม ต้องอาศัยทักษะความรู้ การมีส่วนร่วมการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร เพื่อตัดสินใจแก้ไขปัญหา และน าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม สรุปการท างานเป็น
ทีมที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ โดยแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การติดต่อสื่อสาร 2) ความร่วมมือ 
3) การประสานงาน 4) ความคิดสร้างสรรค์ และ 5) การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง  
  2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การประเมินผลตามสภาพจริง
โดยการเก็บคะแนนระหว่างภาคเรียน พบว่า กลุ่มนักศึกษาที่มีทักษะที่เกิดจากการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลที่ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของอารีย์ อุณหสุทธิยานนท์ (2551) ที่พบว่า ท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิผลนั้นต้องการประชุมทีม โดยสมาชิกในทีมทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการประชุม และการวางแผน ทักษะ
การท างานเป็นทีม จะช่วยให้สมาชิกในทีมสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี  ก าหนดบทบาทหน้าที่ และ    
ความรับผิดชอบของทีมภายใน สมาชิกในทีมต้องเข้าใจบทบาท หน้าที่ และมีความรับผิดชอบ เพื่อน าไปสู่       
การท างานที่มีประสิทธิภาพ การตัดสินใจของทีม ต้องอาศัยทักษะความรู้ การมีส่วนร่วมการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร เพื่อตัดสินใจแก้ไขปัญหา และน าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม 
 
ข้อเสนอแนะ 
  เนื่องจากทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ โดยการสร้างโอกาสให้ท างาน  
เป็นทีมเป็นวิธีการสร้างการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า และเรียนรู้วิธีการท างานเป็นทีมของสมาชิกกลุ่ม ก าหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่พ้องต้องกัน มีการเปิดเผยเผชิญหน้าเพื่อการแก้ปัญหาร่วมกัน ทบทวนการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน แสดงบทบาทในฐานะผู้น าและผู้ตามอย่างเหมาะสม มีการพัฒนาตนเอง ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ภายในกลุ่ม รวมถึงใช้ทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสม จึงมีข้อเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี ้
  3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ท าให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพส าเร็จ 
ลุล่วงบรรลุตามวัตถุประสงค์โดยปราศจากความขัดแย้งในทีม เปิดเผยต่อกันท าให้มีความสุขในการท างาน เป็น  
การฝึกพัฒนาตนเองในการแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามในการเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดีในองค์กร สังคม แล ะ
ประเทศชาติต่อไป 
  3.2 ในทีมควรมีการพัฒนาและช่วยเหลือกัน โดยมีสมาชิกท่ีทั้งเหมือนกันและต่างกัน เหมือนกันใน
พฤติกรรม แต่อาจต่างกันในสติปัญญา ทักษะ ท าให้สมาชิกในทีมแสดงบทบาทได้ตามสภาพและความเหมาะสม 
ท าให้สมาชิกที่มีผลการเรียนดี ช่วยแหลือสมาชิกที่มีผลการเรียนอ่อน เปรียบเสมือนการท างานต้องมีจ่าฝูงใน   
การน าทางและดูแลลูกฝูงให้ก้าวไปข้างหน้าได้พร้อมกัน 
  3.3 ควรมีการวิจัยและพัฒนาซ้ า โดยให้มีการท างานเป็นทีมเพิ่มเติมอีก เพื่อให้เกิดการตรวจสอบ
ความเช่ือมั่น (reliability) ของนักศึกษาแต่ละคน/กลุ่มว่าเกิดการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบไปในทิศทางเดียวกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ 
 
 
 
 
 



ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ สั ง ค ม ศ า ส ต ร์  | 11 

เอกสารอ้างอิง 
 
วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์. (2550). การท างานเป็นทีม (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ. 
อัญชนา ลักษณ์วิรามสิริ. (2555). พัฒนาการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบด้วยวิธีการ

จัดการเรียนรู้ด้วยโครงการในรายวิชาการจัดการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  

อารีย์ อุณหสุทธิยานนท์. (2551). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย     
การท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป เขต 6 และ 7. วิทยานิพนธ์
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

Kemmis, S. & McTaggart, R. (1982). The action research planner. Geelong, Victoria: Deakin 
University Press. 

Scholtes, Peter R. (1 9 8 8 ) .  The Team Handbook: How to Use Teams to Improve Quality. 
(n.p.): Joiner Associates. 

 


