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การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ

ทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 2) ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหารในพ้ืนที่อ าเภอแว้ง จังหวัด
นราธิวาส และ 3) ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหารที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ต าบลแว้ง 
อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส จ านวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
.944 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัด
นราธิวาส โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการให้บรกิารประชาชน อยู่
ในล าดับแรก และด้านการประกอบอาชีพ ตามล าดับ  2) ปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัด
นราธิวาส โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเช่ือมั่น    
มีการปฏิบัติอยู่ในล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ ด้านการสื่อสาร ด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดับ  3) ปัจจัย
ในการปฏิบัติงานของทหาร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อความพึงพอใจในปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง 
จังหวัดนราธิวาส อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหาร  
ด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ .001 ด้านความเช่ือมั่น มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการรับรู้ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานของทหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to study:  1)  public satisfaction towards soldiers' 
performance in Waeng District, Narathiwa Province, 2) the factors in soldiers' performance in Waeng 
District, Narathiwa Province, and 3) the factors in soldiers' performance affecting public satisfaction in 
Waeng District, Narathiwa Province.  The samples were 120 household representatives in Waeng 
District, Narathiwa Province. The research instrument was a questionnaire with a reliability coefficient 
of .944. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and linear 
regression analysis.  
 The research results were as follows: 1) The public satisfaction towards soldiers' performance in 
Waeng District, Narathiwa Province was overall and each aspect at a highest level.  When each 
aspect was considered, it was found that the aspects with the highest mean were public service and 
occupation, respectively.  2)  The factors in soldiers' performance in Waeng District, Narathiwa 
Province were also overall and each aspect rated at a highest level.  When each aspect was 
considered, it was found that the aspects with the highest mean were confidence, recognition, 
communication, and participation, respectively. 3) The factors in soldiers' performance affecting the 
public satisfaction in Waeng District, Narathiwa Province were significantly correlated at the .001 
level. When each aspect was considered, the factor in terms of communication was also significantly 
correlated at the .001 level, while confidence was significantly correlated at the .01 level. Besides, 
participation and recognition were significantly correlated to the public satisfaction towards soldiers' 
performance at the .05 level. 
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บทน า 
 กองบัญชาการกองทัพบก นับได้ว่าเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานองค์การ
หนึ่งที่มีหน้าที่ ในการปกครองบังคับบัญชาหน่วยทหาร ตามที่กระทรวงกลาโหมก าหนดให้มีความพร้อมรบ               
และด าเนินการใช้ก าลังในการป้องกันประเทศ การรักษาความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
การพัฒนาประเทศ ตลอดจนการรักษาผลประโยชน์ของชาติ ซึ่งอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ใช้ก าลังที่เสริมสร้าง และ
พัฒนาขึ้นมาในการป้องกันประเทศ การรักษาความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ       
การพัฒนาประเทศ ตลอดจนการรักษาผลประโยชน์ของชาติ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันจากสภาวะความไม่แน่นอน
ของสถานการณ์ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและสภาวะแวดล้อม ท าให้กองทัพบกจ าเป็นที่
จะต้องปฏิบัติหน้าที่นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ เพื่อพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและสันติภาพในภูมิภาค
ส่วนนี้ตามนโยบายของกองทัพบก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติในลักษณะที่ไม่ใช่การท าสงคราม เช่น การปฏิบัติภารกิจ
รักษาสันติภาพร่วมกับองค์การ สหประชาชาติ เพื่อสร้างความไว้วางใจ และให้เห็นความส าคัญของการมีก าลังทหาร
ในทุกสภาวะของชาติ การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติหรืออุบัติภัยต่าง ๆ การช่วยเหลือด้าน
มนุษยธรรมต่อราษฎรของประเทศเพื่อนบ้านท่ีได้รับบาดเจ็บหรือหลบหนีภัยจากการสู้รบ การสนับสนุนการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การปราบปรามยาเสพติด การปฏิบัติตามโครงการพระราชด าริ ตลอดจน        
การปฏิบัติภารกิจที่ส าคัญอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย (พรพรรณ ศักดาเดช, 2553, หน้า 1) 
 พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เกิดเหตุการณ์การก่อการร้ายเป็นระยะ ๆ มีการเรียกค่าคุ้มครองจากขบวนการ
ต่าง ๆ และเกิดความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชน และประชาชนกับประชาชนอยู่เป็นระยะ ๆ ในปี 2524 ได้มีค าสั่ง
ส านักนายกรัฐมนตรีที่ 8/2524 ลงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ.2524 โดยพลเอก เปรม ติณสูลานนท์ นายกรัฐมนตรีใน
ขณะนั้นให้มีการจัดตั้งศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) และกองบัญชาการผสมพลเรือน ต ารวจ 
ทหารที่ 43 (พตท.43) ขึ้น ต่อมาอีก 15 ปี ได้มีค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีที่ 56/2539 ลงวันที่ 23 เมษายน พ.ศ.2539 ใน
สมัยที่ นายบรรหาร ศิลปอาชา เป็นนายกรัฐมนตรีได้มีการปรับปรุงการบริหารราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยให้
มีการเพิ่มคณะกรรมการอ านวยการแก้ ไขปัญหาความมั่นคงจังหวัดชายแดนภาคใต้  (ปชต.) ประกอบด้วย                 
รองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติเป็นกรรมการและ
เลขานุการ หลังจากนั้นอีก 6 ปีถัดมา ได้มีค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีที่ 123/2545 ลงวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ.2545 ใน
สมัยพันต ารวจโท ทักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรีให้ยุบ ศอ.บต. และ พตท.43 ตั้งแต่วันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ.2545 
เป็นต้นไป (ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558, หน้า 2) 
 ปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ส่งผลต่อความมั่นคงทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะความรุนแรงทางวัฒนธรรม ศาสนา ส่งผลให้เกิด          
ความแตกแยกขึ้นในหมู่คนท้องถิ่น ท าให้ความสัมพันธ์ของคนต่างชาติพันธุ์ต่างศาสนา เกิดช่องว่างต่อกันมากยิ่งขึ้น 
และยังท าให้เกิดความรุนแรงอย่างอ่ืนตามมา เช่น เกิดความรุนแรงทางตรง ท าให้ประชาชนจ านวนมากต้องล้มตาย 
เนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบนี้ ซึ่งมีทหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐในด้านอื่น ๆ อาจเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง
และด ารงไว้ซึ่งความเป็นรัฐชาติไทยร่วมกันของประชาชนในพื้นที่ โดยการสร้างความกลมกลืนสมัครสมานสามัคคีกับ
ประชาชนคนไทยในพื้นที่ที่ได้เข้าไปสัมผัส หรือติดต่อด้วย นอกจากนี้แล้วอาจต้องเข้าไปสนับสนุนหน่วยงานอื่นของรัฐ
เมื่อได้รับการร้องขอ (วิชัย ชูเชิด, 2547, หน้า 55) 
 อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส เป็นพื้นที่หนึ่งที่มีเจ้าหน้าที่ทหารปฏิบัติหน้าที่ สืบเนื่องจากเหตุการณ์ 
ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และในปัจจุบันนี้เจ้าหน้าที่ทหารในอ าเภอแว้ง จั งหวัดนราธิวาส
เป็นความรับผิดชอบของหน่วยเฉพาะกิจ/กรมทหารพรานที่ 11 ของกองทัพภาคที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ทหารมักจะประสบกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเช่น 1) ปัญหาด้านสื่อสาร ด้านภาษาของเจ้าหน้าท่ีทหาร
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กับชาวบ้าน 2) ปัญหาด้านการรักษาความสงบในพื้นที่ เมื่อเกิดเหตุการณ์เข้าจัดการพื้นที่เป็นไปได้ยากเพราะ
เนื่องจากประชาชนในละแวกนั้นไม่ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ทหารไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ  เช่น ต ารวจ 
ทหาร กรมการปกครอง และภาคเอกชน 3) ปัญหาด้านความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ก่อนอื่น
เจ้าหน้าที่ต้องผูกมิตรกับชาวบ้านเพื่อให้ชาวบ้านเกิดความไว้วางใจว่าทหารจะสามารถปกป้องดูแลชีวิต  และ
ทรัพย์สินของประชาชนได้โดยไม่เกิดความเสียหาย 4) ปัญหาเรื่องการประกอบอาชีพ เจ้าหน้าที่ทหารควรมีระบบ
ป้องกันภัยให้ประชาชนในการออกไปท ามาหากินนอกบ้านประชาชนต้องมั่นใจว่าตัวเองและครอบครัวจะไม่เป็น
อันตราย 5) การให้บริการประชาชน อย่างเช่น การไปมาหาสู่กันระหว่างทหารกับประชาชนการท าอาชีพ       
การออกไปท าธุรกิจหรือธุรกรรมในชีวิตประจ าวัน ควรจะได้รับการบริการที่ดีส่วนใหญ่แล้วปัญหาที่ชาวบ้านใน 
แถบนั้นได้รับและไม่ยอมรับเจ้าหน้าที่ ซึ่งชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม ชาวบ้านถูกการเอาเปรียบจากนายทุน
และทางด้านเศรษฐกิจจากผู้หาแสวงผลประโยชน์ หรือจ าพวกกลุ่มเล่นการเมือง เกิดการสร้างกระแส ภาษาและ
วัฒนธรรมของคนในอ าเภอแว้งแตกต่างจากอ าเภออื่น ๆ หรือแตกต่างจากคนในประเทศที่เขาคิดว่าเขาน่าจะเป็น
เอกเทศได้ หรือท าให้ประชาชนไม่อยากเป็นคนไทยท าให้พวกเขารู้สึกอึดอัดในเรื่องนี้ อย่างไรก็ตามประชาชนใน
อ าเภอแว้งก็มีแนวคิดที่จะต่อต้านทางฝ่ายภาครัฐอยู่แล้ว (หน่วยเฉพาะกิจ/กรมทหารพรานท่ี 11 กองทัพภาคที่ 1, 
2558, ออนไลน์) 
 สถานการณ์ในพื้นที่ อ าเภอแว้ง เกี่ยวกับด้านสถานการณ์ชายแดน ด้านความไม่สงบเรียบร้อย เจ้าหน้าที่จึง
ต้องมีการดูแลประชาชนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นภารกิจของทหารทางด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ของประชาชน ซึ่งส่วนใหญ่
ท าให้ประชาชนไม่พอใจในการปฏิบัติงานของทหาร สืบเนื่องมาจากประชาชนในพื้นที่คิดว่าการปฏิบัติงานของ
ทหารส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนท่ีไม่ได้รับความปลอดภัย และไม่เกิดความพึงพอใจประชาชนต้องการให้รับการดูแล
มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม ส่งผลให้ทหารในพื้นที่ปฏิบัติงานในพื้นที่รวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐอื่น ๆ ต้องมีการประสานการปฏิบัติ
มากขึ้นเพื่อความสงบและความปลอดภัยในพื้นที่ เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้สึกปลอดภัยในด้านการประกอบอาชีพ 
ให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจ มีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองในการแก้ไขสถานการณ์จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส ทหารได้สร้างความพอใจกับประชาชนในพื้นที่ความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนทุกหมู่เหล่าทหาร และต ารวจอาจจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ปกป้องประชาชนมิให้ถูกข่มขู่คุกคามจาก ทั้งผู้มีอิทธิพล โจรก่อการร้าย และอาชญากรรมต่าง ๆ 
(วิชัย ชูเชิด, 2547, หน้า 56) 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงมีความสนใจในการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบัติงานของทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการร่วมแก้ไข
ปัญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้และการอยู่ร่วมกันของประชาชนในพ้ืนท่ีกับทหารอย่างมีความสุข และสันติภาพ 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหารที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหารด้านการมีส่วนร่วม ด้านการสื่อสาร ด้านสวัสดิการ และด้านความเช่ือมั่น
มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย โดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส โดยศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 
อาชีพ ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหาร ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม ของโคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen & 
Uphoff, 1981, p.130) การสื่อสารของ Wiio, Goldhaber & Yotes (1980, p.16) การรับรู้ข่าวสารของ Todd 
Hunt & Brent d. Ruben (1993, p.65) ความเช่ือมั่นของ Mayer, Davis, & Schoorman (1995, p.712) ที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของทหาร ประกอบด้วย การสนับสนุนการประกอบอาชีพ และ 
การให้บริการประชาชน (สมพงษ์ เกษมสิน, 2531, pp.89-96) 
 ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส จ านวน 
1,919 ครัวเรือน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยใช้สูตรการค านวณของ Samuel B. Green (อ้างถึงใน      
ณัฐพล ขันธไชย, 2557, หน้า 143) n ≥ 50 + 8 (P) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 120 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของประชาชนต่อ            
การปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และอาชีพ ลักษณะค าถามเป็นค าถาม
ปลายปิด (Checklist) มีจ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง 
จังหวัดนราธิวาส โดยใช้ประเด็นในการประเมินประกอบด้วย  การมีส่วนร่วม การสื่อสาร สวัสดิการ และ       
ความเชื่อมั่น จ านวน 20 ข้อ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของทหาร ในพื้นที่
อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส โดยใช้ประเด็นในการประเมินประกอบด้วย ด้านการสนับสนุนการประกอบอาชีพ และ
ด้านการให้บริการประชาชน จ านวน 10 ข้อ 
 ลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert Rating 
Scale โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน  (interval scale) ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งระดับของ        
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ดังนี้ 
 ได้เกณฑ์ประเมินโดยยึดเกณฑ์ของเบสต์และคานน์ (Best & Kahn, 1989) ดังนี้          
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง มีการปฏิบัติ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีการปฏิบัติ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง มีการปฏิบัติ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีการปฏิบัติ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง มีการปฏิบัติ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของทหารใน
พื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
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 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ประกอบไปด้วยข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย          
กรอบแนวคิดในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้  
 1. น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา รวมถึงภาษาและส านวนที่ใช้ในแบบสอบถาม  
 2. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อให้
เกิดความเช่ือมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (validity) และหาค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) ของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(content validity) จ านวน 3 ท่าน โดยน าผลของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ (index of item objective congruence : 
IOC) โดยใช้สูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หน้า 249) ได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อ จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00  
 3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย จาก
ประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
 4. น าแบบสอบถามดังกล่าวที่ได้รับกลับคืนไปหาความเช่ือมั่น (reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(alfa coefficient) ตามสูตรของครอนบัค (cronbach) ของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ในการวิเคราะห์ได้ก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ตั้งแต่ 0.70  
ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
.944 
 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นครั้งสุดท้าย เพื่อตรวจสอบและ
แนะน าเกี่ยวกับการจัดท าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมูล 2 แบบคือ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) 
  ใช้วิธ ีการวิจ ัยแบบส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม (questionnaire) กลุ ่มตัวอย่างที่ เป็น
ประชาชนในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส เพื่อเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก 
(convenience sampling) จ านวน 120 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบ     
ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์สังเคราะห์ เพื่อหาข้อมูลที่เป็นค าถาม
ปลายเปิดให้ตรงตามประเด็นที่ต้องการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) 
  ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจน     
การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
  1.1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) 
และหาค่าร้อยละ (percentage) 
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  1.2 ปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหารและความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่
อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมทั้งเสนอเป็นตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics)  
  วิเคราะห์เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส  และปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหาร มีความสัมพันธ์กับ       
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส โดยใช้สถิตินกรวิเคราะห์
คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส โดยรวม
พบว่าอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้าน      
การให้บริการประชาชน และด้านการประกอบอาชีพ ตามล าดับ เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปผลได้ดังนี้  
  1.1 ด้านการสนับสนุนการประกอบอาชีพพบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณาแต่ละข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีความพึงพอใจในล าดับแรกได้แก่ มีความมั่นใจ ในการเดินทาง เพื่อ
การประกอบอาชีพ รองลงมาคือ ประชาชนสามารถประกอบอาชีพต่าง ๆ ได้ โดยไม่มีความกังวล การสนับสนุน
การประกอบอาชีพของทหารในพื้นที่อยู่ในระดับที่น่าพอใจ มีการส่งเสริมอาชีพในพื้นที่อย่างเพียงพอ และสถานการณ์
ด้านเศรษฐกิจในพื้นที่มีความคล่องตัว ตามล าดับ 
  1.2 ด้านการให้บริการประชาชนพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งข้อที่มีความพึงพอใจในล าดับแรกได้แก่ ทหารพูดจากไพเราะ รองลงมาคือ ทหารมีความพร้อมและ
ความเต็มใจในการให้บริการ การให้บริการของทหารในพื้นที่แก่ประชาชนอยู่ในระดับที่น่าพอใจ ทหารมีบุคลิก 
ลักษณะเป็นกันเอง และทหารมีการชี้แจงให้ความรู้และอธิบายแก่ประชาชนอย่างเข้าใจ ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหารในพ้ืนที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่าทุกด้าน มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง ตามล าดับดังนี้      
ด้านความเช่ือมั่น รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ ด้านการสื่อสาร ด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดับ เมื่อแยกพิจารณาเป็นราย
ด้านสรุปผลได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก ซึ่งข้อที่มีความพึงพอใจในล าดับแรกได้แก่ มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหาร รองลงมาคือ มีส่วนใน
การแสดงความคิดเห็น ได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติงานของทหาร เข้าร่วมการประชุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ทหาร และได้ให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหาร ตามล าดับ 
  2.2 ด้านการสื่อสาร พบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก ซึ่งข้อที่มีความพึงพอใจในล าดับแรกได้แก่ มีส่วนร่วมในการสื่อสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหาร รองลงมาคือ 
ความถี่ในการประกาศเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหาร จ านวนช่องทางในการสื่อสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหาร มี
ผู้สื่อสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหารในพื้นท่ี และมีการประกาศให้ทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหาร 
ตามล าดับ  
  2.3 ด้านการรับรู้ข่าวสาร พบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก ซึ่งข้อที่มคีวามพึงพอใจในล าดับแรกได้แก่ มีความเข้าใจข่าวสารเกี่ยวกับการปฏบิัติงานของทหาร รองลงมาคือ 
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ได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหาร มีความตั้งใจในการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหาร 
ประโยชน์ที่ได้รับจากข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหาร และสามารถถ่ายทอดข่าวสารแก่ผู้อื่นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของทหาร ตามล าดับ 
  2.4 ด้านความเช่ือมั่น พบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
ซึ่งข้อที่มีความพึงพอใจในล าดับแรกได้แก่ มีความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติงานของทหาร  รองลงมาคือ มีรู้สึกใจวางใจ
เมื่อมีทหารมาปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ ต้องการให้ทหารปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ ให้การยอมรับต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ทหาร และมีความเช่ือมั่นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหาร ตามล าดับ 
 3. ปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหาร มีผลต่อความพึงพอใจในปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง 
จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานของ
ทหารด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 ด้านความเช่ือมั่น มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการรับรู้ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 กับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส  
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการให้บริการ
ประชาชน และด้านการประกอบอาชีพ ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นท่ีอ าเภอแว้ง จังหวัด
นราธิวาส มีความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการประชาชน ให้ความเป็นกันเอง คอยช้ีแจงให้ความรู้     
และค าอธิบายแก่ประชาชนในการปฏิบัติงานของทหารอย่างเข้าใจ จึงท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อ      
การปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, 
หน้า 126) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อการท างานในด้านบวก เป็นความสุขของ
บุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติ และได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นที่พึงพอใจ ท าให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น   
มีความมุ่งมั่นที่จะท างานมีขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จึงมีผลต่อประสิทธิผลของการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนริศร เข้มขัน (2549, หน้า 68-69) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ต่อบทบาทของทหารใน
การแก้ปัญหาความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ต่อบทบาทของทหารในการแก้ปัญหาความไม่สงบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ในภาพรวม ประชาชนมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ีต่อบทบาทของทหาร อยู่ในระดับ
มากเป็นอันดับแรก คือ การปฏิบัติการจิตวิทยา ล าดับถัดมาได้แก่ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและการช่วยเหลือ
ประชาชนด้านการปรับสภาพภูมิทัศน์ และสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติการด้านการข่าว การปราบปรามกองก าลัง    
ติดอาวุธ หรือการปราบกองโจร การพิทักษ์ประชาชน และทรัพยากร ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ก าจัด สมรรคนัฎ (2557, หน้า 61-62) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของศูนย์รักษา
ความปลอดภัยทางทะเลกองทัพเรือ เกาะช้าง ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของศูนย์รักษาความปลอดภัยทางทะเลกองทัพเรือ เกาะช้าง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคมีความพึงพอใจในระดับมาก  เป็นอันดับแรก รองลงมาด้าน    
การให้บริการอย่างต่อเนื่องมีความพึงพอใจในระดับมากด้านการให้บริการที่ทันต่อเหตุการณ์มีความพึงพอใจ     
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ในระดับมาก ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีความพึงพอใจในระดับมาก และสุดท้ายด้านการให้บริการ     
อย่างเพียงพอ มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหารในพ้ืนที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่าทุกด้าน มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้าน   
ความเช่ือมั่น รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ ด้านการสื่อสาร ด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากในพื้นที่
อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส เป็นพื้นที่หนึ่งในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับผลกระทบจากการก่อความไม่สงบ
ท าให้เกิดปัญหาในการประกอบอาชีพ เพราะกลัวว่าการออกจากบ้านเพื่อไปประกอบอาชีพในสถานท่ีไกล ๆ หรือ
จะออกไปท างานตอนเช้ามืดส าหรับคนท างานกรีดยาง จะได้รับอันตราย กลัวว่าจะถูกยิง ถูกฆ่าตัดคอ จึงเป็น
ปัญหาสังคมอีกหนึ่งปัญหาที่ท าให้ประชาชนขาดรายได้ในชีวิตประจ าวัน เจ้าหน้าที่ทหารจึงได้ลงพื้นที่คอยให้  
ความช่วยเหลือเรื่องความปลอดภัยแก่ประชาชน สอดส่องดูแลความปลอดภัยภายในหมู่บ้านร่วมกับอาสาสมัคร
ประชาชนในพื้นที่ห้ามคนแปลกหน้าเข้ามาในหมู่บ้าน คอยช้ีแจงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อท าความเข้าใจ         
แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี และรีบเร่งแก้ไขปัญหาความไม่สงบโดยเร็วที่สุด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน แสดง
ให้เห็นว่าปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร และปัจจัยด้านความเชื่อมั่น 
เป็นปัจจัยที่มีผลท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2550, หน้า 6) ที่กล่าวว่าการให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับภารกิจหรือ
โครงการที่ส่วนราชการจะด าเนินการ ซึ่งมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่โดยปกติของประชาชนในชุมชนนั้น     
การท าความเข้าใจถึงผลกระทบและแนวทางแก้ไขปัญหาที่ส่วนราชการจะด าเนินการ การปรึกษาหารือร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน โดยให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น รัฐต้องรับฟังและแก้ไขปัญหาจน
ประชาชนเกิดความ  พึงพอใจ และมีส่วนร่วมในการผลักดันในภารกิจหรือโครงการนั้นเกิดผลส าเร็จเพราะเห็นว่า
จะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของนริศร เข้มขัน (2549, หน้า 68-69) ได้วิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ต่อบทบาทของทหารในการแก้ปัญหาความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ กรณีศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ต่อ
บทบาทของทหารในการแก้ปัญหาความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดยะลา ในภาพรวมประชาชนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า     
ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ต่อบทบาทของทหาร อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ การปฏิบัติการ
จิตวิทยา ล าดับถัดมาได้แก่ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและการช่วยเหลือประชาชน ด้านการปรับสภาพภูมิทัศน์
และสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติการด้านการข่าว การปราบปรามกองก าลังติดอาวุธหรือการปราบกองโจรและ       
การพิทักษ์ประชาชนและทรัพยากร ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุริยะ ประเสริฐศรี (2554, หน้า 65-68) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารช้ันประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ  
ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการทหารช้ันประทวน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับได้ดังนี้ ความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านความมั่นคงในงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์
เกื้อกูล ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ  ด้านสภาพการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  และด้านนโยบาย/แผนงาน              
การบริหารงาน ตามล าดับ  
 3. ปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหาร มีผลต่อความพึงพอใจในปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง 
จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ .001 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานของ
ทหารด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 ด้านความเช่ือมั่น มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ .01 ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการรับรู้ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 กับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติงานของทหารใน
พื้นที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส ต้องสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนในพื ้นที ่ว่าจะได้รับความปลอดภัย
เสียก่อน เพราะส่วนใหญ่ประชาชนยังไม่พอใจในการปฏิบัติงานของทหาร สืบเนื่องมาจากการประชาชนใน
พื้นที่คิดว่าการปฏิบัติงานของทหารส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ไม่ได้รับความปลอดภัย และ ไม่เกิดความพึงพอใจ
ประชาชนต้องการให้รับการดูแลมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม ส่งผลให้ทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นท่ีรวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐอ่ืน ๆ ได้
มีการประสานการปฏิบัติมากขึ้นเพื่อความสงบและความปลอดภัยในพื้นที่ ท าประชาชนเกิดความรู้สึกปลอดภัยใน
ด้านการประกอบอาชีพ ให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจว่าและมีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ของ
ตนเอง แสดงให้เห็นว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานของทหารด้านการมีส่วนร่วม ด้านการสื่อสาร ด้านการรับรู้ และด้าน
ความเช่ือมั่นมีผลต่อความพึงพอใจในปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชัย ชูเชิด (2547, หน้า 
55) ได้กล่าวถึงปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นที่  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ส่งผลต่อความมั่นคงทั้งภายใน        
และภายนอกประเทศอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะความรุนแรงทางวัฒนธรรม ศาสนา ส่งผลให้เกิด
ความแตกแยกขึ้นในหมู่คนท้องถิ่น ท าให้ความสัมพันธ์ของคนต่างชาติพันธุ์ต่างศาสนา เกิดช่องวางต่อกันมากยิ่งขึ้น 
และยังท าให้เกิดความรุนแรงอย่างอื่นตามมา เช่น เกิดความรุนแรงทางตรง ท าให้ประชาชนจ านวนมากต้องล้มตาย 
เนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบนี้ทหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐในด้านอ่ืน ๆ อาจเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างและ
ด ารงไว้ซึ่งความเป็นรัฐชาติไทยร่วมกันของประชาชนในพ้ืนที่ โดยการสร้างความกลมกลืนสมัครสมานสามัคคีกับ
ประชาชนคนไทยในพื้นที่ที่ได้เข้าไปสัมผัส หรือติดต่อด้วย นอกจากนี้แล้วอาจต้องเข้าไปสนับสนุนหน่วยงานอื่นของรัฐ
เมื่อได้รับการร้องขอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเลิศ เกตุนุต (2552 , หน้า 91-95) ได้ศึกษาเรื่อง        
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานป้องกันอาชญากรรมของสถานีต ารวจนครบาลโคกคราม ผลการวิจัย
พบว่า การป้องกันอาชญากรรมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานป้องกัน
อาชญากรรม สถานีต ารวจนครบาลโคกคราม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) หน่วยงานของทหารในพื้นที่ควรมีการวางนโยบายหรือมาตรการรักษาความปลอดภัยให้กับประชาชน
ในพื้นท่ีอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส เพื่อสนับสนุนการประกอบอาชีพของประชาชนสร้างความมั่นใจในการเดินทาง
เพื่อประกอบอาชีพ และกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่ให้เกิดความคล่องตัว 
  2) หน่วยงานของทหารในพื้นที่ควรมีการเตรียมความพร้อมทั้งด้านก าลังพล เครื่องมือ อุปกรณ์ใน    
การปฏิบัติงาน มีทหารคอยช้ีแจงให้ความรู้และอธิบายการปฏิบัติงานให้แก่ประชาชนทราบอย่างเข้าใจอยู่เสมอ       
ด้วยบุคลิกลักษณะเป็นกันเองเพื่อลดความกดดันและความกังวลใจของประชาชน 
 2. ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 
  1) ด้านการมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมร่วมกันภายในพื้นท่ี ระหว่างทหารและประชาชน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  2) ด้านการสื่อสาร ควรมีการแจ้งให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหารผ่านช่องทางที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้อย่างทั่วถึง 
  3) ด้านการรับรู้ข่าวสาร ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทหารผ่าน
สื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุชุมชน อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ เพื่อช่วยกระจายข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนได้รู้จักและรับรู้ถึง  
การปฏิบัติงานของทหารในพืน้ที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส มากขึ้น 
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  4) ด้านความเชื่อมั่น ทหารควรลงพื้นที่เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นและยอมรับในการปฏิบัติงานของทหาร  
 3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่สงผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทหารในพื ้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทหาร ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของทหารต่อไป 
  2) ควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในพื้นที่ที่ท าการศึกษาให้มีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่หลากหลาย 
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