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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี และ 2) ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  3) เพื่อศึกษาปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 114 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบว่าโดยรวมมีระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีระดับประสิทธิผล
มากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ขั้นตอนกระบวนการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ และคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น  
ตามล าดับ 2) ปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอ
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบว่า มีการน าไปปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีการน าไปปฏิบัติในระดับ
มากท่ีสุดทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ทรัพยากรนโยบาย การติดต่อสื่อสาร 
และมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ตามล าดับ 3) ปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติที่มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย ด้านทรัพยากรนโยบาย มี
ความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P  .01 และด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P  .001 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study: 1) the policy implementation effectiveness of elderly 
allowance of Bang Krok Sub-district Administrative Organization in Ban Laem District, 
Phetchaburi Province, 2) the factors with regard to the policy implementation of elderly 
allowance, and 3) the relationship of the factors in terms of the policy implementation 
effectiveness of elderly allowance. The sample consisted of 114 informants living in the area of  
Bang Krok Sub-district Administrative Organization in Ban Laem District, Phetchaburi Province. 
The research instrument was a questionnaire.  The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and linear regression analysis.  
 The research results revealed that:  
 1. The policy implementation effectiveness of elderly allowance of Bang Krok Sub-
district Administrative Organization in Ban Laem District, Phetchaburi Province was, overall and 
in each aspect, at a highest level. The two highest rated aspects were the distribution process 
of elderly allowance and the higher living standard of the elderly, respectively.  
 2. Overall and in each aspect, the factors of the policy implementation of elderly 
allowance were also at a highest level. The four highest rated factors were the attitude of 
workers, the resource policy, communications, and standards and policy objectives, 
respectively.  
 3. The factors in terms of the policy implementation of elderly allowance were significantly 
related to the policy implementation effectiveness of elderly allowance of Bang Krok Sub-district 
Administrative Organization in Ban Laem District, Phetchaburi Province at the 0.001 level. To 
consider each particular factor, the policies regarding standards and objectives were significantly 
related to the resource policy at the .01 level but the communication policy at the .001 level.    
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บทน า 
 โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด าเนินการภายใต้หลักกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย เกี่ยวกับการได้รับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการ
จากรัฐมาตรา 53 ก าหนดไว้ว่าบุคคลซึ่งอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับ
สวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก อันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, หน้า 16)  และในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐเกี่ยวกับด้าน
ศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษาและวัฒนธรรม มาตรา 80 ซึ่งก าหนดไว้ว่ารัฐต้องคุ้มครองและพัฒนาเด็ก
และเยาวชน สนับสนุนการเลี้ยงดูและให้การศึกษาปฐมวัยส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและ
พัฒนาความเป็นปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ    
ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพและผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได้ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, หน้า 23) 
 หลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ได้ก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้มีสิทธิจะได้รับเบี้ยยังชีพไว้ดังนี้ 1) มีสัญชาติไทย 2) มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นตาม
ทะเบียนบ้าน 3) มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป ซึ่งได้ลงทะเบียน และยื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 4) ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ผู้รับเงินบ านาญ เบี้ยหวัด บ านาญพิเศษ หรือเงินอื่นใด ในลักษณะเดียวกัน 
ผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน รายได้
ประจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอย่างอื่นที่รัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้เป็นประจ า ยกเว้นผู้พิการ
และผู้ป่วยเอดส์ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 (ราชกิจจานุเบกษา, 2552, หน้า 6) การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้ผู้ที่จะมีอายุครบ
หกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปในปีงบประมาณถัดไป ลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วยตนเองต่อ
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนมีภูมิล าเนา ณ ส านักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือสถานที่ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี โดยมีหลักฐานดังนี้ 1) บัตรประจ าตัวประชาชน 
หรือบัตรอื่นที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่ายพร้อมส าเนา 2) ทะเบียนบ้านพร้อมส าเนา 3) สมุดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารพร้อมส าเนา ส าหรับกรณีที่ผู้ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สงอายุ ประสงค์ขอรับเงินเบี้ ยยังชีพผู้สูงอายุผ่าน
ธนาคาร ในกรณีที่ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถมาลงทะเบียนด้วยตนเองได้ อาจมอบอ านาจเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้อื่น
เป็นผู้ยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแทนก็ได้ ทั้งนี้ผู้ที่ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในปีงบประมาณที่ผ่านมา ให้ถือว่าเป็นผู้ได้ลงทะเบียนและยืน่ค าขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบนี้แล้ว 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2552, หน้า 6-7) 
 ในกรณีผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่งย้ายภูมิล าเนาไปอยู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เคยจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเดิมยังคงจ่ายเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุจนกว่าจะสิ้นสุดปีงบประมาณนั้น หากมีความประสงค์จะรับเบี้ยยังชีพกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แห่งใหม่ต้องไปลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่ก่อนสิ้น
ปีงบประมาณ ทั้งนี้สิทธิของผู้ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบนี้ ให้สิ้นสุดลงในกรณีดังต่อไปนี้ 1) ตาย      
2) ขาดคุณสมบัติผู้มีสิทธิจะได้รับเงินเบี้ยยังชีพ 3) แจ้งสละสิทธิการขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นหนังสือต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนมีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ราชกิจจานุเบกษา, 2552 หน้า 8) 
 การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่งที่รัฐให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความ
เดือดร้อน ทุกข์ยาก ถูกทอดทิ้ง ฐานะยากจนขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู  ซึ่งด าเนินการโดยองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
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ตามแนวทางหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นเงิน
อุดหนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลบางครก  อ าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี เป็นหน่วยงานหนึ่งที่จะต้องด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือเป็นที่พึ่งของ
ประชาชนในการด าเนินการเรื่องจ่ายเบี้ยยังชีพเพื่อให้เงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุตามแผนกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน เพื่อจ่ายให้แก่ผู้สูงอายุหรือผู้รับมอบอ านาจตามหนังสือ
มอบอ านาจจากผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ แต่การด าเนินงานให้บริการสวัสดิการดังกล่าวแก่ผู้สูงอายุ ปรากฏว่า 
ผู้สูงอายุย้ายภูมิล าเนาแล้วไม่แจ้งให้ทราบการเดินทางไปติดต่อกับธนาคารในการเปิดบัญชีมีปัญหา เพราะธนาคาร
อยู่ไกลจากชุมชน การเดินทางไปติดต่อกับธนาคารไม่สะดวก  
 ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงาน ในหน่วยงานของส านักงานปลัดซึ่งมีหน้าที่ ในการด าเนินงานเกี่ยวกับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาถึงประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี เพื่อที่จะได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใน
ครั้งนี้ ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาวางแผนการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สงูอายุไปปฏบิัติขององค์การบริหารสว่นต าบล
บางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน า
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึ กษาแนวคิดเกี่ยวกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติของ Edwards (1984) และ Van Meter and Van Hom (1975) (อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 
2554) ดังนี ้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ จ านวนผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล  
บางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 12 หมู่บ้าน จ านวน 1,157 คน  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล    
บางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 12 หมู่บ้าน จ านวน 1,157 คน  โดยการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยการใช้สูตรในการค านวณของ Green (1991), (อ้างถึงใน ณัฐพล ขันธไชย, 2557,    
หน้า 143) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 114 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพการสมรส โดยใช้ค าถามเลือกตอบ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 ปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ โดยลักษณะของค าถามจะเป็นค าถาม
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert โดยแบ่งระดับการน าไปปฏิบัติเป็น 5 ระดับคือ 5 = มาก
ที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด  

ลักษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดับการศึกษา 
4.  สถานภาพการสมรส 

ประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัต ิ

 
1.  ขั้นตอนการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ 
2.  คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 

ปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัต ิ

1.  มาตรฐานและวตัถุประสงค์นโยบาย   
2.  ทรัพยากรนโยบาย 
3.  การติดต่อสื่อสาร   
4.  ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  โดยลักษณะของค าถามจะเป็น
ค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert โดยแบ่งระดับประสิทธิผลเป็น 5 ระดับคือ 5 = 
มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด 
  จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ใช้เกณฑ์ประเมินผลดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
4.21 - 5.00 มีประสิทธิผลมากที่สุด 
3.41 - 4.20 มีประสิทธิผลมาก 
2.61 - 3.40   มีประสิทธิผลปานกลาง 
1.81 - 2.60   มีประสิทธิผลน้อย 
1.00 - 1.80 มีประสิทธิผลน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
 3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1. น าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมตามหลักภาษาและวิชาการ โดยหาค่าความเที่ยงตรง (Validity 
Value) เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  โดยหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) โดยให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน    
3 ท่าน ตรวจสอบได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 
  2. น าเครื่องมือท่ีผ่านการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงและเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
  3. น าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะท าการศึกษาจ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
แบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นในระดับที่ดี ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.932 ซึ่งอยู่ในระดับที่มี
ความน่าเชื่อถือที่สามารถน าไปใช้ได้  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวิธีการและขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 114 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มา
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์สังเคร าะห์ เพื่อหา
ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิดให้ตรงตามประเด็นท่ีต้องการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา แนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
 5. สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติเชิงพรรณนา  
   วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยัง
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ชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี และวิเคราะห์
ประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  2. สถิติเชิงอนุมาน 
   วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหคุูณ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.46, S.D. = 0.43) โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน พิจารณาเป็นรายด้านดังน้ี 
  1.1 ด้านขั้นตอนการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.55, 
S.D. = 0.43) โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงตามล าดับดังน้ี มีค่ามากท่ีสุดคือ มีการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยัง
ชีพให้ผู้สูงอายุตรงตามเวลา (ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์วัน เวลา ในการ
เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และมีค่าน้อยที่สุดคือ การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีการจัดคิวจ่ายล าดับก่อน-หลังด้วย
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน  
  1.2 ด้านคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.37,       
S.D. = 0.48) โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ มีค่ามากที่สุดคือ ผู้สูงอายุมีสุขภาพ
อนามัยที่ดีขึ้น ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ผู้สูงอายุบริโภคอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการได้มากขึ้น ผู้สูงอายุมี
เครื่องนุ่งห่มอย่างเพียงพอในชีวิตประจ าวัน และมีค่าน้อยท่ีสุดคือ ผู้สูงอายุเกิดความมั่นคงทางจิตใจ ร่าเริง แจ่มใส  
 2. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ไปปฏิบัติ พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ อายุ (อายุ = -0.242, P  0.05) และระดับการศึกษา 
(ระดับการศึกษา = -0.213, P  0.05)  
 3. ปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอ
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.43, S.D. = 0.46) โดยมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ตามล าดับพิจารณาเป็นรายด้านดังน้ี   
  3.1 ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด        
(X  = 4.35, S.D. = 0.61) โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ มีค่ามากท่ีสุดคือ นโยบาย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน รองลงมาคือ นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีการ
ก าหนดความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน และมีค่าน้อยที่สุดคือ นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีเป้าหมายใน
การด าเนินงานท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
  3.2 ด้านทรัพยากรนโยบายในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.46, S.D. = 0.49) 
โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ มีค่ามากที่สุดคือ มีสถานที่อ านวยความสะดวกและ
ปลอดภัยในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ รองลงมาคือ วัสดุ อุปกรณ์ในการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมี
ประสิทธิภาพ และมีค่าน้อยท่ีสุดคือ มีงบประมาณในการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุอย่างเพียงพอและทั่วถึง  
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  3.3 ด้านการติดต่อสื่อสารในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.38, S.D. = 0.51) โดย
มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับดังนี้ มีค่ามากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย วิทยุชุมชน แผ่นพับ โปสเตอร์ ฯลฯ อย่าง
ทั่วถึง รองลงมาคือ ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วยความเข้าใจ และมีค่าน้อย
ที่สุดคือ สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และมีค่าน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีการจัดท าฐานข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุที่
เป็นระบบและทันสมัยค้นหาได้ง่าย  
  3.4 ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด (X  = 4.52,          
S.D. = 0.50) โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ มีค่ามากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อม
ในการให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัยได้ในทันที รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ด้วยความเต็มใจ และมีค่าน้อยท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง ไม่มีอคติ ล าเอียง  
 4. ข้อเสนอแนะและข้อเสนอเชิงนโยบาย พบว่า ประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ
กับปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลอย่างมีนัยส าคัญที่ .001         
(F = 83.888 และ P  .001) กับประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล อย่าง
มีนัยส าคัญที่ 0.001 ส่วนด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย และด้านทรัพยากรนโยบาย มีความสัมพันธ์    
เชิงเหตุ-ผล อย่างมีนัยส าคัญที่ .01 กับประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติโดยเป็นสหสัมพันธ์
เชิงบวก  
 
อภิปรายผล 
 1. ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงตามล าดับ
ดังนี้ ขั้นตอนกระบวนการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ และคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่งที่รัฐให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน      
ทุกข์ยาก ถูกทอดทิ้ง ฐานะยากจนขาดผู้อุปการะเลีย้งดู ซึ่งด าเนินการโดยองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ตามแนวทาง
หลักเกณฑ์และวิธีการตามที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นเงินอุดหนุนจากกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี เ ป็น
หน่วยงานหนึ่งที่จะต้องด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือเป็นที่พึ่งของประชาชนในการ
ด าเนินการเรื่องจ่ายเบี้ยยังชีพเพื่อให้เงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุตามแผนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2552 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน เพื่อจ่ายให้แก่ผู้สูงอายุหรือผู้รับมอบอ านาจตามหนังสือมอบอ านาจจาก
ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ จากการด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุส่งผลให้เกิด
ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Grindle (1980) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ได้แก่ เนื้อหาสาระของนโยบาย เช่น ความเรียบร้อยของแต่ละหน่วยงาน การได้ความไว้วางใจจากผู้น าทาง
การเมือง การมีเป้าหมายของนโยบายที่ ชัดเจน และการได้รับความเห็นชอบและการสนับสนุ นที่เพียงพอ 
สภาพแวดล้อมของนโยบาย เช่น บุคคลต่าง ๆ ตั้งแต่ผู้วางแผนระดับชาติไปจนถึงระดับท้องถิ่น ผู้น ากลุ่มพลัง   
ต่าง ๆ ในสังคมและข้าราชการ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อมรวรรณ สกุลอมร (2555, หน้า 73-75) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ
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เทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองหัวหินในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ย ดังนี้ การจัดกิจกรรมวันผู้สูงอายุ การด าเนินการของเหล่ากาชาดจังหวัดในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ การจัดสร้างศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์เครื่องอุปโภค 
บริโภค และเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ และการสนับสนุนกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ 
 2. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อประสทิธิผลการน า
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นันทนา อยู่สบาย (2557, หน้า 72-75) ได้ศึกษา
เรื่องความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเข้น้อย  อ าเภอบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การ
บริหารส่วนต าบลศีรษะจรเข้น้อย อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุ ระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บัญชา ผลานิสงค์ (2553) ได้
ศึกษาเรื่องการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิ่น จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อาชีพ และรายได้มีความเห็นไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารดา   
ธีระเกียรติก าจร (2554, หน้า 57) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลสุเทพ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้แก่ ปัจจัยด้านประชากร คือ อาชีพ
หลักก่อนอายุ 60 ปี (รับราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ) ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรส ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
และปัจจัยด้านสังคม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 และ .05 และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับระดับ
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้แก่ อายุและปัจจัยด้านสุขภาพ (การมีโรคประจ าตัว) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดย
ปัจจัยด้านเพศไม่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
 3. ปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอ
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียง
ตามล าดับดังนี้ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ทรัพยากรนโยบาย การติดต่อสื่อสาร และมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบายตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบางครกเล็งเห็นถึงความส าคัญต่อปัจจัยในการ
น านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัตดิังจะเห็นได้จากองค์การบริหารส่วนต าบลมกีารบรหิารนโยบายที่ครอบคลุม
ถึงสมรรถนะขององค์การ พฤติกรรมขององค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล การใช้ทรัพยากรทางการ
บริหารทั้งมวล ตลอดจนความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งสภาพแวดล้อมและปัจจัยอื่น ๆ 
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ระบุไว้  โดยเฉพาะนโยบายด้านผู้สูงอายุ ซึ่งได้
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 -2564) จัดแบ่งเป็น 5 ยุทธศาสตร์ คือ 
1) ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 2) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม
ผู้สูงอายุ 3) ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 4) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อ
การพัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ และ 5) ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล
และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตามประเมินผลการด าเนินการ ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ จึงท าให้
ผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจต่อปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  
  สอดคล้องกับแนวคิดของ มยุรี อนุมานราชธน (2547, หน้า 211-217) กล่าวว่า การที่จะด าเนินงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายที่ ได้ก าหนดไว้นั้ นจะต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายประการดังนี้                    



10 |  ปี ที่  7  ฉ บั บ ที่  2  ก ร ก ฎ า ค ม  -  ธั น ว า ค ม  2 5 5 9  
 

1) สภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงานที่เอื้ออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  2) เวลาและทรัพยากร           
ที่เพียงพอส าหรับด าเนินงาน ตามแนวทาง แผนงาน โครงการเวลาและทรัพยากร  3) การวางแผนจัดทรัพยากร    
ที่ต้องการใช้ ในการน านโยบายไปปฏิบัติต้องมีการผสมผสานทรัพยากร 4) นโยบายที่มีพื้นฐานอยู่บนทฤษฎีหลัก
สาเหตุและผลลัพธ์ที่เช่ือถือได้ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์ 6) ความสัมพันธ์แบบพึ่งพาระหว่าง
หน่วยงาน 7) ความเข้าใจและความเห็นพ้องกันในวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ 8) การจัดกิจกรรมตามล าดับอย่าง
เหมาะสม 9) การติดต่อสื่อสารและการประสานงานอย่างเต็มที่ 10) ผู้มีอ านาจหน้าที่น านโยบายไปปฏิบัติต้อง
ได้รับการยอมรับอย่างแท้จริง  
  อีกครั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรพันธ์ อินต๊ะปาน (2551, หน้า 13) ได้อธิบายถึงกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นข้ันตอนท่ีต้องอาศัยกลไกทางนโยบายมารองรับ เช่น หน่วยงานปฏิบัติต่าง ๆ ทรัพยากร 
เครื่องอ านวยความสะดวก ตลอดจนระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติเพื่อให้นโยบายสามารถบรรลุผล
ส าเร็จได้ดีนั้นจ าเป็นต้องมีขั้นตอนย่อยดังนี้ 1) การเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยี 2) การแปลงนโยบายสู่การ
ปฏิบัติ 3) การก ากับควบคุมนโยบาย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อารดา ธีระเกียรติก าจร (2554, หน้า 57) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ พบว่า ระดับคะแนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยเฉลี่ยของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลสุเทพ จังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก คือ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คะแนนเฉลี่ย         
3 อันดับแรกคือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านจิตใจ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน 
(2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การน านโยบายการบริการสาธารณะแก่ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบล 16 แห่ง จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายการบริการ
สาธารณะแก่ผู้สูงอายุไปปฏิบัติในระดับองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่  1) ความชัดเจน ในเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ความพร้อมและความเพียงพอของทรัพยากร  กล่าวคือ จ านวนของบุคลากร 
งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ ที่มีความพร้อมและเพียงพอต่อการให้บริการ 3) ความรู้ความ เข้าใจของผู้ปฏิบัติ 
กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบาย หน้าที่ วิธีปฏิบัติ รู้ถึงความต้องการของผู้รับบริการ 
และมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และ 4) การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน กล่าวคือ การระบุ
หน่วยงาน/บุคลากร ที่รับผิดชอบในแต่ละภารกิจอย่างชัดเจน และมีการมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมี
การกระจายอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ 
 4. ปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อประสิทธิผลการน า
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย ด้านทรัพยากรนโยบาย มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน า
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านการติดต่อสื่อสาร มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อสังคม เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการด ารงอยู่ของสถาบัน
ทางสังคม อันได้แก่ สถาบันครอบครัว ฉะนั้นเรื่องความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งที่สามารถบอกถึงสภาพของ
สังคมนั้นได้อย่างดี และบ่งบอกถึงประสิทธิผลการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Edwards (1984, p.148) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ   
4 ประการ ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร ทรัพยากร ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  และโครงสร้างระบบราชการขององค์การ
ที่น านโยบายไปปฏิบัติ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัฐกร กลิ่นอุบล (2551, หน้า 139-150) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน
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ต าบลในภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ไปสู่การปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์
และมาตรฐานของนโยบาย ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรต่าง ๆ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมืองและปัจจัยด้านคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อมรวรรณ สกุลอมร (2555, หน้า 73-75) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า การจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์
เชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองหัว
หินอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลควรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและจัดหา
งบประมาณมาใช้ในการด าเนินการอย่างเพียงพอและทั่วถึง 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลควรวางแผนการด าเนินงานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยให้มีเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน ก าหนดตัวช้ีวัดในการด าเนินงานท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
 3. องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดท าฐานข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบและมีการปรับปรุง
ระบบและข้อมูลให้มีความทันสมัย ง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. ควรมีการก าหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานและ
วัตถปุระสงค์ของนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพื่อน าผลมาปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป 
 5. ควรมีการจัดสรรบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตาม
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับบริการที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
 6. ควรมีบุคลากรคอยให้ค าแนะน า ช้ีแจงขั้นตอนการด าเนินการตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วย
ความชัดเจน  
 7. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการจัดล าดับการจ่ายก่อน-หลังในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุด้วยความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่มีอคติ 
 8. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการออกส ารวจการด ารงชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้มาวางแผนการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุได้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ เพื่อให้
ผู้สูงอายุในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาทัศนคติหรือความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการท างานอันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลการน านโยบาย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของชุมชนในพื้นที่อื่น เพื่อ
เปรียบเทียบให้เห็นภาพของการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน อันจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานตาม
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในอนาคตต่อไป 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางครก อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 



12 |  ปี ที่  7  ฉ บั บ ที่  2  ก ร ก ฎ า ค ม  -  ธั น ว า ค ม  2 5 5 9  
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ณัฐพล ขันธไชย. (2557). บทวิจารณ์บทความ How many subjects does it take to do a regression 
analysis? Multivariate Behavioral Research, โดย Green, S. B. (1991, 26, pp.499-510). 
วารสารเกษมบัณฑิต, (15) 17-31. 

ธีรพันธ์ อินต๊ะปาน. (2551). การประเมินผลการน านโยบายการจา่ยเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพส าหรับ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็กในจังหวัดล าพูน. วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

นันทนา อยู่สบาย. (2557).  ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สงูอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเข้
น้อย อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

บัญชา ผลานสิงค์. (2553). การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิ่น 
จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

มยุรี  อนุมานราชธน. (2547). นโยบายสาธารณะ แนวคิด กระบวนการและการวิเคราะห์. เชียงใหม่: คนึงนิจ
การพิมพ์. 

รัฐกร กลิ่นอุบล.  (2551). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ดีไป
ปฏิบัติ: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง. ปรญิญานิพนธ์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ. 

ราชกิจจานุเบกษา. (2552). ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2552. กรุงเทพฯ: คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 

วรเดช  จันทรศร. (2554). ทฤษฎกีารน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 
ศุภณฏัฐ์  ทรัพย์นาวิน.  (2554). การน านโยบายการบริการสาธารณะแก่ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ กรณีศึกษาองค์การ

บริหารส่วนต าบล 16 แห่ง. ปรัชญาดุษฎีบณัฑติรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2550). รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550. กรุงเทพฯ: 

ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 
อมรวรรณ  สกลุอมร. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุกับยทุธศาสตร์

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี. 

อารดา  ธีระเกียรติก าจร. (2554). คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

Edward, P. J. (1984). Validation and Extension of the Fielder Contingency Model for Leadership 
Effectiveness in Secondary School Administration. Dissertation Abstracts 
International. 45(1) 148. 

Grindle, M. S. (1980). Politics and Policy Implementation in the Third World. Princeton, NJ: 
Princeton university Press. 


