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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น
ตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติ ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง และ      
2) ศึกษาปัจจัยในการน านโยบายการขอคืนสัญชาติไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อประสิทธิผลการน า
นโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่นตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติในพื้นที่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คนไทยพลัดถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง จ านวน 
130 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าไคสแคว์ และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่นไปปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก คือ ด้านการยื่นค าขอพิสูจน์
การเป็นคนไทยพลัดถิ่น มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย คือ ด้านการตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือญาติและการสอบสวน
พยานบุคคลที่ เกี่ยวข้อง ด้านการพิจารณาของคณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น และด้าน
กระบวนการลงรายการสัญชาติไทยให้แก่ผู้ขอตามระเบียบที่ก าหนด ตามล าดับ และ 2) ปัจจัยในการน านโยบาย
การขอคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่นไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคน
ไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า ปัจจัยด้านมาตรฐานนโยบาย ด้านการบังคับใช้
กฎหมายมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติในพื้นที่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 และปัจจัยด้านทรัพยากรนโยบาย มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น  ไปปฏิบัติในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, การน านโยบายไปปฏิบัติ, ไทยพลัดถิ่น, การขอคืนสัญชาต ิ
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study 1 ) Level of An effectiveness of implementation of the 
Nationality Act (No.5 ) , B.E.  2 5 5 5  with special emphasis on granting Thai citizenship to Thai 
diaspora in Mueang Ranong, Ranong Province.  and 2 )  The causal relationships between the 
policy implementation factors and the Effectiveness of implementation of the Nationality Act 
(No.5), B.E. 2555 with special emphasis on granting Thai citizenship to Thai diaspora in Mueang 
Ranong, Ranong Province.  The sample were 1 3 0  informants from Thai diaspora in Mueang 
Ranong, Ranong Province. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, Chi-Square analysis and multiple regression analysis. 
 The research result were as follows:  1 ) An effectiveness of implementation of the 
Nationality Act (No.5 ) , B.E.  2 5 5 5  with special emphasis on granting Thai citizenship to Thai 
diaspora in Mueang Ranong, Ranong Province were overall at average level. Considering in each 
aspect was at high level in application for proving of Thai diaspora, was low level in verification 
of family tree, examining witnesses, consideration of Thai diaspora Authority committee, a 
process of filing Thai nationality to applicant, respectively.  and 2 )  The factors of the policy 
implementation and an effectiveness of implementation of the Nationality Act (No.5), B.E. 2555 
with special emphasis on granting Thai citizenship to Thai diaspora in Mueang Ranong, Ranong 
Province was the positive relation with statistical significance . 0 0 1  in standards policy, law 
enforcement and at statistical significance .01 was resource policy.   
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บทน า 
 คนไทยพลัดถิ่น เป็นคนไทยไร้สัญชาติ เพราะการปักปันเขตแดนใหม่ระหว่างไทยกับสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาเมื่อกว่า 100 ปีที่ผ่านมา เป็นกลุ่มคนที่เคยอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ “มะริด ทวาย ตะนาวศรี” ของ
เมียนมา หรือบางส่วนของเกาะกง ประเทศกัมพูชา คนเหล่านี้กลับมาอยู่ในประเทศไทยนานแล้วแต่ยังไม่ได้
สัญชาติไทย ในเขตประเทศไทยมีคนไทยพลัดถิ่นประมาณ 50,000 คน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ข้ึน
ทะเบียนแล้ว 18,309 คน ใน 6 จังหวัด คือ ระนอง ชุมพร ประจวบคีรีขันธ์ พังงา ตาก และตราด มีผู้พลัดหลงทาง
ทะเบียน/ผู้ตกส ารวจ/ผู้เกิดใหม่อีกกว่า 30,000 คน คนไทยพลัดถิ่นรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายการแก้ปัญหาคืนสัญชาติ
คนไทย เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมผลักดันร่างแก้ไขกฎหมายสัญชาติ ว่าด้วยการคืนสัญชาติไทยให้คนไทย
พลัดถิ่น นานกว่า 12 ปี จนกระทั่งมีพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี 5) พุทธศักราช 2555 
 รวมเวลาการพยายามแก้ไขปัญหาการคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่นนานกว่า 10 ปี โดยมีการก าหนด
กระบวนการขอคืนสัญชาติ ไทย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การยื่นค าขอพิสูจน์การเป็นคนไทยพลัดถิ่น                    
2) การตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือญาติและการสอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง 3) การพิจารณาของคณะกรรมการ
รับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น และ 4) กระบวนการลงรายการสัญชาติไทยให้แก่ผู้ขอตามระเบียบที่ก าหนด แต่
ระยะเวลาผ่านไปของการประกาศใช้กฎหมายนาน 4 ปี มีคนไทยพลัดถิ่นได้รับรองตามกฎหมายนี้ประมาณ 4,820 คน 
เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่องกระบวนการขอคืนสัญชาติไทย และการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้องในหลายประการ 
 กลุ่มคนไทยพลัดถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ที่กรมการปกครองได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายไว้ทั้งสิ้น
ประมาณ 2,393 คน ยื่นค าขอเข้ากระบวนการพิสูจน์สัญชาติ จ านวน 645 คน หรือร้อยละ 26.95 ได้รับสัญชาติ
ไทยตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2555 เสร็จสิ้นแล้ว จ านวน 337 คนหรือร้อยละ 14.08 
(ท่ีท าการปกครอง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง, 2559) เนื่องจากในพื้นที่จังหวัดระนองมีปัจจัยปัญหาหลากหลาย 
เช่น กลุ่มคนไทยพลัดถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ไม่มีความเชื่อมั่นในกระบวนการขอคืนสัญชาติ มีคนกลุ่มอื่นท่ี
ไม่มีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2555 มายื่นค าขอคืนสัญชาติ ไม่สามารถหา
พยานหลักฐานตามกระบวนการได้ ปรากฏความพยายามน าชาวเมียนมาเข้ามาสวมสิทธิ์ในกระบวนการ ท าให้
กระบวนการขอคืนสัญชาติ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง มีปัญหาอุปสรรคและมีความล่าช้า คนไทยพลัดถิ่นเกิด
ความเบื่อหน่ายและเริ่มหมดหวังกับการได้รับสัญชาติไทย  
 จากการที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติหน้าที่ติดตามกระบวนการตามระเบียบการขอคืนสัญชาติและได้รับทราบ
อุปสรรคปัญหาในการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ต้องท าให้ถูกต้องและผู้รับปฏิบัติควรได้รับการคืนสัญชาติอย่างเป็น
ธรรมทุกด้าน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการท าวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น 
ตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในแต่ละ
พื้นที่ว่าเป็นอย่างไร มีผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อยอย่างไร และมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญอย่างไรบ้าง เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์และเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขเร่งรัดกระบวนการและขั้นตอนการคืนสัญชาติไทยให้กลุ่มคนไทย
พลัดถิ่นและชนกลุ่มน้อยอื่น กลับมามีสัญชาติไทยให้เสร็จสิ้นสมบูรณ์อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ตามพระราชบัญญัติสัญชาติ 
(ฉบับท่ี 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดระนอง  
 2. ศึกษาปัจจัยในการน านโยบายการขอคืนสัญชาติไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อประสิทธิผล
การน าโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติใน
พื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ตามพระราชบัญญัติสัญชาติ       
(ฉบับท่ี 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดระนอง มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่ งศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายคืนสั ญชาติคนไทยพลัดถิ่น ตาม
พระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติในพื้นที ่อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยก าหนดตัว
แปรในการศึกษา ประกอบด้วย 1) การยื่นค าขอพิสูจน์การเป็นคนไทยพลัดถิ่น 2) การตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือ
ญาติและการสอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง 3) การพิจารณาของคณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น 
4) กระบวนการลงรายการสัญชาติไทยให้แก่ผู้ขอตามระเบียบที่ก าหนด และปัจจัยในการน านโยบายการขอคืน
สัญชาติคนไทยพลัดถิ่นไปปฏิบัติ ได้แก่ 1) ด้านมาตรฐานนโยบาย 2) ด้านทรัพยากรนโยบาย 3) ด้านการสื่อสาร    
4) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย และ 5) ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ จ านวนเป้าหมายคนไทยพลัดถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง จ านวน 
2,393 คน กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Samuel B. Green (อ้างถึงใน ณัฐพล ขันธไชย, 2557, หน้า 140-144) ใช้
วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 คน 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือน 

 
 

ปัจจัยในการน านโยบายการขอคืน
สัญชาติไปปฏิบัติ 

1. ด้านมาตรฐานนโยบาย 
2. ด้านทรัพยากรนโยบาย 
3. ด้านการสื่อสาร 
4. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
5. ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบตั ิ

ประสิทธิผลการน านโยบายคืนสญัชาติตาม 
พระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี 5)      

พ.ศ.2555 ไปปฏิบัติ  
1. การยื่นค าขอพิสูจน์การเป็นคนไทยพลัดถิ่น 
2. การตรวจสอบพิสูจนผ์ังเครือญาติและการ

สอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
3. การพิจารณาของคณะกรรมการรับรอง

ความเป็นคนไทยพลัดถิ่น 
4. กระบวนการลงรายการสัญชาตไิทยให้แก่ผู้

ขอตามระเบียบที่ก าหนด 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีจ านวน 5 ข้อ ซึ่งลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการน านโยบายการขอคืนสัญชาติไปปฏิบัติโดยประยุกต์ตัว
แบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2543, หน้า 448) ได้แก่ 1) ด้านมาตรฐาน
นโยบาย 2) ด้านทรัพยากรนโยบาย 3) ด้านการสื่อสาร 4) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย และ 5) ด้านทัศนคติของผู้
ปฏิบัติจ านวน 25 ข้อ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติตามพระราชบัญญัติสัญชาติ 
(ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ได้แก่ 1) การยื่นค าขอพิสูจน์การเป็นคนไทย
พลัดถิ่น 2) การตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือญาติและการสอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง และ 3) การพิจารณาของ
คณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น4) กระบวนการลงรายการสัญชาติไทยให้แก่ผู้ขอตามระเบียบที่ก าหนด 
จ านวน 20 ข้อ 
  ลักษณะค าถามของแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็น และตอนที่ 3 เป็นการ
สอบถามระดับการมีส่วนร่วม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท เสกล Likert Rating Scale โดยใช้
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งระดับของความคิดเห็นออกเป็น    
5 ระดับ (ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช, 2554, หน้า 23-24)  
  ตอนที่ 4 เป็นแบบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการน านโยบายคืน
สัญชาติไทยของคนไทยพลัดถิ่นตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีอ าเภอ
เมือง จังหวัดระนอง  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ไปยังกลุ่มตัวอย่างคนไทยพลัดถิ่นด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากผู้น าท้องถิ่นคนไทยพลัด
ถิน่ และเครือข่ายการแก้ปัญหาคืนสัญชาติคนไทย ใน อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ต ารา และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้การแจก
แจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) และวิเคราะห์ระดับปัจจัยในการน านโยบายการขอคืน
สัญชาติไปปฏิบัติ และระดับประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ตามพระราชบัญญัติ สัญชาติ 
(ฉบับที่ 5) พุทธศักราช2555 ไปปฏิบัติ ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติใน
พื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) และปัจจัยในการน านโยบายการขอคืน
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สัญชาติไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติตามพระราชบัญญัติสัญชาติ 
(ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง     
21 - 25 ปี มีระดับการศึกษาประถมศึกษาปีท่ี 6 อาชีพรับจ้างทั่วไป มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท 
 2. ปัจจัยในการน านโยบายการขอคืนสัญชาติไปปฏิบัติ ในภาพรวมมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ปัจจัยรายด้านที่มีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับแรก คือ ด้านมาตรฐานนโยบาย รองลงมามีการน าไป
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย คือ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ด้านการสื่อสาร ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ และมีการน าไป
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดในด้านทรัพยากร ตามล าดับ โดยมีผลการศึกษารายด้าน ดังนี้ 
  2.1 ด้านมาตรฐานนโยบาย ในภาพรวมมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีการน าไปปฏิบัติอยู่
ในระดับมากในเรื่องนโยบายการขอคืนสัญชาติเป็นประโยชน์ต่อคนไทยพลัดถิ่นทุกคน รองลงมาคือวัตถุประสงค์
ของนโยบายการขอคืนสัญชาติมีความชัดเจน นโยบายการขอคืนสัญชาติน าไปก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติในทุก
ระดับของกระบวนการขอคืนสัญชาติ และมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางในเรื่องมีการชี้แจงนโยบายให้คน
ไทยพลัดถิ่นรับทราบ และนโยบายง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ ตามล าดับ  
  2.2 ด้านการสื่อสาร ในภาพรวมมีการน าไปปฏิบัตอิยู่ในระดบัน้อย โดยมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลางในเรื่องความเข้าใจอย่างชัดเจนต่อนโยบายการคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น รองลงมาคือมีการน าไปปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อยในเรื่องการสื่อสารข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและคนไทยพลัดถิ่นให้เข้าใจตรงกันใน
วัตถุประสงค์ของนโยบาย การน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุดในเรื่องข้อมูลที่สื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ ขอ
คืนสัญชาติมีความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ การประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานภาครัฐและคนไทยพลัดถิ่น 
และการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐอย่างท่ัวถึง ตามล าดับ  
  2.3 ด้านทรัพยากรนโยบาย ในภาพรวมมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับ
ดังนี้ เจ้าหน้าที่มีความรู้ดีเกี่ยวกับการด าเนินนโยบาย วิธีการด าเนินการต่อการคืนสัญชาติง่ายและชัดเจน การ
จัดสรรเงินไปท ากิจกรรมในนโยบายการขอคืนสัญชาติ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ด าเนินงานมีเพียงพอต่อการด าเนิน
นโยบาย และเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการด าเนินนโยบายขอคืนสัญชาติ ตามล าดับ  
  2.4 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ในภาพรวมมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย โดยมีการน าไปปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลาง ในเรื่องการน ากฎหมายเกี่ยวกับการคืนสัญชาติมาใช้กับกลุ่มคนไทยพลัดถิ่น รองลงมาคือ
การด าเนินการตามขั้นตอนการคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่นเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดไว้ มีการน าไปปฏิบัติ
อยู่ในระดับน้อย ในเรื่องการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางการท างานระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐกับ
ภาคเอกชนและภาคประชาชน มีการน าไปปฏิบัติอยู่ ในระดับน้อยท่ีสุด ในเรื่องการตรวจสอบเจ้าหน้าท่ีภาครัฐหรอื
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าผิดหาผลประโยชน์จากการน านโยบายไปปฏิบัติ และการตรวจสอบผู้แอบ
แฝงเข้ามาสวมสิทธ์ิการขอคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ตามล าดับ  
  2.5 ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ ในภาพรวมมีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย โดยมีการน าไปปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลางในเรื่องเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
ในเรื่องเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย มีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุดในเรื่อง
เจ้าหน้าที่มีการยอมรับต่อนโยบายขอคืนสัญชาติด้วยการท างานที่รวดเร็วและเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติ เจ้าหน้าที่
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ได้สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการตามนโยบายการขอคืนสัญชาติ และเจ้าหน้าที่ทุ่มเทเสียสละเวลาในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับนโยบาย ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์พบว่าในภาพรวม มีประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติ คนไทยพลัดถิ่นตาม
พระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมากที่สุด ในด้านการยื่นค าขอพิสูจน์การเป็นคนไทยพลัดถิ่น มีประสิทธิผลอยู่ในระดับ
น้อย ในด้านการตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือญาติและการสอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านการพิจารณาของ
คณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น และด้านกระบวนการลงรายการสัญชาติไทยให้แก่ผู้ขอตามระเบียบ
ที่ก าหนด ตามล าดับ โดยมีผลการศึกษาเป็นรายด้าน ดังนี้  
  3.1 ด้านการยื่นค าขอพิสูจน์การเป็นคนไทยพลัดถิ่น ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดทุกข้อเรียงล าดับดังนี้ มีการยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่พร้อมหลักฐานที่ก าหนด 
รองลงมาเป็นผู้ที่ไม่ได้ถือสัญชาติอื่น มีหลักฐานแสดงผังเครือญาติ มีหลักฐานรับรองแสดงคุณสมบัติเป็นผู้รักชาติ
ไทย และการยื่นค าขอเป็นไปตามที่ทางราชการก าหนด ตามล าดับ  
  3.2 ด้านการตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือญาติและการสอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในภาพรวมมี
ประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย โดยมีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลางในเรื่อง การช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติถูกต้อง
ชัดเจน รองลงมาคือคนไทยพลัดถิ่นที่มีคุณสมบัติสามารถเข้าถึงขั้นตอนการปฏิบัติ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย 
ในเรื่องการตรวจสอบเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ มีการด าเนินการตรวจสอบตามระยะเวลาที่ก าหนด และมีการ
อ านวยความสะดวกต่อผู้เข้าสู่กระบวนการขอคืนสัญชาติ ตามล าดับ  
  3.3 ด้านการพิจารณาของคณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น ในภาพรวมมีประสิทธิผล
อยู่ในระดับน้อย โดยมีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง ในเรื่องการช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติถูกต้องชัดเจน มี
ประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อยในเรื่องการพิจารณาเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ การพิจารณาเป็นไปด้วยความเป็น
ธรรม การด าเนินการพิจารณาเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และมีการประชาสัมพันธ์ผลการพิจารณาอย่าง
ต่อเนื่อง ตามล าดับ  
  3.4 ด้านกระบวนการลงรายการสัญชาติไทยให้แก่ผู้ขอตามระเบียบที่ก าหนด ในภาพรวมมี
ประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย โดยมีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อยเรียงล าดับดังนี้ การแจ้งลงรายการสัญชาติไทยใน
ทะเบียนบ้านเป็นไปตามระเบียบ รองลงมาผู้ยื่นค าขอได้รับสัญชาติไทยตามเวลาที่ก าหนด มีการอ านวยความ
สะดวกต่อผู้ได้รับการรับรองการเป็นคนไทยพลัดถิ่น การออกหนังสือรับรองเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด และมีการ
ประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าการด าเนินการต่อเนื่อง ตามล าดับ 
 4. ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไป
ปฏิบัติในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ด้านรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อพิจารณารายด้าน สรุปได้ดังนี้  
  4.1 เพศ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติในพ้ืนที่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ด้านการพิจารณาของคณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
  4.2 อายุ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติในพื้นที่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ด้านการตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือญาติและการสอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง และ
ด้านการพิจารณาของคณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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  4.3 อาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติใน
พื้นท่ี อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ด้านการตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือญาติและการสอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
  4.4 รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไป
ปฏิบัติในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ด้านการตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือญาติและการสอบสวนพยานบุคคลที่
เกี่ยวข้อง และและด้านการพิจารณาของคณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 
 5. ปัจจัยในการน านโยบายการขอคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่นไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติโดยรวม อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านมาตรฐานนโยบาย และปัจจัยด้านการบังคับใช้กฎหมาย มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายคืนสัญชาติคน
ไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง และปัจจัยด้านทรัพยากรนโยบายมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล 
 

ปัจจัยในการน านโยบายการขอคืนสัญชาติ
ไปปฏิบตั ิ

ประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลดัถิ่นไป
ปฏิบัติในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวดัระนอง 

B S.E. 
สปส. 
Beta t Sig 

(ค่าคงที่) -.147 .211 - -.693 .48 
1. ด้านมาตรฐานนโยบาย .501 .054 .519 9.301*** .000 
2. ด้านการสื่อสาร .073 .057 .063 1.290 .200 
3. ด้านทรัพยากรนโยบาย .238 .079 .157 3.007** .003 
4. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย .340 .059 .336 5.789*** .000 
5. ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบตั ิ -.005 .088 -.003 -.053 .958 

หมายเหตุ  *  P   0.05  R2 = 0.753 
 **  P   0.01  R2 = 0.743 
 ***  P   0.001  F = 75.685  
   ระดับนัยส าคัญ = 0.001 
 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถแยกได้ดังนี้  
  5.1 ปัจจัยด้านมาตรฐานนโยบาย มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืน
สัญชาติคนไทยพลัดถิ่นไปปฏิบัติในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในด้านการยื่นค าขอพิสูจน์การเป็นคนไทย  
พลัดถิ่น ด้านการตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือญาติและการสอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านการพิจารณาของ
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คณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น และด้านกระบวนการลงรายการสัญชาติไทยให้แก่ผู้ขอตามระเบียบ
ที่ก าหนด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  5.2 ปัจจัยด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคน
ไทยพลัดถิ่นไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีอ าเภอเมอืง จังหวัดระนอง ในด้านการตรวจสอบพิสูจน์ผงัเครือญาติและการสอบสวน
พยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และในด้านการยื่นค าขอพิสูจน์การเป็นคนไทยพลัด
ถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  5.3 ปัจจัยด้านทรัพยากรนโยบาย มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืน
สัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธ์ ในด้านการพิจารณาของคณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 และในด้านกระบวนการลงรายการสัญชาติไทยให้แก่ผู้ขอตามระเบียบที่ก าหนด อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  5.4 ปัจจัยด้านการบังคับใช้กฎหมาย มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบาย
คืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยมีความสัมพันธ์ ในด้านการตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือญาติและการสอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านการ
พิจารณาของคณะกรรมการรับรองความเป็นคนไทยพลัดถิ่น และด้านกระบวนการลงรายการสัญชาติไทยให้แก่ผู้
ขอตามระเบียบที่ก าหนด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  5.5 ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืน
สัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติในพ้ืนท่ี อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ในด้านการตรวจสอบพิสูจน์ผังเครือญาติและ
การสอบสวนพยานบุคคลที่เกี่ยวข้อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยในการน านโยบายการขอคืนสัญชาติไปปฏิบัติโดยภาพรวม มีการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
เป็นผลที่แสดงให้เห็นว่าปัจจัยในการน านโยบายการขอคืนสัญชาติไปปฏิบัติ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง เกิดจาก
ปัจจัยในการน านโยบายการขอคืนสัญชาติไปปฏิบัติทั้งองค์ประกอบหลักในการบริหารและตัวบุคลากรเอง และ
วัตถุประสงค์ของนโยบายการขอคืนสัญชาติต้องมีความชัดเจน มีการน ากฎหมายเกี่ยวกับการคืนสัญชาติมาใช้กับ
กลุ่มคนไทยพลัดและมีการด าเนินการตามขั้นตอนการคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่นเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติที่
ก าหนดไว้ คนไทยพลัดถิ่นมีความเข้าใจอย่างชัดเจนต่อนโยบายการคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น มีการสื่อสารข้อมูล
ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและคนไทยพลัดถิ่นให้เข้าใจตรงกันในวัตถุประสงค์ของนโยบาย เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างเคร่งครัด และมีความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย เจ้าหน้าที่มีความรู้ เกี่ยวกับการ
ด าเนินนโยบาย และวิธีการด าเนินการต่อการคืนสัญชาติง่ายและชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ Ripley and 
Franklin (1986, p.4) กล่าวว่า นโยบายเป็นสิ่งท่ีท าข้ึนหลังจากการออกกฎหมายโดยผู้มีอ านาจ หรือเป็นกิจกรรม
ที่ด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายของนโยบายโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับตัวแสดงที่หลากหลาย แต่ที่ส าคัญคือ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือข้าราชการที่เป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้นโยบายของ
รัฐบรรลุ เป้าหมายและประสบความส าเร็จ และ Van Meter & Van Horn (1975, pp.445-448) ได้ ให้
ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นกิจกรรมที่มุ่งให้แผนงาน (Program) บรรลุผล ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว
มีอยู่สามประการด้วยกัน คือ ประการแรก ได้แก่ การตีความ (Interpretation) ซึ่งหมายถึงการแปลความหมาย
ของแผนงานให้เป็นค าสั่งที่ปฏิบัติได้ ประการที่สอง ก็คือ องค์การ (Organization) ซึ่งหมายถึงการจัดตั้งการและ



68 |  ปี ที่  8  ฉ บั บ ที่  1  ม ก ร า ค ม  -  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 0  

ระเบียบวิธีการปฏิบัติเพื่อให้แผนงานบรรลุผล และประการสุดท้าย คือ เรื่องของการปฏิบัติ (Application) ซึ่ง
ได้แก่ การให้บริการต่าง ๆ เช่นเดียวกับประชุม รอดประเสริฐ (2539, บทคัดย่อ) ได้เสนอกระบวนการในการน า
นโยบายไปปฏิบัติดังต่อไปนี้ 1) ก าหนดเฉพาะเจาะจงจุดมุ่งหมายในเชิงปฏิบัติของนโยบาย 2) ระบุถึงทักษะที่
จ าเป็นและบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติหรือผู้ใช้นโยบายนั้นโดยชัดเจน 3) ก าหนดมาตรฐานในการสรรหาและการ
พัฒนาทักษะของผู้ปฏิบัติหรือผู้ใช้นโยบายนั้น 4) ก าหนดเฉพาะเจาะจงถึงโครงสร้างและวิธีการในการควบคุม
นโยบาย 5) เลือกเฉพาะเป้าหมายที่มีความส าคัญมาก ๆ แล้วน าไปปฏิบัติก่อนหลังตามล าดับโดยค านึงถึงตาม
ความจ าเป็นและความเหมาะสมเป็นหลัก และ 6) ก าหนดเฉพาะเจาะจงถึงสัมพันธภาพกับหน่วยงานหรือองค์การ
อื่น ๆ 
 2. ผลการวิจัยประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่  5) 
พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยภาพรวม มีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง เป็นผล
ที่แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี 5) พุทธศักราช 2555 
ไปปฏิบัติ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง มีการบริหารจัดการน านโยบายคืนสัญชาติไปปฏิบัติเกิดจากสาเหตุทั้งจาก
องค์ประกอบทั้งส่วนตนของเจ้าหน้าที่ และจากองค์ประกอบของการบริหารจัดการน านโยบายคืนสัญชาติตาม
พระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติ ในการที่มีการยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่
พร้อมหลักฐานท่ีก าหนด มีการชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติถูกต้องชัดเจนที่คนไทยพลัดถิ่นที่มีคุณสมบัติสามารถเข้าถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติ มีการพิจารณาเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ การแจ้งลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบ้านเป็นไป
ตามระเบียบ และผู้ยื่นค าขอได้รับสญัชาตไิทยตามเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, 
หน้า 26) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลเป็นการวัดผลผลิตของงาน (Output) ซึ่งเป็นการบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ บางครั้งไม่ได้ค านึงถึงปริมาณทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน จะ
อธิบายถึงการกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the right things) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรือวิธีการที่จะท าให้
เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ ส่วนประสิทธิภาพจะแสดงถึงความส าคัญระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) และผลผลิต 
(Output) โดยมีเป้าหมายที่จะใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรที่ต่ าที่สุด และสอดคล้องกับพิทยา บวรวัฒนา (2544,    
หน้า 184) สรุปว่าการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์การมี 4 วิธี คือ 1) วัดจากความสามารถขององค์การ
ในการบรรลุเป้าหมาย (The goal-attainment approach) โดยถือหลักว่าประสิทธิผลขององค์การวัดได้จาก
ความสามารถขององค์การในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 2) วัดโดยอาศัยความคิดระบบ      
(The system approach) เป็นการวัดประสิทธิผลขององค์การโดยค านึงถึงความสามารถขององค์การในการหา
ปัจจัยน าเข้า 3) วัดจากความสามารถขององค์การในการชนะใจผู้มีอิทธิพล (The strategic-constituencies 
approach) โดยในองค์การหนึ่งๆ จะประกอบไปด้วยบุคคลและกลุ่มที่มีอิทธิพลสามารถก าหนดความอยู่รอดของ
องค์การได้ 4) วัดจากค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิกองค์การ (The competing-values approach) เพราะใน
องค์การประกอบไปด้วยบุคคลหลายฝ่ายฝ่าย และมีความต้องการที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พันธุ์ทิพย์ กาญจนะจิตรา สายสุนทร (2543, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัญหาการยอมรับให้สัญชาติไทยโดย
การแปลงสัญชาติแก่คนต่างด้าว พบว่า ไทยได้มีกระบวนการการแปลงสัญชาติ 4 ลักษณะ คือ 1) กระบวนการของ
รัฐในการรับค าร้องของคนต่างด้าวที่จะแปลงสัญชาติไทย 2) กระบวนการของรัฐในการพิจารณาปัญหาการให้
สัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติแก่คนต่างด้าว 3) กระบวนการของรัฐในการอนุญาตให้สัญชาติไทยโดยการแปลง
สัญชาติแก่คนต่างด้าว และ 4) กระบวนการของรัฐเพือ่ท าให้การแปลงสัญชาติมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมายไทย 
 3. ลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการน านโยบายคืนสัญชาติคน
ไทยพลัดถิ่นไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีราพิเชฐ์ ลิ้มเพชรชัยกุล (2559, หน้า 112-115) พบว่า รายได้
ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านโยบายปราบปรามการค้าประเวณีแอบแฝงไปปฏิบัติในพื้นที่อ าเภอ
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หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับสุชาติ เศวตบดี (2549 , 
หน้า 74) พบว่า ทุกปัจจัยกระบวนการน านโยบายแก้ปัญหายาเสพติดไปปฏิบัติมีความสั มพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จของการน านโยบายแก้ปัญหายาเสพตดิไปปฏิบัตใินโรงเรยีน ปัจจัยในการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทย
พลัดถิ่นไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายคืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น ไปปฏิบัติในพื้นที่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้าน
มาตรฐานนโยบาย และปัจจัยด้านการบังคับใช้กฎหมาย มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 และปัจจัยด้านทรัพยากรนโยบายมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2536, หน้า 143-148) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร 
รวมกันสามารถอธิบายความมีประสิทธิผลการน านโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบัติได้ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติเหนือระดับ .01 ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการอธิบายประสิทธิผลมากที่สุด ได้แก่ ความพร้อมของทรัพยากร 
รองลงมาตามล าดับคือ ความซับซ้อนของโครงสร้าง และความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพ็ญศรี แสงสุวรรณ (2551, หน้า 97-101) พบว่า ด้านทรัพยากรนโยบาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอแก่การปฏิบัติงานตามนโยบายของการจัดระบบแรงงานต่างด้าวหลบหนี
เข้าเมือง ด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอกับปริมาณงานที่ต้อง
ปฏิบัติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยได้ค้นพบข้อเสนอแนะซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการน านโยบายคืนสัญชาติ
คนไทยพลัดถิ่นไปปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ด้านมาตรฐานนโยบาย ควรก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายให้ชัดเจนและง่าย
ต่อการน าไปปฏิบัติและเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันทั่วทุกพื้นที่มากขึ้น 
  1.2 ด้านทรัพยากรนโยบาย ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ดีเกี่ยวกับการด าเนินนโยบาย ก าหนด
วิธีการด าเนินการต่อการคืนสัญชาติง่ายและชัดเจน จัดสรรเงินท ากิจกรรมและส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อ
การด าเนินนโยบายขอคืนสัญชาติ 
  1.3 ควรปรับปรุงด้านการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มข้น ตรวจสอบผู้แอบแฝงเข้ามาสวมสิทธ์ิการขอ
คืนสัญชาติคนไทยพลัดถิ่น มีกระบวนการตรวจสอบเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าผิด
หาผลประโยชน์จากนโยบาย 
 2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
  2.1 ควรปรับปรุงด้านการสื่อสาร ส่งเสริมให้มีความเข้าใจอย่างชัดเจนต่อนโยบายการคืนสัญชาติคน
ไทยพลัดถิ่น มีการสื่อสารข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและคนไทยพลัดถิ่นให้เข้าใจตรงกันในวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย การสื่อสารมีความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ ประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานภาครัฐและคนไทย
พลัดถิ่น และมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐอย่างท่ัวถึง 
  2.2 ควรส่งเสริมด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ เน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 
ยอมรับต่อนโยบาย ท างานอย่างรวดเร็วและเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติ สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ และขอให้ทุ่มเท
เสียสละเวลาในการปฏิบัติงาน  
  2.3 ควรปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ ที่อาจซ้ าซ้อนและไม่จ าเป็นเพื่อท าให้การ
ด าเนินการคืนสัญชาติมีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาและงบประมาณ  
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 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาการน านโยบายคืนสัญชาติตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2555 
ไปปฏิบัติของจังหวัดในภาคต่าง ๆ เพื่อจะได้เห็นในภาพรวม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาท่ีกว้างขึ้น 
  3.2 ควรศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขในการน านโยบายคืนสัญชาติตามพระราชบัญญัติ
สัญชาติ (ฉบับท่ี 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติในระดับประเทศ 
  3.3 ควรมีการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพการน านโยบายคืนสัญชาติตาม
พระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี 5) พุทธศักราช 2555 ไปปฏิบัติในอ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
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