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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชา            
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี ตามความเห็นของพี่เลี้ยง         
ในสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) ศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ พ่ีเลี้ยงที่นักศึกษาออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็ จรูป         
หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากด้านมากไปน้อย ดังนี้ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และ        
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความรู้ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี 2) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนานักศึกษาที่ส าคัญได้แก่ ข้อเด่นของนักศึกษา มีความขยัน 
ตั้งใจเรียนรู้งานอย่างดี มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ เสียสละ และมีความคิดสร้างสรรค์ ข้อควร
ปรับปรุง ควรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/การใช้อุปกรณ์ในส านักงาน ทักษะ
การน าเสนอ รวมทั้งการเรียนรู้งานสารบรรณของหน่วยงานราชการ และหน่วยงานต้องการให้การผลิตบัณฑิต       
เน้นเรื่องภาษาอังกฤษ การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การใช้เทคโนโลยี และการปรับตัวในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการฝึกงาน, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา, สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study:  1)  the internship effectiveness of public 
administration students, according to the National Qualifications Framework for Higher Education, of 
the Faculty of Humanities and Social Sciences, Thepsatri Rajabhat University, as perceived by the 
mentors of the field work experience training centers, and 2) the opinions and suggestions from the 
training centers using survey research method.  The target population was the 60 mentors of the 
training centers.  The research instrument used was a questionnaire.  The quantitative data were 
analyzed using descriptive statistics for frequency, percentage, mean and standard deviation.  The 
qualitative data were analyzed using content analysis. The findings indicated that: 1) the level of the 
internship effectiveness of the public administration students on the whole and in all topics was rated 
in the highest level. The mean scores of each topic ranging from high to low were: morals and ethics, 
interpersonal relationship skill and responsibility, intellectual skill, knowledge, and numerical analysis, 
communication and information technology skills, 2) The strengths of the trainees were being diligent, 
willing to learn, self-disciplined, punctual, responsible, selfless and creative.  The suggestions for 
improvement were to improve foreign language and computer skills, the use of office equipment, 
presentation skill and documentation system of government sectors. The training centers suggested 
that the graduates specialize in English skills, systematic analysis thinking, the use of technology and 
adaptation to a changing world.        

 
Keywords:  Internship Effectiveness, The National Qualifications Framework for Higher Education,  
                Public Administration Program 
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บทน า 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในการพัฒนามนุษย์ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542         
ได้ก าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรีย นรู้และถือว่าผู้เรียน             
มีความส าคัญที่สุด กระบวนการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติ เต็มตามศักยภาพ (ประพันธ์ 
เกียรติเผ่า, 2555) 

 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thailand 
Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd) เพื่ อให้ เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและเพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก าหนดให้คุณภาพ      
ของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ       
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษา
ที่ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษาซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิ  รวมทั้ง
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้ตรงกันและเช่ือมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนา      
มีมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ  ซึ่งคุณภาพของบัณฑิต      
ทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้และต้อง ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน 
ซึ่งการบรรลุผลส าเร็จในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านจะต่างกัน การสอนจะต้องใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ
รูปแบบต่างๆ ของการเรียนรู้รวมทั้งมีการประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอนนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นกระบวนการเพิ่มทักษะชีวิตและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ ต่อการ
ประกอบอาชีพช่วยให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจริงนักศึกษายังมีโอกาสได้ใช้เครื่องมือใหม่ๆ  
ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานและเทคนิคการท างานของหน่วยงาน    
ที่ฝึกงานการน าความรู้ทางวิชาการที่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจนสามารถมองเห็นวิธีการสร้างสรรค์
และเทคนิคในการปฏิบัติงาน รวมถึงการมองเห็นเป้าหมายความส าเร็จขององค์กรตลอดจนผลผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ โดยนักศึกษาจะต้องได้รับการฝึกทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นและทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ในการ
ท างาน (บุญเลิศ จันทร์ไสย์, และพรรณี เจริญธนวิธ, 2553) 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ เป็นหลักสูตรที่มุ่งหวังให้บัณฑิต         
ที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนี้มีคุณสมบัติเป็นที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อก าหนดทิศทางของมาตรฐานคุณวุฒิให้ชัดเจน มองเห็นเป้าหมายและ
ทิศทางการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามความมุ่งหวังของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์จึงได้จัดท าโครงการวิจัยนี้ขึ้นด้วยหวังว่าจะน าผลที่ได้
จากการด าเนินงานมาใช้ประโยชน์โดยตรงกับหน่วยงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจ มองเห็นทิศทางการด าเนินงาน         
ที่ชัดเจน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลโดยตรงต่อการจัดการศึกษาของสาขาวิชาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ตามความเห็นของพี่เลี้ยงในสถานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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2. เพื่อศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่มีต่อ
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย จากเนื้อหาเกี่ยวกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ พี่เลี้ยงจากหน่วยงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (ภาคปกติ) ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในปีการศึกษาที่ 2/2559 จ านวน 60 คน 
โดยเลือกศึกษาจากหน่วยงานท้ังหมด จ านวน 60 แห่ง 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา การศึกษาระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ศึกษาจากตัวแปรดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ต าแหน่ง /ระดับการศึกษา/ประเภทหน่วยงาน 
 ตัวแปรตาม ระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา ใน 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  2. ด้านความรู้ 
  3. ด้านทักษะทางปัญญา 
  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่ เดือน มกราคม 2560 ถึง 
เดือน มีนาคม 2560 
 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

การฝึกงาน หมายถึง การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชา เพื่อให้ครบตามที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ตามสถานฝึกงานต่างๆ เช่น หน่วยงานต่างๆ บริษัท หน่วยงานภาคเอกชน 
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การบรรลุผลส าเร็จ เรียบร้อยตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และเกิด
ความพึงพอใจในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หมายถึง การมีมาตรฐานผลการเรียน 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
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   ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมวีิธีด าเนินการวิจยัให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ดังกล่าวดังต่อไปนี ้

ประชากรกลุม่เป้าหมาย 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ได้แก่ พี่เลี้ยงจากหน่วยงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (ภาคปกติ) ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในปีการศึกษาที่ 2/2559 โดยเลือกพี่เลี้ยง
จากหน่วยงานทั้งหมดที่นักศึกษาออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 60 คน 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน คือ  
  ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)   
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแห่งชาติ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย 
ปานกลาง มาก มากที่สุด มีข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 
ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี ้

  ระดับประสิทธิภาพ   ค่าน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
  น้อยที่สุด    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  1  คะแนน 
  น้อย    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  2  คะแนน 
  ปานกลาง    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  3  คะแนน 
  มาก    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  4  คะแนน 
  มากที่สุด    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  5  คะแนน 

ระดับประสิทธิภาพการฝึกงาน
ของนักศกึษาสาขาวิชา       

รัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 

- ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
- ด้านความรู้ 
- ด้านทักษะทางปัญญา 
- ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ 
- ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลย ี

ข้อมูลส่วนบุคคล 
-  ต าแหน่ง  
- ระดับการศึกษา 
- ประเภทหน่วยงาน 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างการ
พัฒนานักศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 

  ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการการทดสอบความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขึ้นที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญพร้อมแบบประเมินไปให้
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านที่จะท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม เพื่อทดสอบ
ความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต้องในส านวนภาษา จากนั้นน าผลการตรวจสอบของ
ผู้เชี่ยวชาญมาหาค่า IOC (Index of Congruence) ปรากฏผลของการหาค่าความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC) ได้คะแนนเท่ากับ 1 ทุกข้อ และการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัย
น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 30 คน และน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบาค ผลการหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งชุด จ านวน 20 ข้อ เท่ากับ .947 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 วิธีดังนี ้
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด าเนินการดังนี ้

   1.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้เก็บข้อมูลจากหน่วยงาน 
     1.2 จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับบุคลากรที่เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายและลงพื้นท่ี

ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
     1.3 รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 60 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 100) ท าการตรวจสอบ

ความถูกต้อง และน าแบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และแปลผล และน าเสนอผลในรูปของ
ค่าสถิติ พร้อมท้ังค าบรรยาย  

  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ด าเนินการโดยเก็บข้อมูลจากเอกสารต่างๆ 
ได้แก ่หนังสือ ต ารา รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ Internet ฯลฯ จากนั้นน าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมา
ประมวลเพื่อใช้สร้างเป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย และยังได้น าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ไปใช้เป็นประเด็น
สนับสนุนข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ในการอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการดังนี้ 
    1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยใช้การหาค่าความถี่ (Frequency) 
แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
    1.2 ระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) วิเคราะห์โดยใช้
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอผลในรูปของตารางและ
การบรรยาย ทั้งนี้ ได้ก าหนดการแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ย การค านวณเพื่อหาช่วงห่างของข้อมูลในแต่ละช้ัน 
(อันตรภาคช้ัน) โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ จึงแสดงผลได้ 5 ระดับ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 142) ดังนี้  



วารสารวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  | 19 

   คะแนนเฉลี่ย  4.20 – 5.00    หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมากที่สุด    
   คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19    หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมาก  
   คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39    หมายถึง ระดับประสิทธิภาพปานกลาง   
   คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59    หมายถึง ระดับประสิทธิภาพน้อย  
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79     หมายถึง ระดับประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
    การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวสามารถแบ่งการน าเสนอออกได้เป็น 3 ตอนตาม
แบบสอบถามในแต่ละตอนดังน้ี 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประเภทหน่วยงาน
ที่ฝึก 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
และ ประเภทหน่วยงานท่ีฝึก ปรากฏผลดังตาราง 1 
 ตาราง 1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
และ ประเภทหน่วยงานท่ีฝึก 

             (n=60) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่ง ผู้บริหารระดับสูง 5 8.30 
ผู้บริหารระดับกลาง 7 11.70 
ผู้บริหารระดับต้น 37 61.70 
อื่น ๆ 11 18.30 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 2 3.30 
ปริญญาตร ี 19 31.70 
ปริญญาโท 39 65.00 
ปริญญาเอก - - 

ประเภท
หน่วยงาน 

ที่ฝึก 

รัฐบาล 53 88.30 
รัฐวิสาหกิจ - - 
บริษัทเอกชน - - 
อื่น ๆ  7 11.70 
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 จากตาราง 1  พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบแบบสอบ จ านวน 60 คน ส่วนใหญ่ต าแหน่ง ผู้บริหาร
ระดับต้น จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.00  และเภทหน่วยงานท่ีฝึกงานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐบาล จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 88.30 
 
ตอนที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ 
 1. ประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ ในภาพรวม 
 ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวม 

          (N=60) 
ข้อ รายการ ระดับประสิทธิภาพ 

    μ           σ                  การแปลผล 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.90 .221 มากที่สุด 
2. ด้านความรู ้ 4.51 .390 มากที่สุด 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.56 .436 มากที่สุด 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
4.90 .183 

มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลย ี

4.37 .513 
มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.71 .254 มากที่สุด 
 
 จากตาราง  2 พบว่า ประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 
4.71) และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ 
= 4.90) รองลงมาคือ ด้านด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.56) ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (μ = 4.51) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับมากที่สุด 
(μ = 4.37) ตามล าดับ  
 จากตาราง 2 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชา           
รัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ในภาพรวม ดังแสดงเป็นกราฟในภาพ 2 
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มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุดมากท่ีสุด

มากที่สุด

มากที่สุด 

ประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสาตร์
ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ด้านความรู้

ด้านทักษะทางปัญญา

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

4.71 4.90

4.51

4.564.90

4.37

 
 ภาพ 2 แสดงประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ ในภาพรวม 
  
 2. ประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ จ าแนกตามรายด้าน 
 ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ในด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  

ข้อ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระดับประสิทธิภาพ 
    μ           σ                  การแปลผล 

1. นักศึกษามีระเบียบวินัย/ ตรงต่อเวลา 4.91 .278 มากที่สุด 
2. นักศึกษามีความซื่อสัตยส์ุจรติ 4.95 .286 มากที่สุด 
3. นักศึกษามีความเสียสละเห็นแก่ประโยชนส์่วนรวม 4.86 .342 มากที่สุด 
4. นักศึกษามีความรัก ศรัทธาและมจีรรยาบรรณต่อ

วิชาชีพ 
4.88 .323 

มากทีสุ่ด 

 เฉลี่ยรวม 4.90 .221 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา ในด้านคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (μ = 4.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พบว่า นักศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ในระดับ
มากที่สุด (μ = 4.95) รองลงมาคือ นักศึกษามีระเบียบวินัย/ ตรงต่อเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.91) 
นักศึกษามีความรัก ศรัทธาและมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (μ = 4.88) และนักศึกษามีความ
เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.86) ตามล าดับ 
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 ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ในด้านความรู้  
 

ข้อ ด้านความรู้ ระดับประสิทธิภาพ 
    μ           σ                  การแปลผล 

1. นักศึกษามีองค์ความรู้ในสาขาวิชาที่เรียนและ
เข้าใจข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน 

4.56 .499 
มากที่สุด 

2. นักศึกษามีความสามารถน าความรู้ประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานอยา่งสร้างสรรค ์

4.50 .536 
มากที่สุด 

3. นักศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดและ
เผยแพรค่วามรู ้

4.38 .587 
มากที่สุด 

4. นักศึกษามีความรอบรู้ การเพิม่พูนหรือต่อยอด
องค์ความรู ้

4.63 .485 
มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.51 .390 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา ในด้านความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (μ = 4.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พบว่า นักศึกษามีความรอบรู้ การเพิ่มพูนหรือต่อยอดองค์
ความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.63) รองลงมาคือ นักศึกษามีองค์ความรู้ในสาขาวิชาที่เรียนและเข้าใจข้ันตอน 
วิธีการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.56) นักศึกษามีความสามารถนาความรู้ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ (μ = 4.50) และนักศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้  อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (μ = 4.38) ตามล าดับ  
 
 ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ในด้านทักษะทางปัญญา 
  

ข้อ ด้านทักษะทางปัญญา ระดับประสิทธิภาพ 
    μ           σ                  การแปลผล 

1. นักศึกษามีความสามารถในการวางแผน การ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเปน็ระบบ 

4.52 .503 
มากที่สุด 

2. นักศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์ แกไ้ข
ปัญหาและการตัดสินใจ 

4.44 .623 
มากที่สุด 

3. นักศึกษามีความคิดสรา้งสรรค์/กลา้แสดงออกใน
การท างาน 

4.71 .526 
มากที่สุด 

4. นักศึกษามีความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะความเป็น
ผู้น า มีวิสยัทัศน ์

4.60 .527 
มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.56 .436 มากที่สุด 
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 จากตาราง 5 พบว่า ประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา ในด้านทักษะทางปัญญา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (μ = 4.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์/กล้าแสดงออกในการ
ท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.71) รองลงมานักศึกษามีความเช่ือมั่นในตนเอง ทักษะความเป็นผู้น า มีวิสัยทัศน์ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.60) นักศึกษามีความสามารถในการวางแผน การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบ  (μ = 4.52) และนักศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(μ = 4.44) ตามล าดับ 
 
 ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ  
 

ข้อ ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
และความรับผิดชอบ 

ระดับประสิทธิภาพ 
    μ           σ                  การแปลผล 

1. นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ 4.96 .181 มากที่สุด 

2. นักศึกษามีความมีน้ าใจ เอื้อเฟ้ือเผือ่แผ่ต่อเพื่อน
ร่วมงานและผู้อื่น 

4.95 .219 
มากที่สุด 

3. นักศึกษามีความสามารถในการปรบัตัว การ
ท างานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 

4.95 .219 
มากที่สุด 

4. นักศึกษามีการพฒันาตนเองและพฒันางาน 4.76 .426 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.90 .183 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ประสิทธิภาพการนักศึกษาฝึกงาน ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พบว่า นักศึกษา
มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.96) รองลงมา นักศึกษามีความมีน้ าใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
เพื่อนร่วมงานและผู้อื่นและ นักศึกษามีความสามารถในการปรับตัว การท างานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น  
อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.95) และนักศึกษามีการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 
4.76) ตามล าดับ 
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 ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลย ี
  

ข้อ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลย ี

ระดับประสิทธิภาพ 
    μ           σ                  การแปลผล 

1. นักศึกษามีความรู้และทักษะในการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศระดับพ้ืนฐาน 

4.08 .671 
มาก 

2. นักศึกษาความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยั 

4.63 .519 
มากที่สุด 

3. นักศึกษามีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ 
ประมวลผล ข้อมูลสารสนเทศ 

4.50 .624 
มากที่สุด 

4. นักศึกษามีการประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมลูในการท างาน 

4.30 .618 
มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.37 .513 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 7 พบว่า ประสิทธิภาพการนักศึกษาฝึกงาน ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พบว่า 
นักศึกษาความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 
4.63) รองลงมานักศึกษามีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผล ข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (μ = 4.50) นักศึกษามีการประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการท างาน  
(μ = 4.30) และนักศึกษามีความรู้และทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศระดับพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมาก (μ = 
4.08) ตามล าดับ 
  
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ  
   ส่วนน้ี ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยได้ข้อมลูมาจาก
การตอบแบบสอบถามของพี่เลี้ยงในแบบสอบถามตอนท่ี 3 สามารถสรุปผลได้ดังนี ้
 ข้อเด่นของนักศึกษา 
 1. นักศึกษามีความขยัน ตั้งใจเรียนรู้งานอย่างดี มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา แต่งกายเรียบร้อยถูกต้อง
ตามกาลเทศะ มีความคิดสร้างสรรค์ ออกแบบงานในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี และยอมสละเวลาส่วนตัวมาช่วยงาน
นอกเวลาราชการ 
 2. มีน้ าใจ เอื้อเฟื้อ สนใจ เรียนรู้งานหลายด้าน 
 3. มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
 4. นักศึกษามีความเสียสละตั้งใจท างานท่ีได้รับมอบหมาย 
 5. นักศึกษามีความใฝ่รู้ในการพัฒนาตนเอง 
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 6. นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อการท างานดี/ มีความรู้ความสามารถในการท างาน 
 7. สามารถท างานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด/ มีทักษะการเรียนรู้งานได้เร็ว 
 8. นักศึกษามีความอดทนอดกลั้นสู้งานดี /มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
 9. นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการท างาน 
 10. นักศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับผู้อื่นดี มีความพร้อมในการท างาน 
 11. นักศึกษามีความประพฤติในภาพรวมดีสุภาพเรียบร้อย 
 12. นักศึกษามีทักษะในการจัดการสถานการณ์เฉพาะหน้าแก้ไขปัญหาได้ 
 13. นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์กล้าแสดงออกในการเสนอความคิดเห็น 
 ข้อควรปรับปรุง 
 1. ควรมีการหาข้อมูลของงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ที่ตนจะได้รับมอบหมายไว้ก่อนล่วงหน้า เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะเริ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 2. ควรให้นักศึกษาฝึกและเรียนด้านคอมพิวเตอร์ และการใช้อุปกรณ์ในส านักงาน เพื่อท่ีนักศึกษาจะได้
สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีที่มาฝึกงาน 
 3. ปรับปรุงวินัยตนเองในเวลาในการปฏิบัติงานให้ตรงต่อเวลา 
 4. การพัฒนาความรู้ภาษาต่างประเทศ 
 5. นักศึกษาควรมีความมั่นใจในตนเองและมีความกล้าในการตัดสินใจ 
 6. ควรมีการปรับปรุงมนุษยสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
 7. สถานศึกษาควรมีการอบรมนักศึกษาให้มีความอ่อนน้อมถ่อมตนในการแสดงความเคารพผู้อาวุโสใน
สถานท่ีท างาน 
 8. ควรมีการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ 

ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัยต่อการผลิตบัณฑิต 
              1. อยากให้ระยะเวลาในการฝึกงานมีจ านวนช่ัวโมงมากกว่านี้ 

  2. ฝึกอบรมนักศึกษาให้มีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน และเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานต่างๆ 
  3. ต้องการให้มหาวิทยาลัยเน้นดา้นภาษาอังกฤษ เพราะส่วนใหญ่นกัศึกษามีพื้นฐานอ่อนด้านภาษา  

ตั้งแต่ระดับเด็ก มัธยม ซึ่งในยุคปัจจุบันประเทศไทย AEC มีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาสื่อสารให้การเขียน พูด เป็นต้น 
  4. ควรปรับปรุงการเรียนการสอนโดยปรบัปรุงกิจกรรม การเรียนให้เหมาะสมกับเวลา ยุคโลกาภิวัฒน์ 

เทคโนโลยีสมัยใหม ่
              5. ให้มีวิชาเสริมในเรื่องงานสารบรรณ งานเกี่ยวกับหนังสือราชการ 

  6. ควรเน้นการเรยีนรู้จากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานจริงมากขึน้ เพื่อให้นักศึกษาเมื่อส าเร็จ
การศึกษาสามารถน าความรู้ทีไ่ด้มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

  7. อยากให้นักศึกษาคิดเป็นท าเป็น สามารถคดิวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
  8. มีการสอนเรื่องการปรับตัว /การประยุกต์ความรู้ที่น ามาใช้ในการท างาน 
  9. ต้องการให้องค์กรปกครองท้องถิ่นร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนานักศึกษาของสถาบัน 
 10. สถาบันการศึกษาควรให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่นักศึกษาก่อนท่ีจะออกฝึกประสบการณ์จริง 
 11.ควรจัดหลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพให้นักศึกษาเพื่อให้เกดิความกล้าในการแสดงออก 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 61.70 มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 65.00 และประเภทหน่วยงานที่ฝึกงานเป็นหน่วยงานภาครัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 
88.30 
 2. ระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากด้านมากไปน้อย ดังนี้ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความรู้ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี 
 3. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนานักศึกษาที่ส าคัญได้แก่ ข้อเด่นของนักศึกษา มีความขยัน 
ตั้งใจเรียนรู้งานอย่างดี มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ เสียสละ และมีความคิดสร้างสรรค์ ข้อควร
ปรับปรุง ควรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/การใช้อุปกรณ์ในส านักงาน 
ทักษะการน าเสนอ รวมทั้งการเรียนรู้งานสารบรรณของหน่วยงานราชการ และหน่วยงานต้องการให้การผลิต
บัณฑิต เน้นเรื่องภาษาอังกฤษ การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การใช้เทคโนโลยี และการปรับตัวในสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายไว้ ดังนี้ 
 1. ระดับประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ น่าจะเป็น
เพราะสาขาวิชาจัดการเรียนการเรียนตั้งแต่ช้ันปีที่ 1-4 ซึ่งเน้นการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม สาขามีการปลูกฝังผ่านกระบวนเรียนรู้ในช้ันเรียน กิจกรรมที่คณะและสาขาวิชาจัด
โดยมีจุดเน้น อาทิเช่น การ ตรงต่อเวลา ความซื่อสัตย์ ความรับผิดขอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันแห่งชาติ
เพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล (2552) ได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม จ าแนกตามสถาบันและองค์กร พบว่า สถาบันการศึกษามีตัวปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมมากกว่าสถาบันอื่นๆ เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการเมืองและการปกครอง ฯลฯ       
2) ด้านความรู้ นักศึกษาต้องมีความรอบรู้ในศาสตร์ และเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้อง มีความรอบรู้ อย่างกว้างขวาง      
มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจในธรรมชาติตนเอง ผู้อื่น สังคม และสามารถอธิบายความเชื่อมโยงของศาสตร์
หลักในการด าเนินชีวิต 3) ด้านทักษะทางปัญญานักศึกษาสามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจ ประเมินข้อมูล
จากหลักฐาน สามารถศึกษาวิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนวทางแก้ไขที่สร้างสรรค์ได้  และ 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบนักศึกษาสามารถปรับตัวท างานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้น า          
และสมาชิกกลุ่ม ตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ของตนเอง ผู้อื่น และยอมรับความแตกต่าง มีความรับผิดชอบต่องาน       
ที่ได้รับมอบหมาย เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพพิมพ์ สุขพลี 
(2550) ซึ่งพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ เรื่องการสื่อสารเพื่อรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของนักเรียนในกลุ่ม 
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หลังเรียน สูงกว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้เรื่องการสื่อสารเพื่อรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของนักเรียนในกลุ่ม
ทดลอง ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการอธิบายการพูด
เพื่อรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของนักเรียนในกลุ่มทดลองหลังเรียน สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถ        
ในการอธิบายการพูดเพื่อรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของนักเรียนในกลุ่มทดลองก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยที่
นักศึกษาสามารถสรุปประเด็น สื่อสารทั้งการพูดและการเขียน เลือกใช้รูปแบบการน าเสนอได้เหมาะสม ทั้งภาษาไทย 
และภาษาต่างประเทศ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล แปลความหมาย สื่อสาร และ
ติดตามความก้าวหน้า มีความรู้ทางคณิตศาสตร์ สถิติในการวิเคราะห์ และน าเสนอผล การวิเคราะห์ 
 นอกจากนั้นสาขาวิชายังได้จัดโครงการเตรียม ความพร้อม ก่อนที่นักศึกษาจะออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ โดยเน้นการฝึกทักษะดังนี้  
 1) ทักษะการศึกษาข้อมูลในหน่วยงาน โดยการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบริหารงานในหน่วยงาน
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสาร ฯลฯ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการ
ของหน่วยงาน  
 2) ทักษะในการบริหารงานหน่วยงาน อาทิ การวางแผน การตัดสินใจ การบริหารคน การบริหาร
งบประมาณ การติดตามประเมินผล โดยเน้นการน าองค์ความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้  
 3) ทักษะการเขียนแผนและโครงการในการท ากิจกรรมหรือการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานในหน่วยงาน  
 4) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในหน่วยงาน  
 5) ทักษะการน าเทคนิคการบริหารสมัยใหม่ไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน เช่น เทคนิคการสร้างทีมงาน 
กิจกรรม 5 ส. การควบคุมคุณภาพงาน การประเมินผล  
 6) ทักษะการสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ประชาชนผู้รับบริการ และ 
 7) ทักษะการแก้ปัญหาในการด าเนินงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  และขณะที่นักศึกษาออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพได้แสดงศักยภาพการน าความรู้ความสามารถในวิชาที่เรียน ความรู้พื้นฐานไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถตามวัตถุประสงค์หลักสูตร คือ 1) ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถและทักษะ
ในวิชาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม มุ่งเน้นให้นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 2) ผลิตบัณฑิตที่สามารถประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสมมุ่งเน้นให้มีความรับผิดต่อหน้าท่ี
และมีจิตส านึกที่ดีต่อองค์กร 3) ผลิตบัณฑิตให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพและ
พัฒนาท้องถิ่น สร้างนักศึกษาให้มีความสามารถในการเรียนรู้ศาสตร์ใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง และ 4) ผลิตบัณฑิตที่มี
ความสามารถในการเป็นผู้น าและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความสามารถในการวิเคราะห์
อุปสรรคและปัญหาในงานอย่างเป็นระบบและน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
  2. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่หน่วยงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพเสนอแนะ แบ่งเป็นข้อเด่นของ
นักศึกษา คือ มีความขยัน ตั้งใจเรียนรู้งานอย่างดี มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ เสียสละ และมี
ความคิดสร้างสรรค์ ข้อควรปรับปรุง ควรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/การใช้
อุปกรณ์ในส านักงาน ทักษะการน าเสนอ รวมทั้งการเรียนรู้งานสารบรรณของหน่วยงานราชการ และหน่วยงาน
ต้องการให้การผลิตบัณฑิต เน้นเรื่องภาษาอังกฤษ การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การใช้เทคโนโลยีและการปรับตัว
ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จะได้น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาก าหนด 
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แผนการพัฒนานักศึกษาที่ชัดเจนให้มีคุณลักษณะที่เพียบพร้อมถึงความเป็นคนเก่ง คนดี คนมีความสุข และมีความ
ภูมิใจในตนเอง ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความมั่นใจต่อสังคมและผู้รับบริการ ได้แก่ บัณฑิต ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของผลการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี ดังนี้     
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
      ควรมีการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
ส านักงานโปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft office) งานสารบรรณส าหรับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ภาษาอังกฤษในส านักงาน ให้มีพร้อมส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
      ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจที่มีความปรารถนาจะท าวิจัยในเรื่องนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การศึกษาในครั้งต่อไป ดังน้ี 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของหน่วยงานต่อนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 2. ควรศึกษาสภาพปัญหาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
 3. ควรน าวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) การสังเกต 
มาใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  | 29 

เอกสารอ้างอิง 
 

ธานินทร์ ศิลป์จาร.ุ (2553). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย SPSS (พิมพ์ครั้งท่ี 11). กรุงเทพฯ:     
บิสซิเนสอาร์แอนดด์ี.  

บุญเลศิ จันทร์ไสย์, และพรรณี เจริญธนวิธ. (2553). รายงานการวิจัยการประเมินประสิทธภิาพการฝึกงาน
ของนักศกึษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี.
ปัตตาน:ี มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตปัตตาน.ี  

ประพันธ์ เกียรติเผ่า. (2555). รายงานการวิจัยความคาดหวังผลการเรียนรู้และผลการเรียนรู้จริง ของนิสิต
ปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาพลศึกษาและสุขศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.์  

ประไพพิมพ์ สุขพลี. (2550). พัฒนาความรู้เร่ืองการสื่อสารเพ่ือรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศกึษาปทีี่ 5. วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2557). คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
ฉบับปีการศึกษา 2557. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง.  

สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเดก็และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหดิล (2552). รายงานการวิจัยโครงการ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปลูกฝัง คุณธรรมจริยธรรม. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 |   ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 
 

 


