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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขต

อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล             
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี            
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 122 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอ
ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ สภาพการท างานที่ปลอดภัย ลักษณะการบริหารงาน การพัฒนา
ศักยภาพการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน และมีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล มีความสัมพันธ์        
เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ .001 ทุกด้าน ดังนี้ การมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลาย
ของงาน และความท้าทายของงาน 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน, พนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
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Abstract 
 
This research aimed to study 1) Level of work life quality of Municipality Officers, Tayang  

District, Phetchaburi Province 2) the factors affecting work life quality had relationship with work life 
quality of Municipality Officers, Tayang  District, Phetchaburi Province. The Samples were 122 person 
from municipality officers in Tayang Sub-District, Nongchok Sub-District, Talaeng Sub-District and 
Tamairoug Sub-District, Tayang District, Phetchaburi Province. Descriptive statistics were percentage, 
mean.Inferential Statistices were chi-square test and multiple regression analysis.Research found that; 
1) Work life quality of Municipality Officers, Tayang District, Phetchaburi Province overall were at high 
level. Factors were at high level such as safety of work place, condition of management, work 
efficiency development, career path. Factors were at medium level such as sufficiency of 
compensation 2) Factors affecting work life quality was in casual relationships with work life quality 
of Municipality Officers were statistically significant at the 0.001  
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บทน า 
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ที่มุ่งเน้นพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส าคัญประการหนึ่งคือการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานท างานอย่างมีความสุข ประกอบกับกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ก าหนดตัวช้ีวัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น วิสัยทัศน์การพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่นให้ข้าราชการมีภูมิคุ้มกันต่อ
ปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาล เป็นที่เช่ือถือศรัทธาของประชาชนในพื้นที่ เกิดความเข้มแข็งและ
จิตส านึกในสิทธิหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถดูแลประโยชน์ของภาคส่วนต่างๆ ให้เกิดความเป็น
ธรรมในสังคม แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรตามกรอบมาตรฐานที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างาน และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 34, 13 (8), 74 มิติที่ 5 
คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน คือการที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและ
มาตรการซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ สามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างาน 
เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี และมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (ศิริเชษฐ์ สังขะมาน, 
2555, หน้า 31) 

พนักงานเทศบาลเป็นข้าราชการท้องถิ่นที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์การด าเนินงานจัดท า
บริการสาธารณะเพื่อสนองความต้องการประชาชนในท้องถิ่น ดูแลทุกข์สุขของประชาชนเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีใน
ทุกๆ ด้าน โดยเทศบาลที่อยู่ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี มี 4 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลท่ายาง มีจ านวน
พนักงาน 104 คน จ านวนประชากร 28,527 คน มีพื้นที่รับผิดชอบ 79 ตารางกิโลเมตร เทศบาลต าบลท่าไม้รวก        
มีจ านวนพนักงาน 87 คน จ านวนประชากร 4,376 คน มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 117.44 ตารางกิโลเมตร เทศบาลต าบล      
ท่าแลง มีจ านวนพนักงาน 83 คน จ านวนประชากร 5,726 คน มีพื้นที่รับผิดชอบ 120 ตารางกิโลเมตร และเทศบาล
ต าบลหนองจอก มีจ านวนพนักงาน 73 คน จ านวนประชากร 2,752 คน มีพื้นที่รับผิดชอบ 4.8 ตารางกิโลเมตร (ที่ว่าการ
อ าเภอท่ายาง, 2559) ซึ่งภารกิจดังกล่าวท าให้พนักงานเทศบาลต้องท างานอย่างหนัก เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้อื่นได้นั้นคุณภาพชีวิตของพนักงานควรอยู่ในระดับที่เหมาะสมเพื่อจะปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มความสามารถ (กาญจนา บุญเพลิง, 2552, หน้า 3) สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่น่าเป็น
ห่วงสะท้อนให้เห็นได้จากพฤติกรรมบางอย่างที่ท า อาจมีบ่อยครั้งที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ายิ่งพยายามที่จะสะสางงาน       
ก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้ เนื่องจากมีงานอ่ืนแทรกเข้ามาอยู่ตลอดจึงเกิดอาการผัดวันประกันพรุ่ง 
บางครั้งที่ต้องมีการน างานกลับไปท าที่บ้านหรือท างานเกินเวลาล้วนเป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานทั้งสิ้น (รัตนาภรณ์ บุญมี, 2558, หน้า 2)  

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางแก้ไข 
ปรับปรุง ให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอันจะส่งผลให้การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ
เทศบาลส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  เพื่อน าไปเป็นแนวทางแก้ไข 
ปรับปรุง ให้พนักงานเทศบาลมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น อันจะส่งผลให้การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่
ของเทศบาลส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ 1) ความหลากหลายของงาน 2) ความมีอิสระในการท างาน 3) ความท้าทาย
ของงาน และ 4) การมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Mowday, Porter, & Steer, 1982) และศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แนวคิดของ Walton (1975) ประกอบด้วย 5 ด้าน 
คือ 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 2) สภาพการท างานที่ปลอดภัย 3) การพัฒนาศักยภาพการท างาน 4) ความก้าวหน้าใน
การท างาน และ 5) ลักษณะการบริหารงาน 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ พนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 4 แห่ง 
รวมทั้งสิ้น 347 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณของ Samuel B. 
Green (1991) อ้างถึงใน ณัฐพล ขันธไชย (2557, หน้า 17-31) จ านวน 122 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการ
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยให้ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร เพื่อคัดเลือกกลุ่ มตัวอย่างตามสัดส่วน 
ของพนักงานในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 4 แห่ง  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ด้วยตนเอง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 122 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน สมบูรณ์เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต าราและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี และวิเคราะห์คุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2) สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้การ
วิเคราะห์ค่าสถิติ ไคสแควร์ (Chi-Square Test) และปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้การวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
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ผลการวิจัย 
1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดับ

การศึกษาปริญญา รายได้ต่อเดือน 10,001 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 1-5 ปี 
2. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

ในภาพรวมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ การมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ความท้าทายของงาน ความหลากหลายของงานและ
ความมีอิสระในการท างาน โดยพิจารณาเป็นรายด้านดังนี้  

2.1 ด้านการมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ในภาพรวมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ใน            
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ลักษณะงานมีโอกาส
ได้ติดต่อกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกเทศบาล และมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับดังนี้ สามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี รู้สึกว่าผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างาน มีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผู้อื่น งานต้องใช้ความรู้เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ให้ผู้ร่วมงานอยู่เสมอ 

2.2 ด้านความท้าทายของงาน ในภาพรวมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับดังนี้  งานที่ปฏิบัติงานต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มที่ เป็นงานที่ท้าทายความสามารถ งานน าไปสู่การพัฒนาเทศบาล เป็นงานที่ใช้เทคโนโลยีพิเศษ 
เป็นงานที่พิสูจน์ความสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจเมื่องานนั้นส าเร็จ 

2.3 ด้านความหลากหลายของงาน ในภาพรวมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
โดยมีผลต่อคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่จ าเป็นต้องใช้ความรู้หลายด้าน
ประกอบกัน งานมีขั้นตอนวิธีการปฏิบัติที่เป็นระบบ ได้รับการสนับสนุนให้ทดลองใช้วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ๆ 
เพื่อความทันสมัย และมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง คือลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่        
ไม่ซ้ าซากจ าเจ 

2.4 ด้านความมีอิสระในการท างาน ในภาพรวมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
โดยมีผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ เทศบาลให้อิสระในการท างาน
ภายใต้กฎหมายของเทศบาล มีโอกาสก าหนดวิธีการท างานในหน้าที่ของตนเอง สามารถเปลี่ยนแปลงขั้นตอนในการ
ท างานได้ตามความเหมาะสม สามารถตัดสินใจด้วยตนเองในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น มีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ  

3. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม      
มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับมาก
เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน 
และด้านความก้าวหน้าในการท างาน และมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอ พิจารณาเป็นรายด้านดังนี้  

3.1 ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัย ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยมี
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย มีแสงสว่างเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานมี
ความปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่สามารถป้องกันอันตรายหรืออุบัติเหตุ มีการก าหนดกฎ 
ระเบียบ ในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และมีการติดป้ายเตือนส าหรับเครื่องมือเครื่องจักรที่มีอันตราย  
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3.2 ลักษณะการบริหารงาน ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยมีคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ การปฏิบัติงานยึดถือตามระเบียบที่ก าหนดไว้ มีการก าหนด
นโยบายในการบริหารงานที่ดี ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศการท างานมีความเสมอภาค 
และมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ได้แก่ การบริหารงานมีความยุติธรรมต่อพนักงาน  

3.3 การพัฒนาศักยภาพการท างาน ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยมี
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ได้รับการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้งานเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มีโอกาสได้เข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีโอกาส
ได้รับการฝึกฝนทักษะใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน มีโอกาสเสนอผลงาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน มีโอกาสได้ไปศึกษาดูงานเพื่อค้นคว้าวิธีการท างานใหม่ๆ น ามาพัฒนาการท างาน  

3.4 ความก้าวหน้าในการท างาน ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยมี
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  งานที่ปฏิบัติ เป็นการท างานที่พัฒนาขีด
ความสามารถของตน ความรู้ ทักษะใหม่ๆ ท่ีได้รับสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในอนาคตได้ สนับสนุนให้ศึกษาต่อ
เพิ่มเติมความรู้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ได้แก่ ได้รับ
การสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน มีต าแหน่งหน้าที่พร้อมท่ีจะให้ก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งที่สูงกว่า
ได้ตามล าดับ 

3.5 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง โดยมี
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง ทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอเมื่อเทียบ
กับงานที่รับผิดชอบหรืองานท่ีได้ปฏิบัติ สวัสดิการที่ได้รับในด้านต่างๆ เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิตในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอส าหรับ    
จุนเจือครอบครัวตามสถานะทางสังคม และค่าตอบแทนท่ีได้รับเหลือพอท่ีจะเก็บออมไว้เพื่ออนาคตได้  

4. ลักษณะส่วนบุคคลในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าระยะเวลาปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ความก้าวหน้าในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 พิจารณาเป็นรายเดือนดังนี ้

4.1 ค่าตอบแทนที่เพียงพอ พบว่าลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน  
4.2 สภาพการท างานปลอดภัย พบว่าลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตปฏิบัติงาน 
4.3 การพัฒนาศักยภาพ พบว่า พบว่าลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ปฏิบัติงาน  
4.4 ความก้าวหน้าในการท างาน พบว่าลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
4.5 ลักษณะการบริหารงาน พบว่าลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ปฏิบัติงาน 
5. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับ

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พิจารณารายด้านพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความมีอิสระ
ในการท างาน ด้านความท้าทายของาน และด้านการมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 พิจารณาเป็นรายด้านดังนี้  
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5.1 ด้านความหลากหลายของงาน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ในภาพรวม โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความหลากหลาย
ของงาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ สภาพการท างานที่ปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพการ
ท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน และลักษณะการบริหารงาน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001  

5.2 ด้านความมีอิสระในการท างาน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวม โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความมี
อิสระในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ สภาพการท างานที่ปลอดภัย การพัฒนา
ศักยภาพการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน และลักษณะการบริหารงาน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001  

5.3 ด้านความท้าทายของงาน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในภาพรวม โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความท้าทายของงาน         
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับค่าตอบแทนที่เพียงพอ สภาพการท างานท่ีปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพการท างาน 
ความก้าวหน้าในการท างาน และลักษณะการบริหารงาน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001  

5.4 ด้านการมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวม โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมี
โอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับค่าตอบแทนที่เพียงพอ สภาพการท างานที่ปลอดภัย          
การพัฒนาศักยภาพการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน และลักษณะการบริหารงาน อย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .001  
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความท้าทายของงาน และด้านการมี
โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ภาพรวมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า 
การที่พนักงานเทศบาลมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานท่ีดี เกิดจากปัจจัย 3 กลุ่ม คือปัจจัยด้านพฤติกรรมของบุคคล
พิจารณาจากสิ่งที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน การจูงใจของบุคคลในการท างาน ปัจจัยด้านการจัดการได้แก่การ
บริหารจัดการ ลักษณะงาน กิจกรรมการท างาน รวมถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อเทศบาล ได้แก่ 
วัฒนธรรม สังคม เทคโนโลยี สอดคล้องกับแนวคิดของ Mowday, Porter, & Steer (1982, p.267) ได้กล่าวถึง
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานประกอบด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) 
ลักษณะงาน (Job Characteristics) และลักษณะขององค์การ ซึ่งลักษณะงานท่ีดีเป็นเสมือนแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงาน ท าให้พนักงานรู้สึกอยากท างาน และผลงานที่ดีจะเป็นเสมือนรางวัลให้กับตนเอง ลักษณะงานที่
สามารถจูงใจพนักงานจะมีลักษณะที่มีความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการท างาน ความท้าทายของงาน 
และการมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ลักษณะงานเหล่านี้จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ มีความสุขที่ได้
ปฏิบัติงานนั้นให้ประสบผลส าเร็จและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิศารัตน์ วันเพ็ญ (2559, หน้า 108-109)  วิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานพม่า ในอุตสาหกรรม
การเกษตร กรณีศึกษาอ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของแรงงานพม่า ในอุตสาหกรรมเกษตร กรณีศึกษาอ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ความมีอิสระในการท างาน ด้านความท้าทายของงาน ด้านความหลากหลายของงาน และด้านการมีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  
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2. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า        
ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสถานท่ีท างานท่ีปลอดภัย 
อยู่ในสภาพแวดล้อมและสถานที่ท างานที่เหมาะสมไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส่งผลให้การท างานดีตามไปด้วย       
เกิดจากความสอดคล้องกันของความพึงพอใจระหว่างพนักงานและเทศบาลเพื่อให้เทศบาลสามารถบรรลุเป้าหมาย
สูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1975, p.112) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่ประกอบข้ึนเป็น
คุณภาพชีวิตการท างานออกเป็น 8 ประการ ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ สภาพการท างานท่ีปลอดภัย การพัฒนา
ศักยภาพการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน ลักษณะการบริหารงาน ความสมดุลของชีวิตการท างาน ความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม และการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับต่อสังคม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิศารัตน์ วันเพ็ญ 
(2559, หน้า 16-117) วิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานพม่าในอุตสาหกรรมการเกษตร กรณีศึกษา
อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานพม่า
ในอุตสาหกรรมการเกษตร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรม อยู่ในอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านความสมดุลในชีวิต ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านการ
พัฒนาศักยภาพการท างาน ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้านความมีระเบียบ กฎ เกณฑ์ และความเป็นธรรม 
ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นทีย่อมรับทางสังคม และด้านงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตามล าดับ 

3. ลักษณะส่วนบุคคลในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
ในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
กับความก้าวหน้าในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับแนวคิดของ Mowday, Porter, & 
Steer (1982, p.267) กล่าวถึงสิ่งที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือภูมิหลังของ
แต่ละบุคคลอาจเป็นตัวแปรส าคัญต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน ได้แก่ อายุ เพศ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน การศึกษา และความต้องการความก้าวหน้า โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่าบุคลากรที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานนานจะมีความต้องการคุณภาพชีวิตในการท างานสูง เนื่องจากบุคคลนั้นได้อุทิศก าลังกาย สะสม
ประสบการณ์ ทักษะและความช านาญในงานตามระยะเวลาที่นานขึ้น ท าให้ความดึงดูดในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  
และหวังที่จะได้รับผลประโยชน์ หรือการเลื่อนต าแหน่งที่พึงพอใจมากขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อุบล อ าพันธ์ 
(2552, หน้า 56) วิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผู้ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะ และความก้าวหน้า มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานแตกต่างกัน  

4. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความท้าทาย
ของงาน และด้านการมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาล อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยจูงใจ ให้พนักงานอยากท างานเพื่อเพิ่มคุณค่าให้ตนเอง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Mowday, Porter, & Steer (1982, p.267) ได้กล่าวว่าลักษณะงานเป็นปัจจัยด้านองค์การที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงาน โดยท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท าให้บุคคลท างานอย่างเต็ม
ความสามารถและศักยภาพของตนเองผลงานท่ีออกมาก็จะมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรา ทุ่งศรีแก้ว 
(2552, หน้า 80 - 81) วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
(องค์การมหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้านพบว่าปัจจัยลักษณะงานทุกด้านมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์
มากที่สุด คือ ด้านมีอิสระในการท างาน ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือด้านความหลากหลายของงาน 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ นิศารัตน์ วันเพ็ญ (2559, หน้า 114) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการคุณภาพชีวิตการท างาน
ของแรงงานพม่า ในอุตสาหกรรมการเกษตร กรณีศึกษาอ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานพม่า ในอุตสาหกรรมการเกษตร 
โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ในล าดับแรก ได้แก่ ด้านความท้าทายของงาน รองลงมาคือ ด้านความ
หลากหลายของงาน ด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้านความมีอิสระในการท างาน  

5. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จั งหวัดเพชรบุรี สามารถ
อภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี ้ 

5.1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานมี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการท างาน ความท้าทายของงาน 
และการมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 แสดงให้เห็นว่าเทศบาลให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านลักษณะงานให้การส่งเสริมและสนับสนุน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความสุข
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นเทศบาลจึงต้องเพิ่มแรงจูงใจเพื่อรักษาพนักงานให้อยู่กับเทศบาล ไม่ให้ย้ายไปปฏิบัติงาน        
ที่อ่ืน ด้วยการจัดผลตอบแทนทางด้านเงินเดือน เงินรางวัล และสวัสดิการต่างๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton 
(1975, p.112) กลา่วว่า องค์ประกอบส าคัญของคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เพียงพอ โดยค่าตอบแทนที่
เพียงพอเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานได้ เนื่องจากทุกคนมีความต้องการทางเศรษฐกิจ และมุ่งจะ
ท างานเพื่อให้ได้รับการตอบสนองทางเศรษฐกิจสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิชานันท์ กล่ าม่วง (2558, หน้า 76-77) 
วิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
ผลการวิจัยพบว่าด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในทิศทางเดียวกันทางบวก
ในระดับต่ า ได้แก่ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับได้จากการพิจารณาคุณภาพของงาน รู้สึกพึงพอใจ
กับเงิน พึงพอใจกับสวัสดิการที่หน่วยงานจัดใหไ้ด้รับเงินเดือนที่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน  

5.2 ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติ งานของ
พนักงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล  ด้านสภาพการท างานท่ี
ปลอดภัย ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการท างาน ความท้าทายของงาน และการมีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 แสดงให้เห็นว่าลักษณะงานของพนักงานเทศบาลเป็นการ
ปฏิบัติงานให้ลักษณะให้บริการประชาชน ตัวบ่งช้ีว่าพนักงานมีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย คือสถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย มีแสงสว่างเพียงพอ มีวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน และจัดให้มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1975, p.112) ที่ว่า
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย สภาพการท างานที่ปลอดภัย ผู้ปฏิบัติงานควรอยู่ในสภาพแวดล้อม
ทางด้านร่างกายและสภาพแวดล้อมของการท างานที่มีการป้องกันอุบัติเหตุ การจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่ดีและ
เหมาะสม จะมีส่วนช่วยให้บุคคลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดอุบัติเหตุได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ นิชานันท์ กล่ าม่วง (2558, หน้า 76-77) วิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่าด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานในทิศทางเดียวกันทางบวกในระดับต่ า ได้แก่ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย คือ       
มีระดับคุณภาพชีวิตในเรื่องสภาพแวดล้อมที่ท างานมีความปลอดภัยสูง บริเวณที่ท างานสะอาด ถูกสุขลักษณะ เอื้อต่อ
การท างาน  
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5.3 ด้านการพัฒนาศักยภาพการท างาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล  ด้านการพัฒนาศักยภาพ
การท างาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการท างาน ความท้าทายของงาน และการมีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 แสดงให้เห็นว่าลักษณะงานของพนักงานเทศบาลที่มี
ระบบการท างาน มีความท้าทายจะจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจเกิดความสุขเมื่อได้ปฏิบัติงานนั้น 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงาน ตัวบ่งช้ีว่าพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
ศักยภาพการท างาน คือเทศบาลส่งเสริมให้มีการเรียนรู้งานเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ได้เข้าร่วมฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาความรู้ ได้รับการฝึกฝนทักษะ สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1975, p.112) ที่ว่าองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิต ประกอบด้วย โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง งานที่ท าต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน             
ได้ใช้และพัฒนาทักษะ ใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคคลในการท างาน เป็นการให้
ความส าคัญในการให้การศึกษาอบรม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิชานันท์ กล่ าม่วง (2558, หน้า 76-77) วิจัย
เรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
ผลการวิจัยพบว่าด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน ในทิศทางเดียวกันทางบวก
ในระดับปานกลาง ได้แก่ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ในเรื่องการได้รับมอบหมายงานท่ีนอกเหนือ
งานในหน้าที่ซึ่งบุคลากรเต็มใจปฏิบัติงานนั้นอย่างเต็มความสามารถ  

5.4 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการท างาน ความท้าทายของงาน และการมีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 แสดงให้เห็นว่าลักษณะงานของพนักงานเทศบาลเป็นการ
ปฏิบัติงานให้ลักษณะให้บริการประชาชน เมื่อเทศบาลมีระบบการท างาน จูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานเกิดความ        
พึงพอใจเกิดความสุขเมื่อได้ปฏิบัติงานนั้น ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงาน ตัวบ่งช้ีว่าพนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในการท างาน คืองานท่ีปฏิบัติเป็นงานท่ีพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน 
เทศบาลสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มความรู้ประสบการณ์ในการท างาน พนักงานได้รับการสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1975, p.12) กล่าวว่าองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิต ประกอบด้วย ความก้าวหน้าในการท างาน โดยงานที่พนักงานได้รับมอบหมายมีผลต่อการคงไว้และ
เพิ่มขีดความสามารถของตน พนักงานได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพื่อให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ มาใช้
ประโยชน์ในอนาคตได้ มีแนวทางในการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิชานันท์ กล่ าม่วง 
(2558, หน้า 76-77) วิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ
บางแพ จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่าด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานใน
ทิศทางเดียวกันทางบวกในระดับปานกลาง ได้แก่ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ได้รับมอบหมายงานตามความรู้
ความสามารถและทักษะที่มีอยู่ เปิดโอกาสให้ศึกษาเรียนต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ มีการมอบหมายงานให้ปฏิบัติงานท่ี
ใช้ความสามารถสูง และหน่วยงานมีการส่งเสริมสนับสนุนให้เสนอผลงานเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

5.5 ด้านลักษณะการบริหารงาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานมี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ด้านลักษณะการบริหารงาน ได้แก่ 
ด้านความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการท างาน ความท้าทายของงาน และการมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 แสดงให้เห็นว่าลักษณะงานของพนักงานเทศบาลเป็นการปฏิบัติงานให้
ลักษณะให้บริการประชาชน เมื่อเทศบาลมีการบริหารงานท่ียึดถือตามระเบียบที่ก าหนดไว้ มีนโยบายการบริหารงาน
ที่ดี ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศในการท างานมีความเสมอภาค การบริหารงานมี  
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ความยุติธรรม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตทีด่ีในการปฏบิัติงาน ตัวบ่งช้ีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านลักษณะการ
บริหารงาน คือ การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Walton (1975, p.112) กล่าวว่าองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย ลักษณะการบริหารงาน ความเป็น
ส่วนตัว พนักงานมีสิทธ์ิในเรื่องส่วนตัวของตัวเอง ความเสมอภาค การได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคจากนายจ้าง 
เรื่องค่าจ้าง รางวัล หรือความมั่นคงในงาน และกระบวนการความยุติธรรมการบังคับบัญชาต้องเป็นไปตามระเบียบท่ี
ก าหนดไว้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุวพิชญ์ เขจรบุตร (2555, หน้า 88 - 89) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการมอบหมายงานและ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม พนักงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและมีความเสมอภาคเท่าเทียม
กันในเรื่องกฎระเบียบ  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การพัฒนาด้านระบบการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่เป็นระบบ มีการออกแบบ

งานให้หลากหลายเพื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 
2. การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ 
3. การพัฒนาน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการ การพัฒนา

ช่องทางการสื่อสารเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1. ควรเสริมสร้างและปรับปรุงลักษณะงาน อันจะน าไปสู่การรับรู้ถึงคุณค่าของงานท่ีปฏิบัติ ผู้บริหารควร
สนับสนุนและปรับปรุงลักษณะงานท าให้พนักงานได้ท างานที่มีลักษณะจูงใจซึ่งได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน  
งานที่หลากหลายท้าทาย มีโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ได้ท างานที่มีความส าคัญและได้รับรู้ถึงคุณค่าของงานท่ี
ดีขึ้น อันจะน าไปสู่คุณภาพชีวิตการท างานที่ด ี
 2. ควรส่งเสริมให้พนักงานออกแบบวิธีการท างานได้อย่างอิสระ และให้วัดผลการปฏิบัติงานจากความส าเร็จ
ของงานเป็นหลัก ให้พนักงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานกัน มีความหลากหลายของงาน และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
ส่งเสริมการเรียนรู้การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้เพือ่การพัฒนาระบบงาน 
 3. ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอความคิดเห็น และสามารถเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างานได้ตาม
ความเหมาะสมภายใต้กฎหมาย ระเบียบของการปฏิบัติงาน 
 4. ควรส่งเสริมให้มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมทั้งองค์กร รัก สามัคคี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน
ร่วมงานและบุคคลภายนอก เพื่อให้พนักงานได้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ ในการได้มี
ส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ในองค์การ จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเพิ่มมากขึ้น 
และส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท าให้องค์การเกิดประสิ ทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันท าให้เกิดความสามัคคีในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน อันน าไปสู่การท างานที่มีความสุข
เกิดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดี 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอ
ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  
 2. ควรมีการต่อยอดศึกษาโดยเลือกท าการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เช่น บรรยากาศในการปฏิบัติงานกับคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลทางงานวิจัยที่มี
ความหลากหลายมากขึ้น 

3. ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ในระดับองค์การที่ใกล้เคียงกัน 
เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้พนักงานเทศบาลสามารถปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก       
พึงพอใจ มีความสุขในการปฏิบัติงาน เพิ่มแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ อันเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
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