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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงาน
ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขด้านสาธารณสุขมูลฐานในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่เป็นตัวแทนครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 130 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ไคสแควร์และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านด้านสาธารณสุขของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 
ล าดับแรกได้แก่ ด้านการฟื้นฟูสภาพ รองลงมาได้แก่ ด้านการป้องกัน ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และด้านการรักษา 
พยาบาล ตามล าดับ ส่วนปัจจัยในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านสาธารณสุขมูลฐาน 
ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีโดยรวมมีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก รายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม และด้านคุณลักษณะของบุคลากร ส่วนท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านนโยบายการจัดและการ และด้านลักษณะขององค์การ และ 2) ปัจจัยที่ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ 
เชิงเหตุ-ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านสาธารณสุขมูลฐานของ
เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณารายได้พบว่า ด้านลักษณะ
สภาพแวดล้อมและด้านนโยบายการจัดและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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Abstract 
 
The research aimed to 1) To study the level of primary health care effectiveness of village 

health volunteers in Phetchaburi Municipality. Phetchaburi Province 2.) to study the factors that affect 
the performance of the volunteers. Republic happy with the effectiveness of primary health care 
practitioners. In the Phetchaburi Municipality, Phetchaburi Province, The sample consisted of 130 
households living in Phetchaburi municipality. The tools used in this research were questionnaires. Data 
were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation. And chi-square analysis and 
multiple regression analysis. The research found that 1) The results showed that the effectiveness of 
primary health care operations of village health volunteers of Phetchaburi municipality. Phetchaburi 
Province Overal and each aspect. There was a high level of effectiveness on each side, and the 
effectiveness were at the high level. The first was rehabilitation, followed by prevention, health 
promotion and medical treatment respectively. The effect on primary health care performance of 
village health volunteers of Phetchaburi municipality, Phetchaburi province When considering each 
aspect, the effectiveness were at the highest level as follows First, environmental aspects. Secondary 
order: The characteristics of the personnel followed. The level of effectiveness is great. The first          
is Policy, organization and secondary order: The characteristics of the organization followed. 2) Factors 
influencing performance have a causal relationship on effectiveness of health volunteers in primary 
health village villages of Phetchaburi Municipality Phetchaburi Province significantly at .001 when 
considering the income, it was found. Environmental aspects and policies, organization and practices. 
There was a significant causal relationship to the effectiveness of health volunteer performance at 
.001. 
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บทน า 
 แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมบทบาทของ
ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายสุขภาพ ให้มีศักยภาพ มีความเข้มแข็งในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
มีวัฒนธรรมการดูแลรักษาสุขภาพท่ีดีทั้งในระดับบุคคล ครอบครัวและช่วยเหลือเกื้อกูลกันในสังคม โดยมาตรการ
พัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชนและเครือข่ายสุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) (คณะกรรมการ
อ านวยการจัดท าแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข, 2555, หน้า 27-28) 
 ปัญหาในภาพรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พบว่าปัญหาจิตส านึกการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ส่วนใหญ่จะภาคภูมิใจท่ีได้เป็นของอาสาสมัครสาธารณสุขแต่ยังยึดติดกับ
ผลประโยชน์และสิ่งตอบแทนได้จากการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และการให้ความรู้กับประชาชน       
ยังขาดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน (สุพนจ์ จิตสงวนสุข, 2543, หน้า 144-145) การปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการไม่ได้รับความร่วมของประชาชนในพื้นที่และประชาชน                 
ไม่ยอมรับฟังความแนะน าจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ท าให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นได้ยาก (ประภา วุฒิคุณ, 
2548, หน้า 95) การปฏิบัติหน้าพบว่ามีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ไม่มีเวลาพอส าหรับการปฏิบัติ เพราะ
เนื่องจาก เวลาท างานตรงกับงานประจ าและมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกท าให้การปฏิบัติหน้างานเป็นไปอย่างล าบากและ
ยังพบว่า การด าเนินงานโครงการฯ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 4 ภาค 8 
จังหวัดประสบปัญหาดังนี้ ปัจจุบันอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีจ านวนไม่เพียงพอ จึงท าให้มีภาระงานมาก
เนื่องจากต้องรับผิดชอบจ านวนครัวเรือนที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านยังมีขีด
ความสามารถไม่เท่ากันปัญหาความร่วมมือของประชาชนในชุมชน เนื่องจากประชาชนบางส่วนยังไม่ยอมรับในทักษะ
ความรู้ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ท าให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านบางส่วนประสบปัญหา
การสื่อสารท าความเข้าใจกับประชาชน งบประมาณส าหรับจัดืื้ออุปกรณ์การแพทย์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในแต่ละหมู่บ้านยังไม่เพียงพอ ขั้นตอนและวิธีเบิกจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ยังมีความแตกต่างกันอยู่บ้างท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณใช้เวลาที่แตกต่างกันนอกจากนั้น การส่ง
รายงานผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไปยัง
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอที่ล่าช้า ยังท าให้การเบิกจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต้องล่าช้า
ออกไปด้วยการก าหนดให้ต้องจัดท ารายงานตามแบบฟอร์มต่างๆ เป็นจ านวนมากเป็นการเพิ่มภาระงานที่ไม่ควรเป็น
หน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ืึ่งเป็น
ผู้สูงอายุและผู้ที่มีข้อจ ากัดด้านการอ่าน เขียน การจัดท ารายงานต่างๆ จึงตกเป็นภาระของบุตรหลานืึ่งไม่สอดคล้อง
กับแนวคิดงานบริการสาธารณสุขท่ีจะต้องไม่ให้ประชาชนท ารายงาน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านลาออกและยังเป็นการเพิ่มภาระด้านค่าใช้จ่ายในการส าเนาเอกสารรายงานืึ่งอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านต้องเสียค่าใช้จ่ายในส่วนนี้เอง (ส านักประเมินผล ส านักงบประมาณ, 2556, หน้า 1) สอดคล้องกับ
งานวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  อ าเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย พบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงานที่ส าคัญคือ ปริมาณงานมาก สื่อ/อุปกรณ์/งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดความ
สามัคคี ช่องทางในการสื่อสารไม่สะดวก ขาดความรู้ และขาดการนิเทศติดตามงานจากเจ้าหน้าที่ (สิริพร สาลีศรี , 
2551, บทคัดย่อ) 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นในฐานะผู้วิจัยเรียนรัฐประศาสนศาสตร์และเป็นภาคประชาชนจึงสนใจการศึกษา
ถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มพูนประสิทธิผลปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) และเพื่อประโยชน์ของสุภาพประชาชนในพื้นที่   
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการด้านสาธารณสุขของปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่การปฏิบัติงานมีผลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านด้านสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านสาธารณสุขมูลฐาน
ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากนักวิชาการต่างๆ และแนวคิด
ประสิทธิผลองค์กรของ Steers (1977) มาประยุกต์เป็นตัวแปรต้น คือ ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ลักษณะของ
องค์การ 2) ลักษณะสภาพแวดล้อม 3) คุณลักษณะของบุคลากร 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และได้น า
แนวคิดมาตรฐานสาธารณสุขมูลฐาน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2552, หน้า 8-29) มาประยุกต์เป็นตัวแปรตาม 
คือประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านสาธารณสุขมูลฐาน ได้แก่ 1) ด้านส่งเสริม
สุขภาพ 2) ด้านป้องกันโรค 3) ด้านการรักษาพยาบาล 4) ด้านการฟื้นฟูสภาพ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่เป็นตัวแทนครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 2 ต าบลรวมทั้งสิ้น 9,720 ครัวเรือน (ข้อมูลจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลเมืองเพชรบุรี 4 ปี, 2558, หน้า 26) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนที่เป็นตัวแทนครัวเรือนที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 130 คน โดยใช้สูตรในการค านวณของ Samuel B. Green (1991) 
อ้างถึงใน ณัฐพล ขันธไชย (2557, หน้า 143) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 ชุด และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และเช่ือถือได้ 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยที่ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านสาธารณสุขมูลฐาน พื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมูล 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคล
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขด้านสาธารณสุขมูลฐาน พื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติ ไคสแควร์ (Chi-Square) และปัจจัยที่ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านสาธารณสุขมูลฐาน พื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านของเทศบาล

เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 
ด้านคุณลักษณะของบุคลากรและมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านนโยบายการจัดและการ และด้านลักษณะ
ขององค์การ โดยแยกพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

1.1 ด้านลักษณะองค์การ พบว่า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ อาสาสมัครสาธารณสุขมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่มีคุณภาพต่อการให้บริการ อาสาสมัคร
สาธารณสุขมีทักษะการใช้เครื่องมือที่ช านาญส าหรับการบริการ อาสาสมัครสาธารณสุขมีความรู้ส าหรับการใช้
เครื่องมือทางการแพทย์ส าหรับการบริการ อาสาสมัครสาธารณสุขมีเครื่องมือเครื่องใช้ให้บริการเพียงต่อการให้บริการ 
และอาสาสมัครสาธารณสุขมีการน าเทคโนโลยีภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ส าหรับการบริการตามล าดับ 

1.2 ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม พบว่า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขมีการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนผู้รับบริการ
อาสาสมัครสาธารณสุขสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรในสถานท่ีเมื่อได้มีการให้บริการ อาสาสมัครสาธารณสุขมีการให้
เกียรติืึ่งกันและกันในขณะปฏิบัติหน้าที่ และอาสาสมัครสาธารณสุขสร้างความไว้วางใจกับประชาชนผู้รับบริการ  
ตามล าดับ และข้อที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ได้แก ่อาสาสมัครสาธารณสุขจัดสภาพแวดล้อมในสถานที่ให้บริการที่
ส่งเสริมสุขภาพ  

1.3 ด้านลักษณะบุคลากรพบว่า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายข้อพบว่ามีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีระหว่างปฏิบัติงานให้บริการสาธารณสุขมูลฐาน 
อาสาสมัครสาธารณสุขมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานด้านการให้บริการสาธารณสุขมูลฐาน และอาสาสมัคร
สาธารณสุขมีความสนใจในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการสาธารณสุขมูลฐาน ตามล าดับ ส่วนข้อที่การปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก ่อาสาสมัครสาธารณสุขมีการปรับปรุงการท างานด้านสาธารณสุขมูลฐาน และอาสาสมัครสาธารณสุข
มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จในด้านการบริการสาธารณสุขมูลฐาน  

1.4 ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ พบว่า โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
เรียงตามล าดับดังนี้ มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหลากหลายช่องทางการสื่อสารมีความเข้าใจอย่าง
ชัดเจน ข้อมูลที่ได้รับมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ มีการใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และรูปแบบการ
น าเสนอข้อมูลมีความน่าสนใจ  

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาล
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี พบว่า โดยรวมและรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก
ตามล าดับดังนี้ ด้านการฟื้นฟูสภาพ ด้านการป้องกันโรค ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และด้านการรักษาพยาบาล   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังนี ้

2.1 ด้านการส่งเสริมสุขภาพ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ร่วมกับชาวบา้นจัดกิจกรรมออกก าลังกายในชุมชน ให้ค าแนะน าแม่เด็กหลังคลอด และให้
ค าแนะน ากับหญิงมีครรภ์ทั้งไปฝากครรภ์ ตามล าดับ ส่วนระดับความคิดเห็นมากได้แก่  ร่วมแก้ไขปัญหาเด็กขาด
สารอาหาร และให้ค าแนะน าเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพทันตกรรม ตามล าดับ 
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2.2 ด้านการป้องกันโรค มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็น      
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ให้ความรู้เรื่องการป้องกันโรคไม่ติดต่อกับประชาชน ให้ความรู้เรื่องโรคติดต่อท่ีสามารถ
ป้องกันกับประชาชน และติดตามเด็กแรกเกิด ให้ ไปรับการฉีดวัคืีนกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่สถานีอนามัย        
หรือโรงพยาบาลใกล้บ้าน ตามล าดับ ส่วนระดับความคิดเห็นมากได้แก่ ส ารวจข้อมูลเด็กแรกเกิด และให้ความรู้เรื่อง
การป้องกันอุบัติเหตุกับ ตามล าดับ 

2.3 ด้านการรักษาพยาบาล มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ให้ความรู้เรื่องการรักษาพยาบาลเบื้องต้นกับประชาชน ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตัวกับผู้ป่วย
กับประชาชน แนะน าให้ใช้ยาสามัญประจ าบ้านกับประชาชน ส่งต่อผู้ป่วยไปรักษาต่อหรือแนะน าให้ไปรักษาที่ 
โรงพยาบาล และให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นกับผู้ป่วยตามล าดับ 

2.4 ด้านการฟื้นฟูสภาพ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็น           
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ให้ค าแนะน าชาวบ้านในการดูแลผู้สูงอายุ ให้ค าแนะน าในการในฟื้นฟูสมรรถภาพ        
ทางร่างกายแก่ผู้ป่วย และให้การช่วยเหลือผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ตามล าดับ ส่วนระดับความคิดเห็นมากได้แก่ ให้ค าแนะน า
ชาวบ้านในการดูแลผู้พิการ และติดตามดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อจากสถานบริการ ตามล าดับ 

3. ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขด้านสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ได้แก่ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม
และด้านนโยบายและการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 พิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

3.1 ด้านส่งเสริมสุขภาพ พบว่าปัจจัยในต่อการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านส่งเสริมสุขภาพ 
ได้แก่ ด้านนโยบายและการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ด้านลักษณะองค์การอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2 ด้านป้องกันโรค พบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับประสิทธิผล         
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข มูลฐานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านป้องกันโรค ได้แก่ 
ด้านลักษณะองค์การและด้านนโยบายและการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

3.3 ด้านรักษาพยาบาล พบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข มูลฐานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านรักษาพยาบาล ได้แก่ 
ด้านนโยบายและการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

3.4 ด้านการฟื้นฟูสภาพ พบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับประสิทธิผล       
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการฟื้นฟูสภาพ 
ได้แก่ ด้านลักษณะองค์การ และด้านนโยบายและการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
อภิปรายผล 

1. ประสิทธิผลการการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขด้านสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เกิดขึ้นจากปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน อันเนื่องมากจากความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ได้มีการแสดงออกพฤติกรรมหรือปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูลฐาน         
ให้ประชาชนพบเห็น สอดคล้องกับงานวิจัยของราย จันทร์กลัด (2535, บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารโรงเรียน       
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี พบว่า 
ระดับปัจจัยในการบริหารโรงเรยีนของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยด้าน 
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นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะ
สภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านลักษณะองค์การตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านงานวิชาการ พบว่า ปัจจัย
ด้านลักษณะบุคลากร ปัจจัยด้านนโยบายและการปฏิบัติงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการ ส่วนปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อ
งานวิชาการ ได้แก่ ปัจจัยย่อยด้านการติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น าและความผูกพันต่อองค์การ ด้านงานบุคลากร พบว่า 
ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านบุคลากร 
ส่วนปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่องานบุคลากร ได้แก่ ปัจจัยย่อยด้านการจูงใจ ภาวะผู้น า และการบริหารสารสนเทศ ด้านกิจการ
นักเรียน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
กิจการนักเรียน ส่วนปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่องานกิจการนักเรียน ได้แก่ ปัจจัยย่อยด้านการกระจายอ านาจ เทคโนโลยี
และอุปกรณ์ ความผูกพันต่อองค์การ ภาวะผู้น า การจัดหาและใช้ทรัพยากรและการติดต่อสื่อสาร ด้านงานธุรการและ
การเงิน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานธุรการและการเงินส่วนปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่องานธุรการและการเงิน ได้แก่ ปัจจัยย่อยด้านความช านาญเฉพาะ
อย่างการติดต่อสื่อสาร และการบริหารสารสนเทศ ด้านอาคารสถานที่ พบว่า ปัจจัยลักษณะองค์การปัจจัยด้านนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติงาน ด้านงานอาคารสถานที่ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานอาคารสถานที่ ส่วนปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่องานอาคารสถานที่ ได้แก่ ปัจจัย
ย่อยด้านการกระจายอ านาจ การประสานงาน ภาวะผู้น า การจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้านงานความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านนโยบาย            
การบริหารและการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ส่วนปัจจัยย่อยที่ส่งผล
ต่องานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ได้แก่ปัจจัยย่อยด้านการกระจายอ านาจ การประสานงาน การจัดหาและ
ใช้ทรัพยากรและการบริหารสารสนเทศ 

แสดงให้เห็นว่า ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมและด้านนโยบายการจัดและการปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธผิลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขด้านสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายด้านมีระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยตามล าดับดังต่อไปนี้ ด้านการฟื้นฟู 
ด้านการป้องกันโรค ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานของของอาสาสมัคร
สาธารณสุขด้านสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีอยู่ในระดับดี อาสาสมัครสาธารณสุข
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพิษณุ 
คลังสิน (2552, หน้า 69-71) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ในเขตเทศบาลต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการ
ป้องกันโรค ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการฟื้นฟู พบว่าระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ยุวดี ด่านสุวรรณด ารง (2551, หน้า 63) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขใน
เขตเทศบาลต าบลท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานชุมชนทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
เป็นผู้สื่อข่าวสาธารณสุข ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค ด้านการให้บริการสาธารณสุขแก่
ประชาชน ด้านการปฏิบัติงานที่ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชนด้านการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสาธารณสุข         
ในหมู่บ้าน ด้านการจัดการวางแผนแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน ด้านการชักชวนเพื่อนบ้านเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา 
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน ด้านการดูแลสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุขของคนในหมู่บ้าน พบว่า
ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีส่วนร่วมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข      
อยู่ในระดับมาก 
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3. ลักษณะบุคคลโดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ มีเพียงระดับการศึกษา 
แสดงให้เห็นว่าลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขด้านสาธารณสุขมูลฐาน  
สอดคล้องกับแนวคิดของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535, หน้า 81-83) ได้กล่าวไว้ว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท างานของบุคคล โดยระบุว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลย่อมมีผลต่องานที่แตกต่างกัน โดยมีส่วนในการคัดเลือกงาน
ที่แตกต่างกัน ผู้ช านาญการเฉพาะด้านในการปฏิบัติงานย่อมแตกต่างกัน แตกต่างกับผลงานวิจัยของ ประภา วุฒิคุณ 
(2548, หน้า 93-97 ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการได้รับข่าวสารด้านสาธารณสุข ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีโดยพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามีเฉพาะ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมและด้านนโยบายการจัดและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขของ
เทศบาลเมืองเพชรบุรี ขึ้นอยู่กับ ลักษณะสภาพแวดล้อม และด้านนโยบายการจัดและการปฏิบัติที่ส่งเสริมท าให้เกิด
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ Steers (1997)       
ตัวแปรส าคัญทีม่ีผลต่อประสิทธิผลขององค์การืึ่งประกอบไปด้วย 4 ประเภทคือ 1) ลักษณะขององค์การ 2) ลักษณะ
ของสภาพแวดล้อม 3) ลักษณะของบุคคลในองค์การ และ 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัย            
ของ ภัทราวดี มากมี (2552, หน้า 274-278) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการวัดประสิทธิผลองค์การส าหรับ           
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์: การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์เชิงสาเหตุพหุระดับปัจจัยเชิงสาเหตุระดับบุคคล 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน พบว่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงสาเหตุต่อประสิทธิผลคณะครุศาสตร์ 
และปัจจัยด้านโยบายและการบริหาร พบว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผล คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 

5. ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน 
ดังนี้  

5.1 ด้านการส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมและด้านนโยบายการจัดและการปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธ์ 
เชิงเหตุ-ผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2550, หน้า 
8-14) ที่ก าหนดแนวทางว่าองค์ประกอบงานสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 14 ด้านเป็นกิจกรรมการดูแลสุขภาพ โดยสามารถแบ่ง
ตามบทบาทหน้าที่ของอาสาธารณสุขตามความหมายได้ 4 ด้าน คือ ด้านส่งเสริมสุขภาพ ด้านป้องกันโรค ด้านรักษาพยาบาล 
ดา้นการฟื้นฟูสภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวดี ด่านสุวรรณด ารง (2551, หน้า 62) ได้วิจัยเรื่อง การด าเนินงานสาธารณสุข
มูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเทศบาลต าบลท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ด้านการส่งเสริม
สุขภาพด าเนินงานในระดับดี 
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5.2 ด้านการป้องกันโรค พบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านการป้องกันโรค ได้แก่ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมและด้านนโยบายการจัดและการปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-
ผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2550, หน้า 8-14) 
ที่ก าหนดแนวทางว่าองค์ประกอบงานสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 14 ด้านเป็นกิจกรรมการดูแลสุขภาพ โดยสามารถแบ่งตาม
บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขตามความหมายได้ 4 ด้าน คือ ด้านส่งเสริมสุขภาพ ด้านป้องกันโรค ด้านรักษา 
พยาบาล ด้านการฟื้นฟูสภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา กองมณี (2550, หน้า 63) ได้วิจัยเรื่องการส ารวจ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนเขตเทศบาลเมืองจันทบุรีต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ผลการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนเขตเทศบาลเมืองจันทบุรีต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับ ความพึงพอใจของประชาชนเขตเทศบาล
เมืองจันทบุรีต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ด้านการเฝ้าระวังและป้องกันเป็นที่พึงพอใจของประชาชน 

5.3 ด้านการรักษาพยาบาล พบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านการรักษาพยาบาล ได้แก่ ด้านนโยบายการจัดและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 สอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2550, หน้า 8-14) ที่ก าหนดแนวทางว่า
องค์ประกอบงานสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 14 ด้านเป็นกิจกรรมการดูแลสุขภาพ โดยสามารถแบ่งตามบทบาทหน้าที่ของ 
อาสาสมัครสาธารณสุขตามความหมายได้ 4 ด้าน คือ ด้านส่งเสริมสุขภาพ ด้านป้องกันโรค ด้านรักษาพยาบาล ด้านการ 
ฟื้นฟูสภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วินัย แกวพรหม (2553, บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง ความคาดหวังต่อบทบาท และ
การปฏิบัติงานจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในงานสาธารณสุขมูลฐานตามทัศนะของประชาชนใน
ต าบลโพธิ์ไทร อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า เห็นว่า อาสาสมัครสาธารณสุขมีการ
ปฏิบัติงานจริงสูงทั้งในภาพรวมและรายด้านย่อยจ านวน 5 ใน 8 ด้าน คือ ด้านการส ารวจข้อมูล ด้านการให้บริการ
สุขภาพ ด้านการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลของรัฐ ด้านการเฝ้าระวังโรคในชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

5.4 ด้านการฟื้นฟู พบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ด้านสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการ
ฟื้นฟู ได้แก่ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมและด้านนโยบายการจัดและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2550, หน้า 8 - 14)               
ที่ก าหนดแนวทางว่าองค์ประกอบงานสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 14 ด้านเป็นกิจกรรมการดูแลสุขภาพ โดยสามารถแบ่งตาม
บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขตามความหมายได้ 4 ด้าน คือ ด้านส่งเสริมสุขภาพ ด้านป้องกันโรค ด้านรักษา 
พยาบาล ด้านการฟื้นฟูสภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิษณุ คลังสิน (2552, หน้า 71 - 74) วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเทศบาลต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี ผลการศึกษา จากการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขในเขตเทศบาลต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ด้านการฟื้นฟูการด าเนินงานอยู่ในระดับดี 
 
 
 
 
 



66 |   ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 
 

ข้อเสนอแนะ  
ผลการวิจัยได้ค้นพบถึงประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีน่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะ

ส าหรับยกระดับประสิทธิผลของอาสาสมัครสาธารณสุข ดังต่อไปนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในด้านการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ

เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 2. พัฒนาฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง 
 3. เพิ่มอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขเพื่อให้การปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน       
มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 4. พัฒนาระบบกระจายข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ ข้อมูลกับประชาชนอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสิทธิผลของอาสาสมัครสาธารณสุขด้านการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูล
ฐานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 2. ควรศึกษาประสิทธิผลของอาสาสมัครสาธารณสุขในด้านการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานในหลาย
จังหวัดเพื่อน าข้อมูลมาเปรียบเทียบเป็นแนวทางในการพัฒนา การปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการต่อยอดโดยการเพิ่มตัวแปรประสิทธิผลให้ครบทั้ง 14 องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน
เพื่อให้ได้ข้อมูลมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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