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บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่

จังหวัดยะลา 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลาตาม
ลักษณะส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานเทศบาลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบล
ในเขตพื้นท่ีจังหวัดยะลา จ านวน 13 แห่ง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานเทศบาลที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลา โดยวิธีการใช้สูตรการค านวณของยามาเน่ ที่ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ 0.05 ได้จ านวน 127 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ค่า t-test และ ค่า f-test  

ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลา
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน และอยู่ในระดับ  
ปานกลาง จ านวน 5 ด้าน โดยพนักงานเทศบาลต าบลให้ความคิดเห็นในด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านลักษณะการบริหารงาน และด้านผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ  ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า พนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลาที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05   
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน, เทศบาลต าบล, พนักงาน 
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ABSTRACT 
 
The objectives of this study were 1) to investigate the quality of working life of sub-

district municipality employees in Yala, 2) to compare the quality of working life of the sub-
district municipality employees in Yala based on personal characteristics. The population of this 
study was the municipal employees who worked in 13 sub-district municipality offices within 
Yala. The sample was the municipal employees who worked in sub-district municipality offices 
within Yala, using the Yamane formula at the error level of 0.05 that gained 127 samples, using 
simple random sampling, and using a questionnaire as a tool for collecting data. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and f-test.  

They were found that 1)  the quality of working life of the sub-district municipality 
employees in Yala in overall was at a moderate level and when considering each aspect, 3 
aspects were at high level, and 5 aspects were at moderate level. The sub-district municipality 
employees gave opinions on the employee potential development at most, followed by The 
pride in organization, Social relation,  Safety working environment that was not harmful to 
health, Condition of independence from work, Progression, Management characteristics, and Fair 
and sufficient compensation, respectively.  2)  The comparison of the differences between 
personal factor and opinions on quality of working life, it was found that the opinions on the 
quality of working life of the sub-district municipality employees in Yala with different gender, 
age, marital status, education level, position, period of employment, and the monthly income 
were not statistically significant difference at the .05 level. 
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บทน า 
การท างานมีความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนเรา ในขณะที่ตื่นอยู่ คนได้ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ใน

สถานที่ท างาน เพราะการท างานเป็นหน้าที่พื้นฐานต่อชีวิตของคนในสังคม ซึ่งถือเป็นวิถีชีวิตหรือเป็นสิ่งที่คนต้อง
ปฏิบัติเพื่อการยังชีพ เพราะเป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปแบบของเงินตรา หรือผลตอบแทนทางเศรษฐกิจใน
รูปแบบต่าง ๆ อันน ามาซึ่งอาหาร สินค้า หรือบริการอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการเลี้ยงชีพ และเอื้อคนมี
มาตรฐานในการครองชีพตามสมควรในสังคม อีกทั้งยังเป็นการก าหนดสถานภาพ ต าแหน่งและบทบาททางสังคม
ของคนอันจะเป็นการเช่ืองโยงคนเข้ากับองค์การและสังคม ส่วนที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือการท างานท าให้ได้
ประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อชีวิตคน เพราะการท างานเป็นแหล่งที่มาของการพบปะสังสรรค์กับ คนอื่น ๆ จนเกิด
เรื่องราวความคิดที่หลากหลายและเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงออกซึ่งความคิดสร้างสรรค์อันจะน ามาซึ่งความ
ภาคภูมิใจและความพึงพอใจในชีวิต (ปิยะนุช เลิศศรีนภาพร, 2557, หน้า 1-2) และเมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการ
ท างานอยู่กับสิ่งท่ีตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจ และอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลให้การท างานดีตามไปด้วย ดังน้ันจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละองค์การจะต้องศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องต้องกันของความพึงพอใจ
ระหว่างพนักงานและองค์การเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด ดังนั้น คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานมีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นการแสดงให้เห็นถึง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน
ด้านต่าง ๆ กับคุณภาพชีวิตการท างานเนื่องจากลักษณะของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกัน  ได้แก่ ความ
หลากหลายของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจ โอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงานท่ีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ต้อง
เอื้ออ านวยต่อการท างานและความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานที่แต่ละหน่วยงานจัดสรรให้
ผู้ปฏิบัติงานแตกต่างกันตามนโยบายของหน่วยงานหรืองบประมาณที่ได้รับ (อนันต ์แม่กอง, 2558, หน้า 1) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (quality of working life) เป็นแนวคิดหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ในศตวรรษที่ 21 องค์การต่าง ๆ มีการแข่งขันความได้เปรียบและการเพิ่มผลผลิต  จึงเป็นแรงผลักดันให้องค์การ
ต้องการให้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิตการท างานจึงเป็นอีกเกณฑ์หนึ่งที่คนท างานให้ความส าคัญ
และจัดอยู่ในระดับต้น ๆ บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีย่อมมีความผูกพัน เสียสละ และทุ่มเท ท้ังแรงกาย
และแรงใจให้แก่ การท างาน อีกทั้งการได้แสดงความคิดเห็นตลอดจนการมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานจะท าให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ที่ดี สามารถท างานได้อย่างมีความสุข มีความกระตือรือร้น ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ มาพัฒนางาน
ในองค์การ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (รัตนา ฉะโน, 2557, หน้า 2)   

เทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน สามารถรู้ปัญหาหรือความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างกว้างขวาง และตอบสนองประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 
หรืออาจกล่าวได้ว่า เทศบาล เป็นการปกครองท้องถิ่นตามหลักการปกครองตนเอง รวมถึงเป็นกลไกส าคัญในการ
น าบริการสาธารณะของรัฐไปบริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งนับวันจะมีภารกิจเพิ่มมากขึ้นเรื่อย  ๆ ฉะนั้น             
การบริหารงานอันเป็นหน้าที่ของเทศบาลให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น เทศบาลควรให้ความส าคัญต่อทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถและต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะก่อให้เกิดความมั่นคงในอาชีพที่
มีหลักประกันท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต อีกทั้งยังท าให้พนักงานเทศบาลมีขวัญและก าลังใจในการท างานที่ดี ซึ่ง
จะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพสงู  ความสามารถในการบริหารโดยเฉพาะคนซึ่งเป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์การ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ดังนั้น 
จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารเทศบาลที่จะต้องมีวิธีการบริหารจัดการอย่างไรให้พนักงานมีความตั้งใจ เต็มใจและมี
ความสุขกับการปฏิบัติงานส่วนหนึ่ง ท่ีส าคัญ คือ จะต้องมีการสร้างระบบให้พนักงานเทศบาลไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ชีวิตในการท างานท่ีดี ซึ่งก็คือ การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีนั่นเอง (ปาริชาติ จันทร์ลา, 2556, หน้า 1) 
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ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดยะลา ซึ่งเป็นแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่เหมาะสม ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่จะสามารถเสริมสร้างระดับคุณภาพชีวิตในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
ให้พนักงานรู้สึกมีความสุขกับการท างาน มีผลท าให้พนักงานและองค์การเอื้อประโยชน์ต่อกัน ซึ่งหากพนักงานใน
องค์การมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีแล้วก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและเกิดประสิทธิผลโดยรวม
ขององค์การ  และสามารถน าผลที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ เสนอแนะฝ่ายบริหารระดับสูงในองค์การ เป็น
แนวทางในการวางแผนปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ท่ีอยู่ในทางลบให้ดีขึ้นและเหมาะสมกับ
พนักงานเทศบาล เพื่อเพิ่มความสุขในการท างานและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งจะส่งผลให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ ให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การให้มีความยึดมั่นและพอใจท่ีจะ
ร่วมงานกับองค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีจังหวัดยะลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลาตาม
ลักษณะส่วนบุคคล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานเทศบาลที่
ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลา จ านวน 13 แห่ง รวมจ านวน 184 คน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานเทศบาลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลา 
จ านวน 127 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบล
ในเขตพื้นที่จังหวัดยะลา ตัวแปรตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานตามแนวคิดของ      
ฮิวส์ และคัมมิงส์ ประกอบด้วยปัจจัย 8 ด้าน ได้แก่ ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพที่ท างานท่ีปลอดภัย 
การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้า สังคมสัมพันธ์ ลักษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน 
ความภูมิใจในองค์การ ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีการศึกษา สถานที่เก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ ส านักงานเทศบาลต าบลในเขต
พื้นที่จังหวัดยะลา 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ท าการศึกษา การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาล
ต าบลในเขตพื้นท่ีจังหวัดยะลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 
2560 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 พนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลาที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
  แฮคแมน และซูทท์ (Hackman & Suttle อ้างถึงใน ทศันีย์ ชาติไทย, 2559, หน้า 11) ให้ความหมาย
ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานทุก ๆ คนใน
องค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดับคนงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารงาน หรือแม้แต่เจ้าของบริษัท การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
นอกจากจะมีส่วนท าให้บุคลากรพึงพอใจแล้ว ยังส่งผลต่อสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ผลผลิตต่าง ๆ และที่
ส าคัญคุณภาพชีวิตการท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันในองค์การ ช่วยให้อัตราการ
ขาดงาน การลาออก และอุบัติเหตุลดน้อยลง สอดคล้องกับ รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์ (2554, หน้า 118 - 119) กล่าว
ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน เกิดจากความพอใจของพนักงานที่รู้สึกว่ามีความมั่นคงในการท างาน ได้แก่ ความ
มั่นคงในการมีสวัสดิการที่ดีและเหมาะสม ซึ่งไม่ใช่เพียงสวัสดิการส าหรับตนเองท่าน้ัน ยังรวมถึงสวัสดิการที่องค์กร
จัดให้กับครอบครัวพนักงานด้วย 
 2. องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ฮิวส์ และคัมมิงส์  (Huse & Cumming อ้างถึงใน รัตนาภรณ์  บุญมี , 2558, หน้า 13 - 14) ได้
วิเคราะห์และแจงองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 8 ด้าน ดังน้ี 
  1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หรือ รายได้และประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้
และผลตอบแทนที่เพียงพอ และสอดคล้องกับมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืน ๆ 
  2. สภาพที่ท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานใน
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ได้ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงอันตราย  
  3. การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน หรือ โอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มี
โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ท า โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ได้ใช้
ทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติงานมี ความเป็นตัวของตัวเองในการ
ท างาน งานท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญ และงานท่ีผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
  4. ความก้าวหน้า หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคง  
  5. สังคมสัมพันธ์ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน ที่ท างานมีบรรยากาศของ
ความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื้ออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับและมี
โอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
  6. ลักษณะการบริหารงาน หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากร
อย่างเหมาะสม พนักงานได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังข้อคิดเห็น
ของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมีความเสมอภาค และความยุติธรรม 
  7. ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิตระหว่างงานกับช่วงเวลา
อิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจากภาระหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
  8. ความภูมิใจในองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานใน
องค์การที่มีช่ือเสียง และได้รับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
 3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
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ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนา
ดี พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลนาดี มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยด้านที่มีระดับคุณภาพ
มากที่สุด คือ ด้านความภูมิใจในองค์กร รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพที่ท างานปลอดภัยไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ด้านภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้าน
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างานมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนปัจจัยทางด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรสและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับ รัตนา ฉะโน (2557) ที่ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากร กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และด้านการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับน้อย 
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร จ าแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคลทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามเพศโดยรวม พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในท านองเดียวกับ นงชนก ผิวเกลี้ยง (2556) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในส านักงาน
ประกันสังคม มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในส านักงานประกันสังคม เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างานกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรในส านักงานประกันสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานเรียงตามล าดับ คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์
กับบุคคลอื่น ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีมีความปลอดภัย ด้าน
โอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาความสามารถ และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เป็นอันดับสุดท้าย และ
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านกายภาพ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ด้านเพื่อนร่วมงาน และ
ด้านผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัย
อื่น ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative) โดยมีรูปแบบการวิจัยแบบส ารวจ (survey research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการดังนี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานเทศบาลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลในเขต
พื้นที่จังหวัดยะลา จ านวน 13 แห่ง จ านวน 184 คน 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานเทศบาลที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดยะลา โดยวิธีการใช้สูตรการค านวณของยามาเน่ ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ได้จ านวน 127 
คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
  2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
   ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภท
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน 
   ตอนที่  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน มี  8 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านภาวะอิสระจาก
งาน ด้านความภูมิใจในองค์การ  
   ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อเสนอแนะ 
  2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   1) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องด้านเชิง
เนื้อหา ภาษาและส านวน 
   2) น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถาม 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.94 
   3) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเช่นเดียวกับประชากร
และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.905 
   4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าการแจกแบบสอบถามโดยท าการช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามให้
ฟังและให้เวลาในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 127 ฉบับ แล้วเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ที่ได้จากการตอบแล้วทั้งหมดเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิงเพื่อ
วิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรหลายตัว ได้แก่ การทดสอบค่า t-test และ ค่า f-test 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลา จ านวน 127 คน พบว่า ส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 36 – 45 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีประเภทต าแหน่งงานระดับทั่วไป มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 ปีขึ้นไป และมีรายได้ต่อเดือน  
20,001 – 25,000 บาท มากท่ีสุด  
 2. ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีจังหวัดยะลา  
พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
3.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 
ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 5 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนา
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ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ( X  = 3.71) ด้านความภูมิใจในองค์การ ( X  = 3.65) ด้านสังคมสัมพันธ์ ( X  = 3.51) 
ด้านสภาพที่ท างานท่ีปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ( X  = 3.47) ด้านภาวะอิสระจากงาน ( X  = 3.44) ด้าน
ความก้าวหน้า ( X  = 3.43) ด้านลักษณะการบริหารงาน ( X  = 3.41) และด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
( X  = 3.26) 
  2.1 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับปานกลางทุก
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบ สวัสดิการต่าง ๆ ที่ท่านได้รับมีความเหมาะสม การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของหน่วยงานท่านมี
ความยุติธรรม ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับข้าราชการอื่น ๆ และท่านได้รับเงินเดือนที่
เพียงพอส าหรับการใช้จ่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 
  2.2 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
สถานที่ท างานของท่านสะอาด สะดวก ถูกสุขลักษณะ สถานที่ท างานของท่านมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการท างาน 
ท่านพอใจกับสภาพแวดล้อมในที่ท างาน สถานที่ท างานของท่านมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม และ
บริเวณพื้นท่ีท างานของท่านมีการพัฒนาและปรับปรุงอยู่เสมอ 
  2.3 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ 
และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ท่านได้ใช้ความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่อย่างเต็มที่ งานที่ท่านท าอยู่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญต่อ
องค์การ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านเสนอผลงาน หรือความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน ท่านได้รับโอกาสในการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานอย่างสม่ าเสมอ และท่าน
ได้รับโอกาสในการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นเพื่อเพ่ิมความรู้ความสามารถ และเพื่อน ามาปรับวุฒิการศึกษา 
  2.4 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความก้าวหน้า พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ และอยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 4 ข้อ  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ต าแหน่งที่ท่านรับผิดชอบอยู่ตรงกับ
ความรู้ ความสามารถ การเลื่อนต าแหน่งตามสายงานของท่านเป็นไปอย่างเหมาะสม เป็นธรรม ท่านมั่นใจว่า
หน่วยงานของท่านสามารถสร้างความก้าวหน้าและมั่นคงในชีวิตการท างานของท่าน ท่านได้รับโอกาสในการ
พิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น และท่านเห็นโอกาสความก้าวหน้าในการท างานกับองค์การอย่างชัดเจน  
  2.5 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสังคมสัมพันธ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้ อ และอยู่ในระดับ     
ปานกลาง จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านได้รับความช่วยเหลือ แนะน าความ
ร่วมมือ ในการท างานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี ท่านสามารถปรึกษาปัญหาเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัวกับเพื่อน
ร่วมงานได้ การท างานของท่านได้รับความช่วยเหลือ แนะน าจากผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นกันเอง
และปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และหน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้
มีโอกาสสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรฝ่ายอื่น ๆ ในองค์การ 
  2.6 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะการบริหารงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดย
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เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของท่าน 
ผู้บังคับบัญชาให้อ านาจแก่ท่านอย่างเต็มที่ในการตัดสินใจในงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของท่าน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน  ท่านได้รับการพิจารณาความดีความชอบหรือการปฏิบัติอื่น  ๆ อย่างยุติธรรมทัดเทียมกับผู้อื่น 
ผู้บังคับบัญชาของท่านแสดงความห่วงใยและใส่ใจในสวัสดิภาพของท่าน และ ผู้บังคับบัญชาของท่านเห็นถึงคุณค่า
การทุ่มเทท างานของท่าน 
  2.7 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านภาวะอิสระจากงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ และอยู่ใน
ระดับปานกลาง จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  ท่านมักมีส่วนร่วมในงานกีฬาหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานเทศบาล ท่านสามารถจัดเวลาท างานและภาระหน้าที่ในครอบครัวอย่างเหมาะสม
โดยไม่กระทบต่อเวลางาน ท่านมีเวลาส าหรับการพักผ่อนและดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม ภายหลังจากการท างาน
ท่านมีช่วงเวลาท ากิจกรรมหรือสังสรรค์กับเพื่อน ๆ เป็นประจ า และเมื่อเลิกงานองค์การของท่านมีกิจกรรมให้
คลายเครียดจากการท างาน  
  2.8 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความภูมิใจในองค์การ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ และอยู่ใน
ระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้งาน
ประสบผลส าเร็จ ท่านมีความภูมิใจท่ีท างานในองค์การนี้ องค์การของท่านรับผิดชอบต่อสังคม ท่านภาคภูมิใจเสมอ
เมื่อบอกผู้อื่นว่าเป็นพนักงานขององค์การนี้และท่านมีความผูกพันกับองค์การนี้และไม่คิดที่จะโอน ย้าย หรือ
ลาออก 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน โดยใช้สถิติ t-test ทดสอบ พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลาที่มีเพศ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า พนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีจังหวัดยะลาที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 4. พนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลา ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะในเรื่องอยากให้มีสวัสดิการ
แก่พนกังานส่วนท้องถิ่นให้มากกว่านี้ เนื่องจากอยู่ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีความเสี่ยงมาก เช่น ควร
ให้มีการเพิ่มค่าเสี่ยงภัยให้เท่ากับรัฐวิสาหกิจ รองลงมา คือ เรื่องการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนไม่ควรใช้ความสนิท
กับผู้บังคับบัญชา และผู้บริหารมาพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนทุกปี โดยไม่มีผลงาน เพราะจะท าให้คนที่ตั้งใจ
ท างาน และยึดมั่นในความถูกต้องหมดก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเรื่องอยากให้ผู้บริหารดูแล เอาใจใส่ ค่อยเป็น
หูเป็นตา เรื่องความปลอดภัยของพนักงานเนื่องจากเหตุการณ์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่ค่อยดี ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 1. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานเทศบาลต าบลมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 5 ด้าน โดยพนักงาน
เทศบาลต าบลให้ความคิดเห็นในด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความภูมิใจใน
องค์การ ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้าน
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ความก้าวหน้า ด้านลักษณะการบริหารงาน และด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อนันต์ แม่กอง (2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
พื้นที่อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ศิริศักดิ์    
กิติเรืองแสง (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานปานกลางเหมือนกันทั้ง 5 หมวด และ
ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานปานกลาง สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ภูมิพัฒน์ 
ภาษิต (2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของผู้ประกอบอาชีพช่างทองในอ าเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของผู้ประกอบอาชีพช่างทองในอ าเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎา เขียวธง (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานเทศบาลต าบลบ้านแป้น อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานเทศบาลต าบลบ้านแป้น ทั้ง 9 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
รัตนา ฉะโน (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร 
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับ     
ปานกลาง คล้ายกับ งานวิจัยของ นงชนก ผิวเกลี้ยง (2556) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในส านักงานประกันสังคม พบว่า ความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในส านักงานประกันสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เป็นอันดับสุดท้าย นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ หทัยพันล์ พูลสวัสดิ์ (2555) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล
แหลมฉบัง 1 จังหวัดชลบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 จังหวัด
ชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ศักดา พรประสงค์ (2555) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมสิ่งทอในจังหวัดราชบุรี พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมสิ่งทอในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง แตกต่างกับ
งานวิจัยของ ปาริชาติ จันทร์ลา (2556) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่
อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม  มี
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง แตกต่างกับ งานวิจัยของ นงลักษณ์ ฤทธ์ิค า (2555) ศึกษา
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการครูโรงเรียน นวมินทราชินูทิศ  สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และยังแตกต่างกับ งานวิจัยของ จิรวัฒน์ ตั้งศรีสุข 
(2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย (มหาชน) จ ากัด ในเขตเชียงราย พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล กับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดยะลาที่มีเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ที่ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี พบว่า  ผล
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การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยทางด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรสและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รัตนา ฉะโน (2557) ที่ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนคร
สกลนคร พบว่า ผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามคุณลกัษณะสว่นบุคคล ทั้งโดยรวมและราย
ด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ จันทร์ลา (2556) ได้
ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม พบว่า 
พนักงานเทศบาลที่มีต้นสังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 พนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ที่มี
ต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมและรายด้าน ไม่ แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้   
  1.1 ผู้บริหาร ควรก าหนดแนวทางในการปรับเงินเดือน ปรับสวัสดิการต่างๆ ให้มีความเหมาะสมกับ
ค่าครองชีพในปัจจุบัน แต่เนื่องจากเทศบาลต าบลเป็นหน่วยงานราชการการปรับเงินเดือนหรือสวัสดิการอาจจะท า
ได้ยาก ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งเพื่อน ามาเป็นเงินส ารองในการให้เป็นเงินพิเศษ
ประจ าปีหรือเงินสวัสดิการส าหรับพนักงาน  
  1.2 ผู้บริหาร ควรพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนจากผลการปฏิบัติงานจริง โดยพิจารณาจากความ
ประพฤติ ความสามารถและความขยันหมั่นเพียรในการท างาน การขึ้นเงินเดือนค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับหน้าที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง การด าเนินการให้การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนโดยความยุติธรรม
และหมุนเวียนตามความเหมาะสม  
  1.3 ผู้บริหาร ควรเปิดโอกาสในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น การจัดให้มีการสอบแข่งขันเพื่อ
ปรับเปลี่ยนสายงานอย่างเป็นธรรม  และเหมาะสมโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถที่พนักงานแต่ละคนมี  
จะท าให้พนักงานรู้สึกมีความก้าวหน้าและมั่นคงในงานที่ท า  การจัดให้มีการสอบแข่งขันเพื่อชิงทุนการศึกษาของ
เทศบาล  การส่งเสริมให้งานท่ีท าเป็นอาชีพหลักเลี้ยงครอบครัวได้ 
  1.4 ผู้บริหารควรมีความยุติธรรมในการบริหารงาน  มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเหมาะสม       
เท่าเทียมกัน ควรให้ความส าคัญกับพนักงานโดยให้มีการตัดสินใจในการท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพและเป็นประโยชน์
อย่างสูงสุดกับองค์การ รวมถึงควรเอาใจใส่เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานด้วย 
  1.5 ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายปริมาณงานให้พนักงานตามหน้าที่และความเหมาะสม ไม่มาก
จนเกินไป  ต้องค านึงถึงสุขภาพของพนักงานด้วย ควรจัดเวลาการท างานให้เหมาะสมในแต่ละวัน ให้พนักงานได้มี
เวลาพักตามความเหมาะสม  มีเวลาส่วนตัวกับครอบครัวแยกเวลางานกับเวลาส่วนตัว และควรจัดให้มีกิจกรรม
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์การ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษากับตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน ความสุขในการท างาน และปัญหาในการท างาน 
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  2.2 ควรขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังพนักงานเทศบาลเมือง และพนักงานเทศบาลนครในเขต
พื้นที่จังหวัดยะลาด้วย เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ น ามาวางแผน ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
  2.3 ควรศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลกับหน่วยงานราชการ
ประเภทอ่ืน 
  2.4 ควรศึกษาผลของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลในเรื่องใดบ้าง เช่น ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ 
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