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บทคัดย่อ 

 
    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  2) สร้างรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น และ           
3) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) อาจารย์มีความคิดเห็นว่าสภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านปัจจัยเกื้อหนุนอยู่ในระดับปานกลาง        
ส่วนปัญหาของการบริหารจัดการการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง และนักศึกษามีความคิดเห็นว่าสภาพการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านปัจจัยเกื้อหนุนอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนปัญหาของการบริหารจัดการการเรียนการสอนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  2) ผู้บริหาร
และอาจารย์เห็นว่ารูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นทีส่ร้างขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ        
3) เมื่อน ารูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนทีส่ร้างขึ้นไปทดลองใช้พบว่าอาจารย์และนักศึกษามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
 
ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบ, การบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น  
  

                                                           
 นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัพะเยา 
 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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Abstract 
 

 The purposes of study are: 1) to investigate the conditions and problems of Japanese 
language learning and teaching management in Rajabhat Universities; 2) to develop the Japanese 
language learning and teaching management model, and 3) to study the effectiveness of the 
developed model.  
 The findings indicated that: 1) lecturers rated the condition of learning and teaching 
management in Rajabhat Universities in overall and also in each aspect at a high level except the 
facilitator issue that was rated at a moderate level. The problems of learning and teaching 
management in overall were rated at a moderate level except the curriculum that was rated at 
a high level. The students rated the condition in overall and each aspect at a high level except 
the facilitator issue that was rated at a moderate level. Moreover they rated the problems of the 
management in overall and each aspect at a moderate level. 2) The administrators and lecturers 
rated the developed model in terms of its appropriateness at the highest level, and had the 
possibility to be employed at a high level with the significant level of .01. 3) After the 
implementation of the model, both lecturers and students had satisfaction level on the 
developed model at the highest level with the significant level of .01.  
 
Keywords: Model Development, Japanese Language Learning and Teaching Management 
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บทน า 
 ประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีพลังงาน
และสิ่ งแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบอย่างรุนแรงมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา เช่น                 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจโลก การรวมกลุ่มเศรษฐกิจภายใต้กรอบการค้าเสรีของอาเซียนกับจีน 
ญี่ปุ่น และอินเดีย การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นแหล่งความรู้และมีบทบาทส าคัญที่จะช่วยแก้ไขปัญหาวิกฤติและช้ีน าการพัฒนาเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืน พร้อมกับส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกโดย
พัฒนาคนในสังคมไทยให้มีคุณภาพ และผลิตก าลังคนท่ีมีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานสามารถ
ท างานเพื่อด ารงชีพตนเองและเพื่อช่วยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะทั้งร่างกายและ
จิตใจ ที่จะเป็นแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาประเทศ พัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ  ซึ่งปัจจัยส าคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างเศรษฐกิจ แล ะการพัฒนา
ศักยภาพของมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น สิ่งส าคัญอยู่ที่การศึกษา เพราะการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพมนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถเพื่อสนับสนุนกระบวนการผลิตของภาคเศรษฐกิจและเป็นก าลัง
ขับเคลื่อนของประเทศ โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ มีส่วนส าคัญในการผลิตบัณฑิตออก                  
สู่ตลาดแรงงานเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556, หน้า 57)  
 ส าหรับการพัฒนาประเทศเพื่อไปสู่ความเป็นสากลและมีสมรรถนะแข่งขันในระดับสากลได้นั้นภาษาเป็น
ส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญ ในสังคมโลกปัจจุบันความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศ
อื่นๆ เป็นปัจจัยหลักในการสื่อสารกับนานาชาติ และการพัฒนาประเทศในโลกยุคโลกาภิวัตน์ ภาษาต่างประเทศจึง
กลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญยิ่งในการสื่อสาร ในการใช้เจรจาต่อรองด้านการค้าและการประกอบอาชีพอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการรู้ภาษาต่างประเทศ จะช่วยสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างชนชาติไทยและชนชาติอื่นเพราะมี
ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแต่ละเช้ือชาติ (อดิศา เตียว, 2550, หน้า 9) ด้วยเหตุดังกล่าว จึงจ าเป็น
ที่จะต้องมีการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นขึ้นในระดับอุมศึกษาไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชน ซึ่งในการผลิตบัณฑิตด้านภาษาต่างประเทศให้มี
ประสิทธิภาพนั้น การบริหารการจัดการเรียนการสอนด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ ด้านนักศึกษา ด้านกระบวนการ
เรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพ
การศึกษาที่นับว่าเป็นสิ่งส าคัญ และจากการสัมภาษณ์อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้พบปัญหาที่มีความ
สอดคล้องกัน ดังนี้ ด้านอาจารย์ พบว่าจ านวนอาจารย์ผู้สอนไม่เพียงพอ และมีภาระงานสอนมากจึงเป็นเหตุให้
อาจารย์ผู้สอนไม่มีเวลาที่จะพัฒนาตัวเองในด้านภาษาญี่ปุ่นและการท าผลงานทางวิชาการ ด้านหลักสูตรพบว่า 
รายวิชาของหลักสูตรไม่ได้มีการปรับปรุง เนื้อหาวิชาไม่ทันสมัยไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
ความต้องการของสังคม ด้านนักศึกษาพบว่า ถึงแม้มหาวิทยาลัยจะมีการสอบคัดเลือกเข้าตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัยก็ตาม แต่ผลจากการสอบก็รับเข้าศึกษาต่อทุกคนจึงเป็นปัญหาในระดับของการศึกษาว่าด้วย
ความสามารถของผู้เรียน ส่วนปัญหาในด้านปัจจัยเกื้อหนุนพบว่ามหาวิทยาลัยราชภั ฏส่วนใหญ่ยังขาด
ห้องปฏิบัติการภาษาญี่ปุ่นและขาดสื่อที่ทันสมัยที่จะให้นักศึกษาสามารถเข้าไปฝึกฝนในการใช้ภาษาญี่ปุ่นด้วย
ตัวเองได้ ส าหรับการวัดและประเมินผลนั้นพบว่าอาจารย์ผู้สอนบางคนจะตั้งเกณฑ์ในการประเมินด้วยตัวเองใน
บางรายวิชาโดยที่ไม่ผ่านมติประชุมของสาขาวิชาซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
 จากข้อมูลที่ได้ศึกษา และการสัมภาษณ์จากอาจารย์ผู้สอนภาษาญี่ปุ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับ
ปัญหาการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในเบื้องต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าวิจัยเรื่อง 
“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ” เพื่อน าผลวิจัยไปใช้
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เป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารการจัดการเรียนการสอนให้มีการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏให้มี
คุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 3. เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และหลักการรวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาการบริหารจัดการการเรียนการสอน รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน ที่มีความสอดคล้องกับ
นักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งแสดงเป็นแผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 
                             แนวคิดที่ใช้              ประเด็นที่ศึกษา 
  

                       

   

 

 

                  

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 แผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 แนวคิดในการบริหารจัดการการเรียน
การสอนผู้วิจัยใช้แนวคิดของอุทมพร 
(ทองอุไร) จามรมาน (2544) วัลลภา   
เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544) อาภรณ์   
ใจเที่ยง (2550) การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (2557)  
Ashworth and Harvey (1994) แ ล ะ 
Owlia and Aspinwall (1996) 

รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการ
สอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สภาพและปัญหาการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
1. ด้านหลักสูตร 
2. ด้านอาจารย์ 
3. ด้านนักศึกษา 
4. ด้านกระบวนการเรียนการสอน 
5.ด้านการวัดและประเมินผล 
6. ด้านปัจจัยเกื้อหนุน 
 

แนวคิดในการสร้างรูปแบบการบรหิาร
จัดการการเรยีนการสอนผู้วิจัยใช้แนวคิด
ของ Brown and Moberg (1980) 
Willer (1986) และ Ivancevich (1989) 

- ผลของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
การเรยีนการสอนภาษาญีปุ่่นใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

- ความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่่นใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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ขอบเขตของการวิจัย    
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านอาจารย์ 3) ด้านนักศึกษา 4) ด้าน
กระบวนการเรียนการสอน 5) ด้านการวัดและประเมินผล 6) ด้านปัจจัยเกื้อหนุน  
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แยกตามขั้นตอนได้ดังนี้   
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการการเรยีนการสอนภาษาญี่ปุ่นของมหาวิทยาลยั  
ราชภัฏ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  1) ประชากรในการสอบถามผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการเรียนการ 
สอนภาษาญี่ปุ่น ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่น จ านวน 65 คน และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น จ านวน  
1,522  คน 2) ประชากรในการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นใน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 6 คน อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่น จ านวน 4 คน นักศึกษา  
สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น จ านวน 10 คน    
  ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  1) ประชากรในการตรวจสอบรูปแบบด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้แก่   
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน  และ2) ประชากรในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบ 
ไปปฏิบัติ ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 30 คน อาจารย์ผู้สอนภาษาญี่ปุ่น จ านวน 65 คน    
  ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลจากการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากรในข้ันตอนการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่นจ านวน 9 คน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น จ านวน 
155 คน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ   
 การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการการเรียน การสอน
ภาษาญี่ปุ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งประกอบด้วยการศึกษา 3 ขั้นย่อย คือ 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 2) การสอบถามผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น โดยการใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  (Rating Scale)  และ 3) การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น  
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยการศึกษา 3 ขั้นย่อย คือ 1) สร้างรูปแบบการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) การตรวจสอบรูปแบบด้วยการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) และ 3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปปฏิบัติ โดยการใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาผลจากการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  
 การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นการน าผลวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ที่ได้สร้างรูปแบบการบริหารจัดการ
การเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏแล้วน ามาศึกษาผลจากการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน 6 ด้าน ได้แก่ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ ด้านนักศึกษา    
ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน โดยน าไปทดลองใช้ใน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ แล้วศึกษาความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ต่อการใช้รูปแบบ โดยการใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)   
 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพและปัญหาการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ ด้านนักศึกษา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และ
ด้านปัจจัยเกื้อหนุน  
  1.1 สภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ ด้านนักศึกษา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้าน
ปัจจัยเกื้อหนุน ตามความคิดเห็นของอาจารย์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า    
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านปัจจัยเกื้อหนุนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาของการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักสูตรอยู่ในระดับ
มาก ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง   
  1.2 สภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านนักศึกษา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ยกเว้นด้านปัจจัยเกื้อหนุน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาของการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  
 2. รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ได้จากการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) กับผู้เช่ียวชาญ 10 คน และจากการศึกษาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบที่มีความเหมาะสมไปปฏิบัติ จากความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ ซึ่งพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏบิัติอยู่ในระดับมาก และสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .01  
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏใน   
6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ ด้านนักศึกษา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน จากการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏของอาจารย์และนักศึกษา พบว่า 
  3.1 อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นทั้ง    
6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ ด้านนักศึกษา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3.2 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นทั้ง  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านนักศึกษา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมและ ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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อภิปรายผล 
 1. สภาพและปัญหาการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ          
อาจารย์มีความคิดเห็นว่าสภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านปัจจัยเกื้อหนุนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหา
ของการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญีปุ่่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ยกเว้นด้านปัจจัยเกื้อหนุนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาของการบริหารจัดการการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุ่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนี้  
  1.1 ด้านหลักสูตร การที่อาจารย์มีความคิดเห็นว่าการด าเนินงานด้านนี้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจ
เป็นเพราะการบริหารจัดการด้านหลักสูตรเป็นการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาซึ่ง
หลักสูตรมีการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ
ตอบสนองผู้ใช้บัณฑิตได้อย่างตรงตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการจัดรายวิชาและเลือกเนื้อหา
สาระให้มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยค านึงถึงความถูกต้องและทันสมัยความน่าสนใจและมี
ประโยชน์ต่อผู้เรียนที่มีการจัดล าดับของเนื้อหาจากง่ายไปหายาก จัดล าดับในสิ่งที่จะต้องเรียนก่อนและเรียนหลัง 
และการจัดล าดับในด้านทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน  
   ส่วนปัญหาการบริหารจัดการการด าเนินงานเกี่ยวกับด้านหลักสูตรโดยเฉพาะการพัฒนา
หลักสูตร พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะอาจารย์ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนในการ
จัดท าหลักสูตร ขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เ นื่องจาก
อาจารย์ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะในด้านภาษาเท่านั้น ถึงแม้มหาวิทยาลัยได้มีการจัดอบรม
เกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตร การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรก็เป็นเพียงให้ได้รับความรู้ความ
เข้าใจในเบื้องต้น ด้วยในการจัดอบรมก็เป็นเพียงการจัดอบรมน้อยครั้งในแต่ละปี ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของอาจารย์ จึงท าให้อาจารย์ไม่มีความเชี่ยวชาญ และเกิดองค์ความรู้ความเข้าใจต่อการจัดท าหลักสูตร และหรือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมากนัก  
   ดังนั้นในการจัดท าหลักสูตร และการจัดท าประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร จึงมี
ข้อผิดพลาดและเกิดความล่าช้าในการด าเนินงานในแต่ละครั้ง ดังแนวคิดหลักการของ ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2558) 
ได้กล่าวว่า หลักสูตรมีความส าคัญอย่างยิ่งในการเป็นกรอบแนวทางการจัดการศึกษาของผู้สอนเพื่อพัฒนาคนให้มี
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และความประพฤติ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมโดยรวม ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราวุธ วงษ์ประภารัตน์ (2549) เรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนระบบสองภาษา
ในประเทศไทย ใน 6 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านวิธีสอน ด้านผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อการ
เรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ลักษณะของหลักสูตรควรมีมาตรฐานสากล 
และผู้สอนควรวิเคราะห์หลักสูตรเชิงลึกโดยพิจารณาท าแผนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน  น าสถานการณ์ของ
สังคมโลก และคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในอนาคตมาพิจารณาประกอบการจัดท าหลักสูตร  
  1.2 ด้านอาจารย์ การที่อาจารย์มีความคิดเห็นว่าการด าเนินงานด้านนี้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการบริหารจัดการด้านอาจารย์เป็นการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดไว้ในเรื่องของเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ในเรื่องของ
การรับสมัครอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิตรงหรือมีความสัมพันธ์กับวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอน และ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนนั้น ซึ่งมีการ
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ด าเนินงานตามขั้นตอนในการได้มาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร หรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้เป็นไปตาม
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ก าหนดไว้ และระเบียบปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยการเปิดรับสมัคร
อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่นผ่านการประกาศและช่องทางประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายของมหาวิทยาลัย และ
ตามสื่อภายนอกต่าง ๆ ในเมื่อได้รับอาจารย์ประจ าหลักสูตร หรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่เข้ามาแล้ว
สาขาวิชาได้มีการจัดการปฐมนิเทศให้แก่อาจารย์ใหม่เพื่อให้มีความเข้าใจต่อระบบการจัดการศึกษาและการเรียน
การสอน พร้อมทั้งมีการจัดอาจารย์พี่เลี้ยงไว้คอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษา และมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่นทุกคนให้มีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงข้ึน 
   ส่วนปัญหาการบริหารจัดการการด าเนินงานเกี่ยวกับด้านอาจารย์ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการสรรหาอาจารย์ผู้ที่จะมาเป็นอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่นให้ตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 เป็นไปได้ยาก เนื่องจากจ านวนผู้ที่ศึกษาต่อระดับปริญญาโทด้านภาษาญีปุ่น่
มีจ านวนน้อย และส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในสถาบันนั้น ๆ อยู่แล้ว อีกทั้งเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ผู้ที่จะสมัครเป็นอาจารย์ในสถาบันการศึกษาจะต้องมีการสอบผ่านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ จึงท าให้ไม่มีผู้ที่สนใจสมัครเป็นอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่น ด้วยเหตุที่จะต้องมีการ
สอบภาษาอังกฤษให้ผ่านตามเกณฑ์ ซึ่งไม่มีความเช่ียวชาญด้านภาษาอังกฤษพอ หรื อแม้กระทั่งรับเข้ามาเป็น
อาจารย์ก็เป็นเพียงแค่กระบวนการในการสอบสัมภาษณ์เท่านั้นไม่มีกระบวนการในการสอบข้อเขียน และสอบวัด
แววในความเป็นครู อีกทั้งเรื่องค่าตอบแทนซึ่งน้อยกว่าการท างานในบริษัทญี่ปุ่น และการขาดการเอาใจใส่ดูแล
อาจารย์ผู้สอนทั้งในด้านการจูงใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งนอกเหนือจากงานสอนที่มีภาระงานสอน
มากอยู่แล้ว อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีภาระงานอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกัน คือ การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
   ดังนั้น จึงไม่สามารถที่จะพัฒนาตัวเองให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้นได้ ถึงแม้สาขาวิชามีจ านวนบุคลากร
ครบตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 แล้วก็ตามก็ไม่สามารถที่จะศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้นได้ เนื่องจาก อาจารย์ประจ าหลักสูตร หรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะต้องปฏิบัติงานให้ครบคนใดคน
หนึ่งจะลาศึกษาต่อไม่ได้ ถ้าหากมีความประสงค์ที่จะลาศึกษาต่อสาขาวิชาจะต้องสรรหาหรือเปิดรับสมัครผู้ที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ในการสรรหาหรือการ
เปิดรับสมัครบุคคลดังกล่าวต้องขึ้นอยู่กับงบประมาณของมหาวิทยาลัยด้วย   
   ดังแนวคิดหลักการของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) กล่าวว่าอาจารย์เป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกันบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้ได้
อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของ
หลักสูตร และมีความส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของโยโกะ คะโนะเมะ และคณะ (2558) เรื่อง ความเช่ือต่อครูผู้สอนภาษาญี่ปุ่นชาวญี่ปุ่น: ผลส ารวจจาก
แบบสอบถามของผู้เรียนและบริษัทย่อยของญี่ปุ่น สรุปได้ว่า ความเช่ือของกลุ่มคนเหล่านี้ท่ีมีต่อครูสอนภาษาญี่ปุ่น
ที่เป็นเจ้าของภาษามีทั้งหมด 8 ประการ คือ การสร้างความชิดใกล้และความไว้วางใจต่อผู้เรียน การเป็นผู้อ านวย
ความสะดวก การบรรลุบทบาทการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาการเป็นผู้ประสานงานติดต่อระหว่างบริษัทกับผู้เรียน การมี
คุณสมบัติของนักขาย การมีความรู้ที่กว้างขวาง และมีประสบการณ์อื่นนอกเหนือจากการเป็นครู การมีจิตใจ
ทะเยอทะยานและมีความเชี่ยวชาญสูงขึ้น และการเป็นคนนานาชาติอย่างแท้จริง ซึ่งเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
วัฒนธรรมและรู้กระจ่างในวัฒนธรรมของตน 
  1.3 ด้านนักศึกษา การที่อาจารย์และนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการด าเนินงานด้านนี้อยู่ในระดับ
มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมีการบริหารจัดการด้านนักศึกษาให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีสาขาวิชา และมหาวิทยาลัย
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ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มแรกเข้าในการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา พร้อมทั้งการพัฒนานักศึกษาให้เ ป็นผู้มีความ
รับผิดชอบต่อการศึกษาเล่าเรียน มีเจตคติที่ดี มีความขยันอดทนต่อการเรียน และมีความซื่อสัตย์สุจริต และมีการ
เสริมสร้างทักษะ การจัดระบบควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการ การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แก่นักศึกษา และมี
การสนับสนุนให้นักศึกษาเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในเวทีระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลับ และระดับชาติ ส่วน
ปัญหาการบริหารจัดการการด าเนินงานเกี่ยวกับด้านนักศึกษา อาจารย์ และนักศึกษาเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษาเป็นเพียงการสอบสัมภาษณ์เท่านั้นไม่ได้มีการสอบวัดแววความรู้
ความสามารถอย่างอื่น จึงท าให้เป็นการเปิดรับผู้สมัครทุกคนที่มีความประสงค์ และสนใจที่อยากจะเรียน
ภาษาญี่ปุ่น ในเมื่อการคัดกรองเป็นเพียงการสัมภาษณ์เท่านั้นจึงเป็นมูลเหตุในการได้มาซึ่งผู้เรียนส่วนหนึ่งไม่มี
ความรับผิดชอบ ไม่มีความอดทน ไม่มีความเพียรที่จะศึกษา และไม่มีการจดจ าค าศัพท์ หรือท่องจ าค าศัพท์
เกี่ยวกับภาษาญี่ปุ่นที่ใช้ในชีวิตประจ าวันหรือค าศัพท์ช้ันกลางและสูง จึงเป็นผลต่อการสนทนาภาษาญี่ปุ่นที่ไม่
ประสบผลส าเร็จ และไม่บรรลุตรงตามเป้าหมายในการเรียนภาษา จึงท าให้ไม่มีความต้องการที่จะพัฒนาตัวเองไป
ในทิศทางที่ดีขึ้น อีกทั้งความขยันและความอดทนต่อการเรียนภาษาต่างประเทศของผู้เรียนมีขีดจ ากัดจึงท าให้
ผู้เรียนบางคนย้ายสาขาวิชาไปเรียนสาขาวิชาที่ผู้เรียนเองคิดว่ามีความเหมาะสมมากกว่าการเรียนภาษาญี่ปุ่น  
   ดังแนวคิดหลักการของอัจฉรา วัฒนาณรงค์ และอมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์ (2550, หน้า 12-
13) กล่าวว่า การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาเป็นเสรีภาพทางวิชาการที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา และในหลัก
ปฏิบัติถือว่าการรับนักศึกษาเป็นความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งที่จะก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่เหมาะสมซึ่งโดยปกติมักจะถือเอาความเสมอภาคและความเหมาะสมทางด้านวิชาการเป็นหลักในการ
ก าหนดเกณฑ์การรับนักศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการนั้น ๆ จะต้องให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ประสงค์จะรับโอกาสทาง
การศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างเสมอภาค ถึงแม้ว่าการด าเนินการรับสมัครและสอบคัดเลือกนั้นจะด าเนินการโดย
หน่วยงานกลาง แต่เสรีภาพในการรับสมัครเข้าศึกษาก็ยังอยู่ท่ีสถาบัน  
   พร้อมกันนี้สาขาวิชายังมีการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเข้าใหม่ก่อนเข้าเรียนในหลักสูตรที่
จะศึกษาเล่าเรียนในรั้วของมหาวิทยาลัยเนื่องจากผู้เรียนใน ระดับอุดมศึกษาเป็นผู้ที่อยู่ในระยะผู้ใหญ่วัยรุ่นจึงเป็น
ผู้ที่มีอารมณ์ผันแปรและต้องการค าแนะน าในการปรับพฤติกรรมให้ถูกทางในด้านการเรียนมีความกระตือรือร้น 
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มาจากทุกสารทิศ มีสิ่งแวดล้อม ทัศนคติ และวิถีชีวิตที่มีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะ
พื้นฐานทางวิชาการที่ได้รับมาจากโรงเรียนต่าง ๆและมีความแตกต่างกัน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข และคณะ (2560) เรื่องโครงการพัฒนาทักษะการฟังพูดภาษาญี่ปุ่นโดยใช้โปรแกรมสไกป์: 
การส ารวจความคิดเห็นและการประเมินตนเองของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ  สรุปได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่
เตรียมคิดหัวข้อที่จะสนทนาและเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง หัวข้อสนทนาหลักเป็นเรื่องใกล้ตัวโดยเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวัน อย่างไรก็ดี แม้มีการเตรียมคิดหัวข้อและเนื้อหาไว้ล่วงหน้า แต่ในการสนทนาจริงนักศึกษายังคง
ประสบปัญหาไม่รู้จะพูดคุยเรื่องอะไรดี นอกจากน้ีนักศึกษายังคงพบปัญหาด้านภาษาโดยเฉพาะค าศัพท์ 
  1.4 ด้านกระบวนการเรียนการสอน การที่อาจารย์และนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการด าเนินงาน
ด้านนี้อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการด้านกระบวนการเรียนการสอนเป็นการวางแผน
ร่วมกันกับผู้บริหาร อาจารย์ ตลอดจนบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะอาจารย์ที่เป็นตัวส าคัญในการขับ
เคลื่อนที่ท าให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพโดยการส่งเสริมการใช้วิธีการหรือกลวิธีในการจัดการเรียนการ
สอนภาษาญี่ปุ่นท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นโดยใช้สื่อการ
เรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์โลกปัจจุบันพร้อมทั้งให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้
ภาษาญี่ปุ่นตามโครงสร้างเกี่ยวกับไวยากรณ์ที่เรียนมาทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยเป็นการปฏิบัติในห้องเรียน และ
นอกห้องเรียน พร้อมทั้งมีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารในโลกสังคมออนไลน์มาช่วยในการเรียนการสอน ส่วน
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ปัญหาการบริหารจัดการการด าเนินงานเกี่ยวกับด้านกระบวนการเรียนการสอน อาจารย์ และนักศึกษาเห็นว่าอยู่
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในการจัดการเรียนการสอนถึงแม้จะเป็นการจัดแบบความถนัดของอาจารย์
ผู้สอนในแต่ละรายวิชาก็ตาม แต่ก็ยังไม่ได้บรรลุตรงตามเป้าประสงค์ตามแผนในหลักสูตร เนื่องจากมีบางรายวิชา
จะต้องจัดให้อาจารย์เจ้าของภาษาสอนแต่จ านวนอาจารย์ที่เป็นบุคลากรชาวญี่ปุ่นมีไม่เพียงพอจึงท าให้รายวิชา
ดังกล่าวสอนโดยอาจารย์ชาวไทย ซึ่งการใช้ภาษาของอาจารย์ชาวไทยไม่เป็นธรรมชาติเท่ากับเจ้าของภาษาในการ
ใช้ภาษาญี่ปุ่นจึงท าให้ไม่เกิดคุณค่าแก่ผู้เรียน  
   ดังแนวคิดหลักการของ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, หน้า 8) กล่าวว่า การใช้วิธีการใดในการสอน
หรือสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน ซึ่งจะต้องใช้วิธีการที่มีความเหมาะสมอาจจะใช้วิธีเดียวหรือหลายวิธีในการ
สอนแต่ละครั้งโดยจะต้องเป็นวิธีที่มีความเหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาวิชากับผู้เรียนสภาพห้องเรียน และมี
ความสอดคล้องกับจุดประสงค์การสอนที่ได้ก าหนดไว้ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญวารี          
วิจิตรเวชไพศาล และคณะ (2559) เรื่อง ความแตกต่างของกลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นและภาษาอังกฤษ สรุปได้
ว่า การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารในโลกสังคมออนไลน์มาช่วยในกระบวนการเรียนรู้ภาษา นักศึกษาจะใช้ทั้งกล
ยุทธ์ทางตรง เช่น สอบถามจากเพื่อน ผู้รู้ เช่น อาจารย์ และจากเจ้าของภาษาเป็นต้น ส่วนทางอ้อม เช่น การฟัง 
และการอ่านจากสื่อออนไลน์ ด้านกลยุทธ์ทางสังคมคือการเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้อื่น ซึ่งผลที่ได้จะเป็นผลของการ
รับรู้การเรียนรู้เหมือนกันทั้งภาษาญี่ปุ่นและภาษาอังกฤษ ดังนั้น การเรียนรู้ภาษาอื่นที่ไม่ใช่ภาษาตนเอง เช่น  
ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาสเปน ภาษารัสเซีย หรือแม้กระทั่งภาษาในกลุ่มอาเซียน ผู้เรียนก็อาจจะมีกลยุทธ์ใน
การเรียนไม่แตกต่างกันนักในการเรียนทั้งสองภาษา  
  1.5 ด้านการวัดและประเมินผล การที่อาจารย์และนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการด าเนินงานด้านนี้
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการด้านการวัดและประเมินผลเป็นกระบวนการที่อาจารย์
ผู้สอน และอาจารย์ในสาขาวิชาได้ก าหนดกฎเกณฑ์ในการวัดและประเมินผลขึ้นมาเพื่อที่จะท าให้นักศึกษาได้บรรลุ
ถึงจุดมุ่งหมายปลายทางตามหลักสูตรที่ได้ก าหนดไว้โดยเป็นการใช้เครื่องมือการวัดผลและประเมินผลที่มีความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของเนื้อหารายวิชาทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติในแต่ละรายวิชาอย่างชัดเจน
และโปร่งใสโดยการใช้วิธีการวัดผลประเมินผลการเรียนของนักศึกษาที่หลากหลายทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ด้วยการสอบข้อเขียนและสอบปฏิบัติตามเนื้อหาในรายวิชาที่เรียน พร้อมกันนี้ยังได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถ
ที่จะตรวจสอบความถูกต้องของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้ 
   ส่วนปัญหาการบริหารจัดการการด าเนินงานเกี่ยวกับด้านการวัดและประเมินผล อาจารย์ และ
นักศึกษาเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการวัดและประเมินผลถึงแม้จะมีการการก าหนด
กฎเกณฑ์จากอาจารย์ในสาขาวิชา แต่ในบางครั้งการใช้เครื่องมือการวัดผลประเมินผลที่มีความเหมาะสมและตรง
ตามวัตถุประสงค์ของเนื้อหารายวิชาทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ก็มีความคลาดเคลื่อนได้ และไม่มีความ
เหมาะสมในการที่จะน ามาวัดและประเมินผลในบางรายวิชาที่เป็นการจัดการสอบข้อเขียนและการสอบปฏิบัติตาม
เนื้อหาในรายวิชาที่เรียน เนื่องจากการเรียนภาษาส่วนใหญ่จะเป็นการทดสอบในด้านการใช้ภาษาทั้ง 4 ด้าน คือ 
ด้านการฟัง ด้านการอ่าน ด้านการเขียน และด้านการสนทนา ที่จะต้องมีการใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง และสาขาวิชา
มีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกต้องของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้
ตลอดเวลา แต่กระนั้นนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีความประสงค์ที่จะอยากรู้ผลคะแนนของตัวเอง  
   ดังแนวคิดหลักการของ กิ่งแก้ว อารีรักษ์ (2544) ได้กล่าวว่า ผลที่ได้จากการวัดผลสามารถ
น าไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน และตัดสินประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการบริหารการศึกษาวิจัยเพื่อที่จะช่วยให้กิจกรรมทางการศึกษาได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราพร รัตนวโรภาส (2555) เรื่อง สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการ
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สอน รายวิชา ENG321 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมวลชน สรุปได้ว่า ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า ปัญหา
ทั้งหมดมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในด้านนี้ได้แก่อาจารย์แจ้งผลการทดสอบของ
นักศึกษาให้ทราบ หลังจากการสอบทุกครั้งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.58 ส่วนเรื่องที่มีปัญหาน้อยที่สุด คือเรื่องอื่น ๆ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.33 
  1.6 ด้านปัจจัยเกื้อหนุน การที่อาจารย์และนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการด าเนินงานและสภาพของ
ปัญหาด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการด้านปัจจัยเกื้อหนุนเป็นการบริหารจัดการ
ที่มีความเกี่ยวข้องกับงบประมาณที่จะน ามาใช้จ่ายในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น อาคารเรียน ห้องเรียน ที่ได้
มาตรฐานเป็นบางห้องเรียน หรือเป็นบางอาคารเท่านั้น และสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความแรงเป็นบางจุดและไม่
ทั่วถึง เอกสารต าราเรียนเกี่ยวกับภาษาญี่ปุ่นท่ีมีในอาคารหอสมุดส่วนกลางของมหาวิทยาลัย และห้องสาขาวิชาที่มี
จ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้ในการค้นคว้าของนักศึกษา และเป็นต าราที่เก่าไม่ทันสมัยต่อโลกยุคปัจจุบัน ส่วน
การจัดห้องฉายภาพยนตร์มีจัดฉายเฉพาะอาคารหอสมุดส่วนกลางของมหาวิทยาลัยเท่านั้น และส่วนใหญ่จะเป็น
การฉายภาพยนตร์ที่เกี่ยวกับหนังฝรั่ง ส าหรับการจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยบริการนักศึกษาของสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นจะ
เป็นการใช้บุคลากรส่วนกลางของคณะในการให้บริการ เพราะในการจัดสรรบุคลากรเพื่อมาสนองตอบต่อการ
ให้บริการนักศึกษาภาษาญี่ปุ่นโดยเฉพาะนั้นจะเป็นไปได้ยาก เนื่องจากไม่มีนโยบายในการจัดสรรเจ้าหน้าที่ลง
ประจ าสาขาวิชา ในส่วนการจัดซื้อนิตยสารภาษาญี่ปุ่นทั้งรายเดือน/รายสัปดาห์ และจัดซื้ออุปกรณ์ในการจัดการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น ยังมีความเป็นไปได้ยากเช่นเดียวกันเนื่องจากงบประมาณที่จัดสรรมาให้สาขาวิชามีเพียง
เล็กน้อยโดยจัดสรรให้ตามจ านวนนักศึกษาของสาขาวิชา ดังแนวคิดหลักการของ  ปรัชญา เวสารัชช์ (2545)    
กล่าวว่า การจัดการศึกษาในระบบยังต้องอาศัยช้ันเรียนซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น ดังนั้นอาคารสถานที่ ห้องเรียนและ
บรรยากาศแวดล้อมที่ใช้ในการจัดการศึกษาจึงเป็นส่วนที่ขาดไม่ได้ ถึงแม้จะเป็นการจัดการศึกษาที่ใช้สื่อก็ตาม 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนี ศิริอักษรสาสน์ (2556) เรื่อง การประเมินการจัดการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุ่นของมหาวิทยาลัยรามค าแหง สรุปได้ว่า การประเมินการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นทั้ง 13 ด้าน ในด้าน
ปัจจัยเกื้อหนุนที่เอื้อต่อการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านอุปกรณ์ในห้องเรียน ด้านสถานท่ีเรียน ได้รับการประเมินอยู่
ในระดับดี  
 2. ผลจากการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
ผลจากการน าไปทดลองใช้ จากรูปแบบที่ได้จากการสนทนากลุ่มโดยผู้เช่ียวชาญ และจากการสอบถามผู้บริหาร 
และอาจารย์ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก และสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อน าไปทดลองใช้ พบว่า อาจารย์ และ
นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้วิจัยขอ
น าเสนอการอภิปรายผล ดังนี้  
  2.1 ด้านหลักสูตร การที่รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ ด้านหลักสูตรที่ประกอบไปด้วยการจัดท าหลักสูตรภาษาญี่ปุ่นเป็นให้ไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ครอบคลุม
พัฒนานักศึกษา 5 ด้าน การด าเนินการวิพากษ์หลักสูตรในขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
และประสบการณ์ทางการสอนภาษาญี่ปุ่น การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและการจัดท าระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาอาจารย์ประจ าหลักสูตรภาษาญี่ปุ่นทุกคนต้องมีผลงานทางวิชาการ และอาจารย์ที่เข้าปฏิบัติงานหลัง
ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ทุกคนมีคะแนนทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษ
ตามเกณฑ์ และมีการแต่งตั้งประธานและคณะกรรมการที่มีคุณวุฒิความรู้ความสามารถที่เหมาะสมในการ
ด าเนินการจัดท าหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรภาษาญี่ปุ่น และการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรโดย
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คณะกรรมการระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย หรือคณะกรรมการที่มีหน้าที่พิจารณา มีการท าวิจัยเพื่อประเมิน
หลักสูตรภาษาญี่ปุ่นเป็นระยะ ๆ และการประเมินหลักสูตรภาษาญี่ปุ่นโดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร
อาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการบริหารจัดการเกี่ยวกับหลกัสูตรให้มีคุณภาพ
จะต้องมีการด าเนินงานและให้ความส าคัญเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรตามที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดไว้ในเรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และจะต้องปฏิบัติ
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพหลักสูตร พร้อมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน การก าหนดจุดมุ่งหมายและการ
คัดเลือกเนื้อหาให้มีความทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม และความต้องการของ ตลาดแรงงาน และให้มี
ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แผนการศึกษา
แห่งชาติ ดังแนวคิดหลักการของ ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2558, หน้า 5) กล่าวไว้ว่าหลักสูตรมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
การเป็นกรอบแนวทางการจัดการศึกษาของผู้สอนเพื่อพัฒนาคนให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และความ
ประพฤติ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมโดยรวม ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศา          
เบญจรัตนานนท์ (2560) เรื่อง การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษพื้นฐานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตานี: เสียงสะท้อนจากผู้เรียน และผู้สอน สรุปได้ว่า เนื้อหารายวิชาสอดคล้องกับความต้องการและความ
สนใจของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ยผู้เรียน 3.71, ผู้สอน 3.30) และ เนื้อหารายวิชามีความทันสมัยและทันต่อสภาวการณ์
ปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ยผู้เรียน 3.90, ผู้สอน 3.18) และเนื้อหารายวิชาส่งเสริมการพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน และ
เขียน รวมทั้งทักษะการคิดและการสื่อสารที่มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.31) 
  2.2 ด้านอาจารย์ การที่รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏ ด้านอาจารย์ที่ประกอบไปด้วยการสรรหาอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่นโดยให้มีคุณสมบัติเป็นไปตา ม
ระเบียบปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีคุณวุฒิความรู้ความสามารถในการ
คัดเลือก มีการจัดปฐมนิเทศและจัดอาจารย์พี่เลี้ยงให้แก่อาจารย์ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่เพื่อให้มีความเข้าใจต่อ
ระบบการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนการด าเนินการพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นให้มีประสิทธิภาพ และการธ ารงรักษาไว้ซึ่งอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่นโดยผู้บริหารมี
การเอาใจใส่ดูแลอาจารย์ผู้ทั้งในด้านการจูงใจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนและส่งเสริมให้
อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่นทุกคนให้มีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงขึ้น และส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่น
ทุกคนท าผลงานทางวิชาการ เช่น การวิจัย การเขียนบทความทางวิชาการ การจัดโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย์
ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่นระหว่างชาวไทย และชาวญี่ปุ่นเพื่อให้การเรียนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะในการบริหารจัดการการเรียนการสอนด้านอาจารย์ให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานพร้อมทั้งการถ่ายทอดวิชา
ความรู้ให้นักศึกษาได้เข้าใจและน าไปปฏิบัติใช้จริงได้อย่างถูกต้องจะต้องมีกระบวนการในการสรรหาอาจารย์ผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาญี่ปุ่นหลากหลายวิธี เช่น มีการสนับสนุนทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัยให้แก่
บุคคลภายนอกเพื่อกลับมาเป็นอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่น ซึ่งเป็นบุคคลที่ถูกคัดเลือกในด้านผลการเรียนที่ดี 
และมีความรู้ความสามารถด้านภาษาญี่ปุ่น เข้าใจสังคมวัฒนธรรมญี่ปุ่นเป็นอย่างดี  
   อีกทั้งได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการพัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพด้านการสอน 
และการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาด้านการวิจัยและด้านการบริการวิชาการ และส่งเสริมให้อาจารย์เข้าร่วมอบรม 
ประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการสอนภาษาญี่ปุ่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ และมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยน
อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่นชาวไทยกับอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาญี่ปุ่นชาวญี่ปุ่นเพื่อให้การเ รียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังแนวคิดหลักการของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) กล่าวว่าอาจารย์
เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกันบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และ
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ของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและปฏิบัติงานตามวิชาชีพ และผู้บริหารต้องมีการ
ก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการด าเนินงานตลอดจนการก ากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพ
อาจารย์ ในด้านของการบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์ และผลที่เกิดกับอาจารย์ ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยขอ พจนี ศิริอักษรสาสน์ (2556) เรื่อง การประเมินการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง สรุปได้ว่า อาจารย์ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีประสบการณ์การสอน 2-6 ปี 
มีภาระงานสอนภาษาญี่ปุ่นเฉลี่ย 7-10 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ นอกจากภาระงานสอนอาจารย์ท างานบริหารภายใน
มหาวิทยาลัยและงานอ่ืน ๆ เช่น เขียนต ารา และมีประสบการณ์ในการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับภาษาญี่ปุ่นทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
  2.3 ด้านนักศึกษา การที่รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏด้านนักศึกษาที่ประกอบไปด้วยการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา และวิธีการด าเนินการคัดเลือกนักศึกษา
ที่จะเข้าศึกษาในหลักสูตรภาษาญี่ปุ่น การพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อการศึกษาเล่า เรียน มีเจต
คติที่ดีต่อการเรียน มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ และมีความขยันอดทนในการเรียน มีความซื่อสัตย์สุจริต 
การจัดระบบควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการ และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แก่นักศึกษา 
พร้อมทั้งการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเข้าใหม่ก่อนเข้าเรียนในหลักสูตร และการพัฒนานักศึกษาให้เป็นไป
ตามตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
นักศึกษา อีกทั้งมีการสนับสนุนให้นักศึกษาเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในเวทีวิชาการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในการ
บริหารจัดการการการด าเนินงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัย คณะ และสาขาก่อนเปิดภาคเรียน
เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและเพื่อเตรียมความพร้อมในการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อีกทั้งการจัดสอนวิชาภาษาญี่ปุ่นพ้ืนฐานเพิ่มเติมก่อนเปิดภาคเรียน เพื่อเป็นการปูพื้นฐานและทบทวน
ความรู้เดิมของภาษาญี่ปุ่น และมีการสนับสนุนส่งเสรมิให้นักศึกษาไปท างานในช่วงปิดภาคเรียนท้ังในประเทศ และ
ต่างประเทศ (ประเทศญี่ปุ่น) เพื่อให้นักศึกษามีความสามารถ และมีความมั่นใจมากยิ่งขึ้นในการใช้ภาษาอย่าง
คล่องแคล่วเหมือนกับเจ้าของภาษาเพราะการได้สนทนากับเจ้าของภาษาที่หลากหลายส าเนียง  
   อีกทั้งการสนทนากับเจ้าของภาษาเป็นการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งจ าเป็นที่
นักศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสังคมวัฒนธรรมของผู้ใช้ภาษานั้นด้วย ดังนั้นนักศึกษาจึงจะต้องมี
ความสามารถทั้งทางด้านภาษา และทางด้านวัฒนธรรม ถ้าหากนักศึกษาไม่มีความรู้ด้านวัฒนธรรมนั้นแล้วก็
อาจจะก่อให้เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดก็เป็นได้ พร้อมทั้งมีการสนับสนุนส่งเสริมนักศึกษาในการน าเสนอ
ผลงานวิจัยในเวทีระดับมหาวิทยาลัยระดับชาติและนานาชาติ ดังแนวคิดหลักการของ อ้อมใจ วงษ์มณฑา (2555) 
ได้กล่าวไว้ว่า การวิจัยทางอุดมศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลมากที่สุดต่อชีวิตของนักศึกษาในช่วงที่ศึกษาอยู่
ในมหาวิทยาลัย 4 ปี มหาวิทยาลัยจะมีส่วนท่ีจะช่วยในการพัฒนานักศึกษาให้มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มีเหตุผล มี
ความรับผิดชอบ มีบุคลิกภาพที่มีคุณธรรม วัยนี้เป็นช่วงที่สมองมีการพัฒนาสูงสุด จึงเป็นช่วงที่มหาวิทยาลัยจะมี
ส่วนในการจัดสภาพแวดล้อม จัดประสบการณ์ต่าง ๆ ให้นักศึกษาพัฒนาสูงสุด มหาวิทยาลัยจึงควรมีแหล่งข้อมูล
เกี่ยวกับนักศึกษาให้มากที่สุด เพื่อการเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข และคณะ (2560) เรื่อง โครงการพัฒนาทักษะการฟังพูดภาษาญี่ปุ่นโดยใช้
โปรแกรมสไกป์: การส ารวจความคิดเห็นและการประเมินตนเองของนักศึกษา ที่เข้าร่วมโครงการ สรุปได้ว่า 
นักศึกษาได้พูดคุยกับนักศึกษาญี่ปุ่นซึ่งอยู่ในวัยเดียวกันและเรียน ภาษาไทยเป็นวิชาเอกช่วยสร้างแรงจูงใจในการ
พัฒนาภาษาญี่ปุ่นของตัวนักศึกษาเอง นักศึกษาได้เรียนรู้ค าศัพท์ใหม่นอกช้ันเรียน ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เจ้าของภาษา การสนทนากับเจ้าของภาษาเป็นการ สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถด้าน
ภาษาและความรู้ความเข้าใจสังคมวัฒนธรรมของผู้ที่ใช้ภาษานั้นด้วย มิฉะนั้นอาจส่งผลให้การสื่อสารแลกเปลี่ยน
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วัฒนธรรมไม่ราบรื่น ดังที่พบว่า แม้เป็นผู้เรียนที่มีความสามารถภาษาญี่ปุ่นระดับสูงแต่ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นสัญชาติ
อื่นมักใช้ส านวนค าสั่งภาษาญี่ปุ่นเนื่องจากยังขาดความเข้าใจวัฒนธรรมญี่ปุ่นอย่างถ่องแท้ 
  2.4 ด้านกระบวนการเรียนการสอน การที่รูปแบบการบริหารจัดการการเรยีนการสอนภาษาญี่ปุ่นใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏด้านกระบวนการเรียนการสอนที่ประกอบไปด้วยการส่งเสริมการใช้วิธีการหรือกลวิธีในการ
จัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ 
การจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นโดยใช้สื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ต่าง  ๆ การจัดการเรียนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่เหมาะสม โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่การฝึกพูด ฝึกฟัง ฝึก
อ่าน ฝึกเขียนภาษาญี่ปุ่นตามโครงสรา้งเกี่ยวกับไวยากรณท์ี่เรยีน และการจัดโครงการแลกเปลีย่นนักศึกษาชาวไทย
และชาวญี่ปุ่นหรือชาติอื่นที่สามารถพูดภาษาญี่ปุ่นได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในการบริหารจัดการการเรียนการสอน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตรงตามที่ได้เขียนไว้ในหลักสูตรโดยมีการจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรยีน
เป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน และฝึกปฏิบัติใช้ภาษาจริงกับเจ้าของภาษาหรือกับอาจารย์ผู้สอนวิชา
ภาษาญี่ปุ่น การจัดกิจกรรมในการถ่ายวิดีโอแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ซื้อของ และร้านอาหารที่มีช่ือเสียง
หรือการจัดการเป็นมัคคุเทศก์ (จ าลอง) ในสถานที่ท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร หรือเขตพื้นที่จังหวัดที่
มหาวิทยาลัยรับผิดชอบ  
   ดังแนวคิดหลักการของ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, หน้า 11-12) ให้ความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
เรียนการสอนที่ดีควรมีลักษณะ มีการเตรียมองค์ประกอบของการเรียนการสอนมาเป็นอย่างดี ได้แก่ การตั้ง
จุดประสงค์การจัดเนื้อหาสาระการจัดกิจกรรมรวมทั้งการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนอันจะเป็นการเรียนการ
สอนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา ทั้งความรู้ ความคิด เจตคติ และทักษะท าให้ผู้เรียนเกิดการรู้แจ้ง คิดชอบและ
ประพฤติปฏิบัติดี พร้อมทั้งเกิดการเติบโตทุกด้านอย่างช่ืนบานและแจ่มใส มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของเนื้อหาโดยใช้กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้เหมาะสมกับเนื้อหา และควรให้ผู้เรียนได้
ลงมือท ากิจกรรมด้วยตัวเอง หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีและเกิด
ความกระตือรือร้นในการเรียนเป็นการเรียนการสอนที่เร้าความสนใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสนใจจนจบ
กระบวนการเรียนในวิชานั้น ๆ และเป็นการเรียนการสอนที่ค านึงถึงผลประโยชน์ที่ผู้ เรียนจะน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันต่อไป เช่น การสอนโดยให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ วิจารณ์ ได้รู้จักแสวงหาความรู้ ได้ฝึกคิดแก้ปัญหา
มีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งบรรยากาศด้านวัตถุและด้านจิตใจ ด้านวัตถุ เช่น สภาพห้องเรียน อุปกรณ์การ
เรียน และสิ่งแวดล้อม ด้านจิตใจ เช่น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การให้ความรัก ความเมตตา เป็นการ
เรียนการสอนที่มีกระบวนการ หมายถึง มีล าดับขั้นของการเรียนที่ไม่สับสน มีความสอดคล้องและต่อเนื่องของ
เนื้อหากันอย่างเหมาะสม  
   ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศา เบญจรัตนานนท์ (2560) เรื่อง การจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี: เสียงสะท้อนจากผู้เรียน และผู้สอน 
สรุปได้ว่า ผู้เรียนและผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้านรูปแบบและวิธีการสอนโดย
ภาพรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยผู้ เรียน 3.84, ผู้สอน 3.63) การส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติผ่านกิจกรรมที่
หลากหลาย และโดยส่วนใหญ่จะมีค่าเฉลี่ยในระดับมากเช่นเดียวกันในส่วนของการปรบัเนื้อหาและวิธีการสอนตาม
ระดับความสามารถของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ยผู้เรียน 3.82, ผู้สอน 3.09) และการน าเข้าสู่บทเรียนด้วยสถานการณ์ 
เนื้อหา  หรือกิจกรรมที่เร้าความสนใจผู้เรียน (ค่าเฉลี่ยผู้เรียน 3.75, ผู้สอน 3.10) การใช้วิธีการสอนที่ เหมาะสม
กับเนื้อหา (ค่าเฉลี่ยผู้เรียน 3.94, ผู้สอน 3.27)   
  2.5 ด้านการวัดและประเมินผล การที่รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏด้านการวัดและประเมินผลที่ประกอบไปด้วยการใช้วิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้
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ภาษาญี่ปุ่นในแต่ละรายวิชาที่เหมาะสม พร้อมท้ังการชี้แจงการใช้เครื่องมือการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย
อย่างชัดเจนแก่นักศึกษา เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของเนื้อหาในรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการ
ด าเนินการจัดสอบด้วยการสอบข้อเขียนและสอบปฏิบัติตามเนื้อหาในรายวิชาท่ีเรียน ด้วยการจัดสอบข้อเขียนและ
ภาคปฏิบัติอย่างเป็นข้ันตอน การแจ้งผลการสอบตามระยะเวลาที่ก าหนดและโปร่งใส พร้อมท้ังมีการเปิดโอกาสให้
นักศึกษาสามารถท่ีจะตรวจสอบความถูกต้องของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
การวัดและประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการการศึกษา เพราะเป็นกระบวนการในการตรวจสอบ
นักศึกษาได้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด โดยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ที่ยึดจุดมุ่งหมายของรายวิชาเป็นหลักมีการชี้แจงและสรา้งข้อตกลงก่อนการเรียนเกี่ยวกับเกณฑ ์และวิธีการวัดและ
ประเมินผลที่มีความโปร่งใสโดยผู้เรียนสามารถตรวจสอบคะแนนของตัวเองได้ และการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
วัดและประเมินผลทักษะทางภาษา ทั้ง 5 ด้าน คือ ทักษะด้านการฟัง ทักษะด้านการพูด ทักษะด้านการอ่าน ทักษะ
ด้านการเขียน และทักษะด้านการแปล ดังแนวคิดหลักการของ ศิริพงศ์ พยอมแย้ม (2533, หน้า 23) ได้กล่าวว่า 
การวัดและประเมินผลที่ดี ควรมีลักษณะ ดังนี้ คือ มีความเชื่อถือได้สูง คือ ไม่ว่าจะวัดหรือประเมินผลกี่ครั้ง ล าดับ
ความส าคัญของผู้เรียนนั้นๆ จะไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ความเที่ยงตรง สามารถวัดและประเมินผลได้ตรงตาม
จุดที่ต้องการมีอ านาจจ าแนก คือ สามารถท่ีจะแยกออกได้ระหว่างผู้ที่เรียนเก่ง และผู้ที่เรียนอ่อนตามสภาพในการ
เรียนรู้จริง และมีความเป็นปรนัยคือ ความคงท่ีในการวัดและประเมินผล  
   ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศา เบญจรัตนานนท์ (2560) เรื่อง การจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี: เสียงสะท้อนจากผู้เรียน และผู้สอน 
สรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมด้านการวัดและประเมินผลทั้งของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.92) และผู้สอน (ค่าเฉลี่ย 
3.83) ที่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการและรูปแบบการวดัผล
และประเมินผล (ค่าเฉลี่ยผู้เรียน 3.81, ผู้สอน 2.00) และการก าหนดเกณฑ์การวัดผลและประเมินผลที่ชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ยผู้เรียน 3.94, ผู้สอน 4.80) การแจ้งผลการวัดผลและประเมินผลให้ผู้เรียนทราบ (ค่าเฉลี่ยผู้เรียน 3.91, 
ผู้สอน 4.50) รวมทั้งการวัดผลและประเมินผลระหว่างเรียนจากแบบฝึกหัดการทดสอบย่อย และการให้คะแนน
ช้ินงาน (ค่าเฉลี่ยผู้เรียน 4.01, ผู้สอน 4.90) 
  2.6 ด้านปัจจัยเกื้อหนุน การที่รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านปัจจัยเกื้อหนุนที่ประกอบไปด้วยการจัดอาคารสถานท่ี การจัดห้องเรียน การจัดห้องแลป
ภาษาและการจัดอุปกรณ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์ที่ได้มาตรฐานที่เอื้ออ านวยต่อการจัดการการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุ่น อีกทั้งมีการจัดห้องสมุดภาษาญี่ปุ่นเพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล หรือการจัดตั้งศูนย์
วัฒนธรรมญี่ปุ่นเพื่อท่ีจะให้นักศึกษาได้เรียนรู้ถึงประวัติศาสตร์ชาติญีปุ่่น และการจัดห้องฉายภาพยนตร์ภาษาญีปุ่น่
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ภาษาที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การจัดซื้อนิตยสารภาษาญี่ปุ่นทั้งรายเดือน/ราย
สัปดาห์ และจัดซื้ออุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น การจัดสื่อออนไลน์เกี่ยวกับภาษาญี่ปุ่นที่ใช้ใน
การการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นที่มีความทันสมัย และการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ให้บริการเกี่ยวกับด้านเอกสาร
ทั่วไปแก่นักศึกษา  
   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาในเรื่องของการเรียนรู้ของนักศึกษา
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มีอาคารเรียน อุปกรณ์ในห้องเรียน พร้อมทั้งเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ ที่
เอื้ออ านวยต่อการจัดการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบการสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมในห้องเรียน
เสมือนห้องเรียนแบบญี่ปุ่น เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรยีนภาษาญีปุ่่น และการจัดเจ้าหน้าที่
ของสาขาวิชาเพื่อให้บริการแก่อาจารย์ และนักศึกษา ดังแนวคิดหลักการของอัจฉรา วัฒนาณรงค์ (2545, หน้า 9) 
ได้กล่าวไว้ว่าสถาบันอุดมศึกษาพึงจัดปัจจัยเกื้อหนุน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมีคุณภาพและมี
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ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดอาคารสถานที่ที่จะเอื้ออ านวยต่อการจัดการเรียนการสอน มีห้องสมุด ต ารา หนังสือ 
วารสาร มีเครื่องคอมพิวเตอร์ สื่อการเรียนการสอน และวัสดุอุปกรณ์ที่เอื้ออ านวยต่อการสืบค้น และเสาะแสวงหา
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกประเทศมีบรรยากาศที่เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ขอ งนักศึกษา  
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร สุวรรณพฤฒิ (2559) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนกลยุทธ์การ
เรียนภาษาต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สรุปได้ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการสอนกลยุทธ์การเรียนภาษาโดยภาพรวมนักศึกษามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ด้านที่นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ด้านการใช้สื่อการสอน  เช่น 
ภาพประกอบ สื่อเสียงและวีดีทัศน์ท่ีมีความสมจริงและหลากหลาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านหลักสูตร มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ในสาขาวิชาได้เข้าร่วมในการอบรม
การจัดท าหลักสูตรโดยการเชิญผู้เช่ียวชาญด้านการจัดท าหลักสูตรจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) มาบรรยายหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตร  
 2. ด้านอาจารย์ มหาวิทยาลัยควรมีการคัดกรองบุคคลที่จะเข้ามาเป็นอาจารย์ผู้สอนภาษาญี่ปุ่นโดย
อาจารย์ผู้นั้นต้องมีผลการสอบวัดระดับความรู้ความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นในระดับ N 2 และความมุ่งมั่นของจิต
วิญญาณในความเป็นครู นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยควรจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาญี่ปุ่นโดยเฉพาะมาเป็นพี่เลี้ยงใน
การจัดท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
 3. ด้านนักศึกษา มหาวิทยาลัยควรมีการคัดกรองผู้ที่จะเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีในสาขาวิชา
ภาษาญี่ปุ่นให้มีกฎเกณฑ์อย่างอื่นนอกจากการสัมภาษณ์ และควรจัดหรือสนับสนุนให้นักศึกษาได้ใช้ภาษาในสภาพ
จริงโดยผ่านสาขาวิชาและสนับสนุนทุนการศึกษาให้ไปศึกษาภาษา และวัฒนธรรมญี่ปุ่น ในประเทศญี่ปุ่น 
 4. ด้านกระบวนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีอบรม หรือเชิญวิทยากรที่มีความเก่งความ
ช านาญเกี่ยวกับด้านการสอนภาษาญี่ปุ่นโดยเฉพาะทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ มาเป็นวิทยากรในการเรียนการ
สอน 
 5. ด้านการวัดและประเมินผล มหาวิทยาลัยควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับด้านการวัดและประเมินผลโดย
จัดให้เฉพาะอาจารย์ในสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น ด้วยให้ทราบหลักการและกระบวนการในการวัดและประเมินผลทั้งนี้ 
เพื่อให้อาจารย์ในสาขาวิชาได้เข้าใจในหลักการและขั้นตอนในการวัด เพราะการวัดผลที่ดีจะเป็ นฐานของการ
ประเมินผลที่ดีด้วย  
 6. ด้านปัจจัยเกื้อหนุน มหาวิทยาลัยควรมีการส ารวจอย่างจริงเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ใน
การจัดการเรียนการสอน และลงมือปฏิบัติอย่างจริงเช่นเดียวกันในการแก้ไขปัญหา ไม่ว่าจะเป็นความแรงของ
อินเทอร์เน็ต การจัดอาคารสถานท่ีที่เอื้ออ านวยต่อการสอน ควรจัดมุมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้เกิดมุมพักผ่อน
แบบมีชีวิต และเสริมสร้างปัญญาให้แก่นักศึกษา และบุคลากร หรือจัดมุมพักผ่อนในรูปแบบสวนญี่ปุ่น เป็นต้น 
 7. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ได้น ารูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏไปทดลองใช้ในภาคการศึกษาที่ 2/2562 ซึ่งมีการด าเนินงานในบางส่วนของรูปแบบไม่ครบทุกประเด็น 
ดังนั้นจึงควรให้มีการทดลองใช้เต็มรูปแบบของการบริหารจัดการในโอกาสต่อไป 
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