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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค การสอบสวนเด็กและเยาวชนใน
ช้ันพนักงานสอบสวน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากพนักงานสอบสวนที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน
การสอบสวนเด็กและเยาวชนเป็นการเฉพาะ จ านวน 95 คน และท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) จุดแข็งเน้นที่ตัวพนักงานสอบสวนเองที่มีใจรัก มีองค์ความรู้และประสบการณ์ใน
งานสอบสวน  2) จุดอ่อนพนักงานสอบสวนขาดประสบการณ์ ได้รับการแต่งตั้งด้วยความไม่เต็มใจ และขาดความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  3) โอกาสเรื่องเด็กและเยาวชนรัฐบาลให้ความส าคัญกับปัญหานี้ มีกฎหมายและหน่วยงานท่ี
เข้ามาเกี่ยวข้องเป็นการเฉพาะ และ 4) อุปสรรคนั้นเกิดจากลักษณะทางภูมิศาสตร์ของแต่ละจังหวัดที่เป็นอุปสรรค
ในการด าเนินการสอบสวนเด็กและเยาวชน บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการให้การคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน โดยเฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนของส านักงานต ารวจแห่งชาติยังไม่มีความ
ชัดเจนและจริงจังในการแก้ไขปัญหา ยังไม่มีกลไกในการขับเคลื่อน น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาการสอบสวนเด็กและเยาวชน เพื่อพัฒนาพนักงานสอบสวนให้มีประสิทธิภาพในการท าส านวนการสอบสวน
ไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 1) พัฒนาศักยภาพพนักงานสอบสวนให้มีความเป็นมืออาชีพ  2) พัฒนาระบบงาน
สอบสวนเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน  3) การสรรหาและแต่งตั้งบุคลากรเพื่อท าหน้าที่พนักงานสอบสวน  และ       
4) การสร้างขวัญและก าลังใจ 
 
ค าส าคัญ:  วิเคราะห์ SWOT, การสอบสวนเด็กและเยาวชน, พนักงานสอบสวน 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 บทความนี้เป็นน าเสนอข้อมูลบางส่วนจากงานวจิัยเร่ืองรูปแบบและมาตรฐานในการสอบสวนเด็กและเยาวชนในชั้นพนกังาน
สอบสวนเพื่อความถูกต้อง รวดเร็วและเป็นธรรม 
 รองศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to analyze Strengths Weaknesses Opportunities 
Obstacles Investigating children and youth in the Inquiry official. Data were collected through 
in-depth interviews with 95investigating personnel specialized in children and youth and content 
analysis.  
 The results of the research revealed that 1) The strengths emphasize that the investigative 
officers who are patriotic possessing knowledge and experience in the investigation. 2) Weaknesses, 
inexperienced investigators reluctantly appointed and lack of specialized expertise. 3) Opportunities 
for children and youth, the government attaches importance to this issue have specific laws 
and agencies involved. and 4 )  Threats arise from the geographical features of each province 
that are obstacles in the investigation of children and youth. There are not enough personnel 
involved to provide protection for children and youth. In particular, the agency responsible for 
children and youth of the Royal Thai Police is unclear and serious in resolving the problem. 
There is still no mechanism for driving. After that, the information obtained was formulated as a 
strategy for the development of juvenile investigations. In order to develop investigative officers 
to be effective in conducting investigations, 4 strategies are as follows: 1) Developing the potential of 
investigative officers to be professional. 2) Developing investigative systems relating to children 
and youth. 3) Recruitment and appointment Personnel to act as investigating officers and 4) Creating 
morale. 
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บทน า 
 เด็กหรือเยาวชนที่ก าลังเจริญเติบโตในประเทศใดประเทศหนึ่งนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งยวดเพราะใน
วันข้างหน้า เด็กนั้นจะต้องมาทดแทนผู้ใหญ่และจะเป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติต่อไปในอนาคตจึงกล่าวได้ว่า
เด็กหรือเยาวชนถือเป็นทรัพยากรบุคคลอันทรงคุณค่าของประเทศชาติหากเด็กหรือเยาวชนในวันนี้มีการศึกษาดีมี
พัฒนาการที่ดีมีอุปนิสัยดี มีความประพฤติดี มีสุขภาพพลานามัยและร่างกายแข็งแรง มีสัมมาชีพดี มีคุณธรรมและ
วัฒนธรรมประจ าใจที่ดีแล้ว ก็เป็นที่เห็นได้ว่าพลเมืองของประเทศในอนาคต จะต้องประกอบด้วยผู้ใหญ่ ที่มี
ความสามารถและมีคุณค่าอย่างสูง ส่งผลให้ประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองมั่นคงและพัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง             
(วรวิทย์ ฤทธิทิศ, 2560, หน้า 17) หลายปีที่ผ่านมามีปัญหาจากการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนเกิดขึ้นมากมาย 
หลากหลายรูปแบบ ประเด็นปัญหาที่ตามมา คือ เมื่อเด็กและเยาวชนได้กระท าการที่กฎหมายบัญญัติไว้ว่าเป็น
ความผิด เด็กและเยาวชนจะต้องรับโทษตามกฎหมายหรือไมเ่ป็นที่ยอมรบัโดยทั่วไปว่าเด็กและเยาวชนมีวุฒิภาวะที่
แตกต่างจากผู้ใหญ่ทั้งด้านการเรียนรู้ ด้านอารมณ์และพฤติกรรม ความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี มีประสบการณ์ในการ
ด ารงชีวิตน้อยกว่าผู้ใหญ่มาก ซึ่งอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เด็กและเยาวชนกระท าความผิด ดังนั้น จึงต้องมีการก าหนด
หลักเกณฑ์การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนไว้เป็นพิเศษแตกต่างจากคดีธรรมดาทั่วไป
เพือ่สวสัดิภาพของเด็กและเยาวชน (ดวงพร เพชรคง, 2561, หน้า 4)  
 กระบวนการที่จะใช้ในการสอบสวนเพื่อค้นหาความจริงและการใช้มาตรการทางอาญาแกเด็กและ
เยาวชนจึงมีลักษณะที่มุ่งเน้นที่จะให้ความคุ้มครองตอ่สิทธิของผู้เสียหาย ผู้ต้องหาและพยานท่ีเป็นเด็กและเยาวชน 
เพื่อหลีกเลี่ยงมิให้เด็กและเยาวชนต้องได้รับผลกระทบกระเทือนต่อจิตใจ และส าหรับมาตรการการสอบสวนเด็ก
และเยาวชนผู้กระท าความผิดทางอาญาก็เช่นกัน กฎหมายได้วางมาตรการการสอบสวนที่แตกตางจากมาตรการ
การสอบสวนผู้ใหญ่ กลาวคือ ได้มีการคุ้มครองสิทธิของเด็กและเยาวชนผู้ตองหาโดยพระราชบัญญัติศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 (วารุณี จันทร์ทอง, 2557, หน้า 72) อีกทั้ง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ก็ได้วางมาตรการดังกล่าวไว้ในบทบัญญัติ มาตรา 133 ทวิ และมาตรา 
134/2 มีเจตนารมณ์มุ่งคุ้มครองเด็กมิให้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมโดยก าหนดให้การสอบปากค า
เด็กในช้ันสอบสวนต้องมีสหวิชาชีพเข้าร่วมในการสอบปากค าด้วย (ศิรชัย หาญเทิดพงษ์ชัย, 2557, หน้า 593)  
 พนักงานสอบสวนเป็นหัวใจส าคัญและเป็นบันไดขั้นแรกของกระบวนการยุติธรรมที่มีบทบาทส าคัญใน
การทีจะเสริมสร้างความถูกต้องชอบธรรมให้กับสังคม (กิตติชัย รุจิราวินิจฉัย, 2558, หน้า 23) พนักงานสอบสวนมี
หน้าที่อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายผู้เสียหายหรือฝ่ายผู้ต้องหา หากการสอบปากค า
ผู้ต้องหาในคดีอาญาของพนักงานสอบสวนเป็นการกระท าโดยชอบด้วยจริยธรรมและจรรยาบรรณ ปฏิบัติตาม
กระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ที่กฎหมายบัญญัติและให้อ านาจไว้ซึ่งถือได้ว่ามีความเป็นภาวะวิสัย การสอบปากค า 
ผู้ต้องหาในคดีอาญานั้นเป็นจุดเริ่มต้นคดีที่มีผลไปสู่การบรรยายฟ้องคดีอาญาของพนักงานอัยการที่มีการ
กลั่นกรองมาแล้ว ซึ่งจะส่งผลถึงความเช่ือมั่น ความศรัทธา ความศักดิ์สิทธิ์และความถูกต้องของกระบวนการ
ยุติธรรม แต่ถ้าหากการสอบปากค าผู้ต้องหาในคดีอาญาของพนักงานสอบสวนเป็นการกระท าโดยขาดจริยธรรม
หรือขาดจรรยาบรรณ หรือเป็นการสอบปากค าผู้ต้องหาโดยไม่ชอบ ไม่ว่าจะบังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวง ให้ค ามั่น
สัญญาต่าง ๆ จะท าให้เกิดผลที่ไม่เป็นธรรมตามมา เพราะต้นทางแห่งกระบวนการยุติธรรมนั้นไม่เป็นภาวะวิสัยแลว้
ในกระบวนการยุติธรรมต่อ ๆ ไปก็ย่อมไม่เป็นภาวะวิสัยด้วย ความศรัทธาของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมก็
จะลดน้อยถอยลงไปในท่ีสุด (พนม พุ่มโพธ์ิ, 2558, หน้า 201)  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าเป็นประเด็นปัญหาในการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด
อาจเกิดจากข้อบกพร้องของกฎหมาย หรือเกิดจากการปฏิบัติของพนักงานสอบสวนที่ยังไม่มีความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ ซึ่งต้องหามาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
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ข้างต้นเพื่อให้เด็กและเยาวชนได้รับการคุ้มครองตามสิทธิท่ีกฎหมายก าหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์ 
SWOT การสอบสวนเด็กและเยาวชนในช้ันพนักงานสอบสวน เพื่อน าข้อมูลที่ได้น ามาเสนอยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาการสอบสวนเด็กและเยาวชนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค การสอบสวนเด็กและเยาวชนในช้ันพนักงานสอบสวน
ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่ง
เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key information) เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการสอบสวน
เด็กและเยาวชน ซึ่งทางต้นสังกัดจะท าการคัดเลือก จ านวน 95 คน ประกอบด้วย กลุ่มพนักงานสอบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 1-9 และกองบัญชาการต ารวจนครบาล ที่เป็นพนักงานสอบสวนที่มีความช านาญ ประสบการณ์
และท าการสอบสวนเด็กและเยาวชนเป็นการเฉพาะ รวมทั้งสิ้น 38 นาย พนักงานอัยการ จ านวน 19 คน นักสังคม
สงเคราะห์หรือนักจิตวิทยา จ านวน 19 คน และที่ปรึกษากฎหมาย จ านวน 19 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอบสวนเด็กและเยาวชน 
ตรวจสอบข้อความเนื้อหาที่เหมาะสมถูกต้องตามวัตถุประสงค์ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth Interview) เป็นแบบมีโครงสร้างประเด็นข้อค าถาม ลงพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูลและค้นหา
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการสอบสวนเด็กและเยาวชน จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยด าเนินการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลและค้นหาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการสอบสวนเด็กและ
เยาวชน โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ได้ท าการนัดหมายไว้ล่วงหน้ายังที่ท าการของกลุ่มตัวอย่าง ใน
ประเด็นของหลักการและวิธีการปฏิบัติในการสอบสวนเด็กและเยาวชน ตลอดถึงปัญหาข้อขัดข้องที่เป็นอุปสรรค
ต่อการสอบสวนเด็กและเยาวชน  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยเลือกวิธีใช้ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (content analysis) ซึ่งเป็นการตีความสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย โดยบรรยายเป็นเนื้อหาตามที่ปรากฏในข้อความและเนื้อหาโดยผู้วิจัย ไม่มีอคติหรือความรู้สึก
ส่วนตัวเข้าไปพัวพัน  
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ นักสังคมสงเคราะห์/
นักจิตวทิยา และที่ปรึกษากฎหมาย ได้ให้ข้อมูลที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการสอบสวนเด็ก
และเยาวชนให้สามารถมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ต้องการให้ความคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวผู้วิจัยได้น าเอาเทคนิค SWOT Analysis มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ พบว่า
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สถานการณ์ปัจจุบันในการท าส านวนการสอบสวนเด็กและเยาวชนของพนักงานสอบสวนมีจุดแข็ง ( strengths) 
จุดอ่อน (weaknesses) โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) ที่ส าคัญดังต่อไปนี้  
 1. จุดแข็ง (Strengths) 
  1.1 พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีจิตส านึกเป็นผู้ให้บริการที่ดี 
  1.2 พนักงานสอบสวนเป็นผู้ที่มีความรู้ในข้อกฎหมาย เรียนมาแล้วได้ใช้อย่างเต็มที่โดยเฉพาะ       
ป.อาญา, ป.แพ่ง, ป.วิอาญาฯ  
  1.3 พนักงานสอบสวนที่ผ่านงานมานาน ผ่านการท าส านวน ประสานงานกับหน่วยงานอื่น เช่น 
แพทย์ อัยการ ศาลฯ จะมีประสบการณ์ ทักษะ ในการรวบรวมพยานหลักฐาน ยิ่งอยู่นาน ยิ่งเห็นข้อบกพร่องของ
การท างาน จะมีความรอบคอบในการท างานมากขึ้นไปเรื่อย ๆ  
  1.4 พนักงานสอบสวนมีใจรักในงานสอบสวน 
  1.5 พนักงานสอบสวนมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  1.6 มีการรวมตัวพนักงานสอบสวนเป็นสมาคมพนักงานสอบสวน และชมรมพนักงานสอบสวนหญิง 
เพื่อช่วยเหลือให้ค าปรึกษา ฝึกอบรมและแนวทางการปฏิบัติงาน 
  1.7 มีความอดทนสูง สามารถรองรับสภาพปัญหาต่าง ๆ ได้ดี 
  1.8 มีความสามารถในการเจรจาไกล่เกลี่ย ให้คู่กรณีสามารถพูดคุยและตกลงกันได้ ท าตัวเป็น      
คนกลางท่ีดี 
  1.9 มีบุคลิกท่ีเป็นตัวของตัวเอง เช่ือมั่นในความรู้ความสามารถของตน 
 2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
  2.1 ไม่มีประสบการณ์ในการสอบสวน ได้รับการแต่งตั้งจากสายงานอื่นเข้ามาท าหน้าที่พนักงาน
สอบสวน โดยยังไม่ได้ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสอบสวน 
  2.2 การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวน ภายหลังจากแต่งตั้งมาท าหน้าที่พนักงาน
สอบสวนแล้วมีน้อยมากไม่ทันต่อการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายในปัจจุบัน ท าให้พนักงานสอบสวนไม่มีองค์
ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ เท่าที่ควร 
  2.3 พนักงานสอบสวนมีไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่แท้จริง ในแต่ละสถานีต ารวจ และไม่มีผู้ช่ วย
เหลือพนักงานสอบสวน เช่น ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน มีแค่คนขับรถเท่านั้น ภาระทุกอย่างพนักงานสอบสวน
รับผิดชอบคนเดียว 
  2.4 ความเครียดส่วนตัวที่เกิดจากงาน ที่ตนเองไม่ถนัดและเคยท ามาก่อนประกอบกับการท าส านวน
การสอบสวนมีความยุ่งยากซับซ้อนและมีระยะเวลาแล้วเสร็จก าหนด 
  2.5 พนักงานสอบสวนบางคนมีโรคประจ าตัว และมีอายุมากไม่คล่องตัวต่อการท าหน้าท่ี 
  2.6 ได้รับการแต่งตั้งให้มาท าหน้าท่ีพนักงานสอบสวนโดยที่ไม่ได้สมัครใจ 
  2.7 ระบบสายการบังคับบัญชาท าให้พนักงานสอบสวนถูกกดดัน/แทรกแซงจากผู้บังคับบัญชาใน
การเร่งรัดส านวนการสอบสวน 
  2.8 พนักงานสอบสวนคนเดียวรับผิดชอบในคดีทุกประเภทท าให้ไม่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
โดยเฉพาะเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนแตกต่างกับหน่วยงานของศาลหรืออัยการ 
  2.9 ไม่แม่นหลักกฎหมายในการสอบปากค าเด็กและเยาวชน 
  2.10 แบกรับหน้าที่อื่น ซึ่งเป็นงานธุรการที่มากับการท าส านวนการสอบสวนคือ "ถ่ายเอกสาร ไปส่ง
เอกสาร ไปรับเอกสาร ส่งของกลางไปตรวจเอง ไปรับผลการตรวจของกลางเอง ไปส่งหมายเรียกและออกเงินเอง 
ลงบันทึกประจ าวันรับแจ้งความเอง" ไปตรวจที่เกิดเหตุเอง โดยขาดแคลนยากไร้ปราศจาก  "ผู้ช่วยพนักงาน
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สอบสวน"ขาดทักษะในการสอบปากค า การรวบรวมพยานหลักฐาน เกี่ยวกับการท าส านวนการสอบสวนเด็กและ
เยาวชน 
  2.11 พนักงานสอบสวนมักจะขอย้ายออกไปอยู่ในสายงานอื่นหรือไม่ก็ขอไปช่วยราชการ ไม่ได้ท า
หน้าท่ีพนักงานสอบสวนตามที่ได้รับการแต่งตั้ง ท าให้พนักงานสอบสวนบางสถานีต ารวจขาดแคลน 
 3. โอกาส (Opportunities) 
  3.1 การสอบสวนเด็กและเยาวชน มีกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นการเฉพาะ 
  3.2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ความส าคัญกับปัญหาเด็กและเยาวชน โดยท าการจัดตั้งศูนย์พิทักษ์
เด็ก สตรี ครอบครัวและป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ศพดส.ตร.) 
  3.3 รัฐบาลให้ความส าคัญกับปัญหานี้ จึงจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือสังคม เพื่อช่วยเหลือ เด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ (OSCC) 
  3.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนเด็กและเยาวชน เช่น ศาลเยาวชนและครอบครัวฯ 
ส านักงานอัยการ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) บ้านพักเด็กและครอบครัว และสภาทนายความ 
ให้ความส าคัญและสนับสนุนบุคลากรเพื่อมาร่วมท าการสอบสวนเด็กและเยาวชน 
  3.5 ค าสั่ง ตร.ที่ 419/2556 ลงวันท่ี 1 ก.ค.2556 เรื่องการอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา การท า
ส านวนการสอบสวน และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ท าให้พนักงานสอบสวนมี
แนวทางในการปฏิบัติชัดเจนขึ้น 
  3.6 สถาบันส่งเสริมงานสอบสวน เป็นหน่วยงานที่ท าการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนทุกระดับให้มี
ความรู้เกี่ยวกับการท าส านวนการสอบสวน 
  3.7 ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ความส าคัญในการจัดทีมสอบสวนแบบบูรณาการ โดยให้มีพนักงาน
สอบสวน สืบสวน จราจร ฯลฯ ร่วมอยู่ด้วยขณะรับแจ้งเหตุและการออกตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ เพื่อความรวดเร็วใน
การด าเนินคดี 
  3.8 ทุกสถานีต ารวจจัดหัวหน้างานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์คอยให้ความช่วยเหลือ แนะน า ช้ีแนะ
แนวทางการสอบสวน 
  3.9 การค้นคว้าเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับการสอบสวนเด็ก สามารถค้นคว้าได้หลายช่องทาง และหลาย
หน่วยงานท าให้พนักงานสอบสวนมีแหล่งเรียนรู้มากข้ึน 
 4. อุปสรรค (Threats) 
  4.1 ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ของแต่ละจังหวัดที่แตกต่างกันท าให้เป็นอุปสรรคต่อการน าผู้ต้องหา 
ผู้เสียหายหรือพยานไปท าการตรวจสอบการจับที่ศาลเยาวชนฯ หรือการสอบปากค าท่ีส านักงานอัยการ 
  4.2 บางจังหวัดมีที่ปรึกษากฎหมายและนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ไม่เพียงพอ 
  4.3 การประสานงานระหว่างสหวิชาชีพบางจังหวัดยังใช้หนังสือประสานงานท าให้เกิดความล่าช้า
และอาจเกิดความผิดพลาดได้ 
  4.4 งบประมาณมีไม่เพียงพอในการสนับสนุนงานด้านการสอบสวน พนักงานสอบสวนจึงรับภาระใน
ด้านนี้ทั้งหมด เช่น ค่าใช้จ่ายในการน าเด็กไปสอบปากค าที่ส านักงานอัยการ น าเด็กไปศาลเพื่อตรวจสอบการจับ 
ฯลฯ 
  4.5 อัตราของพนักงานสอบสวนที่ได้รับอนุญาตกับปริมาณงานไม่สอดคล้องกัน บางแห่งมีมากกว่า
ปริมาณงาน บางแห่งมีน้อยกว่าปริมาณงาน 
  4.6 ระบบการแต่งตั้งพนักงานสอบสวนยังไม่มีประสิทธิภาพ แต่งตั้งบุคคลที่ไม่มีความสมัครใจ ไม่มี
ใจรักงานสอบสวนและไม่มีคุณวุฒิเข้ามาท าหน้าท่ีก็เลยเป็นปัญหาต่อระบบงาน 
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  4.7 ห้องสอบสวนเด็กที่สถานีต ารวจไม่ได้มาตรฐานตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  
  4.8 การน าตัวเด็กไปสอบปากค าที่ส านักงานอัยการ มีความเสี่ยงที่จะได้รับอันตรายหรือเกิดการ
หลบหนีและเป็นการเสียเวลาทั้งของเด็กและผู้ปกครอง 
  4.9 ลักษณะของส านวนการสอบสวนเด็กและเยาวชน มีความละเอียดอ่อนและซับซ้อนต้องอาศัย
ทักษะในการสอบสวน 
  4.10 ผลการตรวจพิสูจน์สารเสพติด, ประวัติการต้องโทษจากกองทะเบียนประวัติ และรายงานการ
สืบเสาะข้อเท็จจริงเด็กจากสถานพินิจ มีความล่าช้าใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน 
  4.11 อุปกรณ์การท างานมีไม่เพียงพอ เช่น โต๊ะท างาน ห้องท างาน รถยนต์ที่ต้องใช้ท างาน รับส่ง
ผู้ต้องหา รถออกตรวจสถานที่เกิดเหตุ พร้อมกับน้ ามันรถ คอมพิวเตอร์ กระดาษท าส านวน เครื่องพิมพ์เอกสาร
เครื่องถ่ายเอกสาร 
  4.12  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับเด็กของส านักงานต ารวจแห่งชาติยังไม่มีความชัดเจนและจริงจัง
ในการแก้ไขปัญหา มีเพียงช่ือเท่าน้ันแต่ยังไม่มีกลไกในการขับเคลื่อน 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิค SWOT Analysis มาวิเคราะห์นั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาด้านการสอบสวนเด็กและเยาวชนได้ ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ที่ได้จากการวิเคราะห์ครั้งนี้ เป็นการน าเสนอยุทธศาสตร์ที่เน้นในด้านการพัฒนาการสอบสวนเด็กและ
เยาวชน เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานสอบสวนให้มีประสิทธิภาพในการท าส านวนการสอบสวนเกี่ยวกับเด็กและ
เยาวชน ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ได้จากการวิเคราะห์ มีดังต่อไปนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพพนักงานสอบสวนให้มีความเป็นมืออาชีพ 
  ผลผลิต : 1. การฝึกอบรมพนักงานสอบสวน ก าหนดหลักสูตรและแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสม 
    2. คู่มือการสอบสวนเด็กและเยาวชน 
  ผลลัพธ์ : 1. พนักงานสอบสวนมีสมรรถนะ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย เป้าประสงค์  
    2. พนักงานสอบสวนมีสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม
ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
  ตัวช้ีวัด : 1. ระดับความรู้การสอบสวนเด็กและเยาวชนของพนักงานสอบสวน 
    2. ผลการประเมินการด าเนินการในแต่ละโครงการ 
  กลยุทธ์ : 1. พัฒนาระบบการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติตาม                
ระเบียบหลักเกณฑ์ และวิธีการสอบสวนเด็กและเยาวชน  
    2. สร้างกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ในหน่วยงาน 
  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 
    1. โครงการอบรมหรือสัมมนาเพื่อพัฒนาพนักงานสอบสวนในสังกัดเพื่อการสอบสวนเด็ก
และเยาวชน 
    2. โครงการพี่สอนน้อง โดยพนักงานสอบสวนผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์มากกว่าสอนผู้
ที่มีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า 
    3. พัฒนาคู่มือการสอบสวนเด็กและเยาวชน 
    4. เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการสอบสวนเด็กและเยาวชนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คู่มือ
การสอบสวนเด็กและเยาวชน 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบงานสอบสวนเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
  ผลผลิต : ระบบงานสอบสวนเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ผลลัพธ์ : เด็กและเยาวชนจะได้รับการคุ้มครองตามเจตนารมย์ของกฎหมายที่ก าหนดไว้  
  เป้าประสงค์ : ระบบงานสอบสวนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนได้รับการพัฒนาเป็นไปรูปแบบและ
มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
  ตัวช้ีวัด : 1. มีห้องสอบสวนเด็กและเยาวชนได้มาตรฐาน จ านวน 1 ห้อง ท่ี กองบังคับการ 
    2. สภ./สน.จัดทีมสอบสวนรับผิดชอบเด็กและเยาวชน จ านวน 1 ทีม 
    3. ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการ 
  กลยุทธ์ : 1. พัฒนาระบบงานสอบสวนเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนให้ได้มาตรฐาน ถูกต้องตามหลัก                
กฎหมาย 
    2. พัฒนาทีมสอบสวนเพ่ือให้มีความเช่ียวชาญด้านเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ 
    3. สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบงานสอบสวนเด็กและเยาวชน 
  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 
    1. โครงการพัฒนาห้องสอบสวนเด็กและเยาวชนได้มาตรฐานประจ ากองบังคับการ 
    2. โครงการจัดตั้งทีมสอบสวนด้านเด็กและเยาวชนประจ าสถานีต ารวจ 
    3. จัดตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการสอบสวนเด็กและเยาวชน 
    4. โครงการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย ยานพาหนะ ให้เพียงพอและ    
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
    5. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสรรหาและแต่งตั้งบุคลากรเพื่อท าหน้าท่ีพนักงานสอบสวน 
  ผลผลิต : 1. มีพนักงานสอบสวนเพียงพอในการท าหน้าท่ีเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
    2. แต่งตั้งผู้ที่มีความรู้ความสามารถและสมัครใจมาท าหน้าที่พนักงานสอบสวน 
  ผลลัพธ์ : บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งมาเป็นพนักงานสอบสวนเต็มใจและรักงานสอบสวน  
  เป้าประสงค์ : เพื่อสรรหาและแต่งตัง้บุคลากรเพื่อมาท าหน้าท่ีเป็นพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับเด็กและ                 
เยาวชน 
  ตัวช้ีวัด : 1. พนักงานสอบสวนได้รับการแต่งตั้งด ารงต าแหน่ง ร้อยละ 100 
    2. ไม่มีปัญหาการร้องเรียนจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
    3. ร้อยละของการถูกลงทัณฑ์กรณีส านวนล่าช้า 
  กลยุทธ์ : 1. สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและสมัครใจเพื่อมาท าหน้าที่พนักงานสอบสวน
ด้านเด็กและเยาวชน 
    2. จัดท าข้อมูลบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและมีใจรักงานสอบสวนในแต่ละ
กองบัญชาการ 
  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 
    1. ปรับปรุงโครงสร้างงานสอบสวนด้านเด็กและเยาวชนให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน
แต่ละสถานีต ารวจ 
    2. พัฒนาระบบการแต่งตั้งบุคคลที่จะมาท าหน้าท่ีพนักงานสอบสวนโดยใช้ระบบสมัครใจ 
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    3. จัดอบรมให้มีคุณวุฒิส าหรับต าแหน่งก่อนที่จะท าการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่พนักงาน
สอบสวนเด็กและเยาวชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างขวัญและก าลังใจ 
  ผลผลิต : สร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานสอบสวนท่ีรับผิดชอบด้านเด็กและเยาวชน 
  ผลลัพธ์ : พนักงานสอบสวนมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี  
  เป้าประสงค์ : สร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานสอบสวนท่ีรับผิดชอบด้านเด็กและเยาวชน 
  ตัวช้ีวัด : 1. ระดับขวัญและก าลังใจของพนักงานสอบสวน 
    2. อัตราการขอเปลี่ยนสายงานจากพนักงานสอบสวนไปสายงานอื่น 
  กลยุทธ์ : 1. หาแนวทางสร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานสอบสวนที่รับผิดชอบด้านเด็กและ
เยาวชน 
    2. ด ารงรักษาให้พนักงานสอบสวนคงอยู่ในสายงานสอบสวนท่ีรับผิดชอบเด็กและเยาวชน 
  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 
    1. โครงการจัดหาสวัสดิการให้กับพนักงานสอบสวน 
    2. สนับสนุนงบประมาณในการท าภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการสอบสวน 
    3. สร้างเครือข่ายการประสานงานในด้านการสอบสวนเด็กและเยาวชน 
    4. พัฒนาระบบค่าตอบแทนของพนักงานสอบสวนให้มีความเหมาะสม 
    5. พัฒนาระบบความก้าวหน้าในอาชีพเป็นระบบเฉพาะต าแหน่ง 
    6. โครงการอบรมพัฒนาจิตใจ ทัศนคติ ค่านิยมเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่าการสอบสวนเด็กและเยาวชนนั้น และการสอบสวนจะเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้องและเป็นธรรมได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยพนักงานสอบสวนที่มีความรอบรู้และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เนื่องจาก
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนมีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะซึ่งพนักงานสอบสวนเองก็
ต้องยึดถือและปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด แต่ยังพบว่าการสอบสวนเด็กและเยาวชนในปัจจุบันยังมีปัญหาและ
อุปสรรคทั้งจากตัวพนักงานสอบสวนเองและองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้อง
ท างานร่วมกับพนักงานสอบสวนทั้งที่อยู่ในสังกัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติเองและนอกหน่วย ได้แก่ กอง
ทะเบียนประวัติ สถานพินิจฯ พิสูจน์หลักฐานฯ อีกทั้งการสอบสวนต้องด าเนินการร่วมกับทีมสหวิชาชีพที่ยังมี
บุคลากรไม่เพียงพอ และขาดการประสานงาน เป็นต้น ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอประเด็นอภิปราย 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. ประเด็นด้านตัวพนักงานสอบสวน ที่พบว่า โดยส่วนตัวแล้วพนักงานสอบสวนเป็นผู้ที่ผ่านการเรียน
วิชากฎหมายมาแล้วทุกคน แต่เนื่องจากกระบวนการสอบสวนเด็กและเยาวชนนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้
ประสบการณ์ในการท างานเฉพาะด้านมาเป็นระยะเวลาหนึ่งก่อนจึงจะมีความเชี่ยวชาญท าให้พนักงานสอบสวนไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับจ านวนพนักงานสอบสวนในปัจจุบันมีน้อยไม่เพียงพอ
และเหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละสถานีต ารวจ และกระบวนการสอบสวนเด็กและเยาวชนนั้นต้องยึดถือและ
ปฏิบัติตามกฎหมายโดยเคร่งครัดมีความละเอียดอ่อนทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนสาร บ ารุงกิจ 
(2553, บทคัดย่อ) เรื่องการศึกษาอุปสรรคและปัญหาภายในหน่วยงานซึ่งมีผลต่อการท าส านวนล่าช้า : ศึกษา
เฉพาะพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 พบว่าพนักงานสอบสวนมักจะปฏิบัติงานไม่
ตอ่เนื่องท าให้ไม่มีความช านาญ ไม่มีประสบการณ์ ปริมาณงานมีมากและเพิ่มขึ้นตลอดเวลาส่งผลให้การสอบสวน
ในคดีที่ส าคัญไม่มีคุณภาพและล่าช้า และการศึกษาของ ชัยวุฒิ เกียรติก้องก าจาย, 2557, หน้า 33-34) เรื่อง การ
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พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของพนักงานสอบสวนหญิง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า
จ านวนพนักงานสอบสวนหญิงมีไม่เพียงพอกับการให้บริการประชาชน ประกอบกับเนื้องานของงานสอบสวนเป็น
งานที่เหนื่อยมีภาระงานติดพัน และกระบวนการสอบสวนมีขั้นตอนยึดเยื้อยาวนานและยุ่งยากซับซ้อน ความ      
ยืดหยุ่นน้อยต้องเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับท าให้ เกิดปัญหาความล่าช้าในการท างาน ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 75 และ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ก็ได้วางมาตรการดังกล่าวไว้ในบทบัญญัติ มาตรา 133 ทวิ และมาตรา 
134/2 มีเจตนารมณ์มุ่งคุ้มครองเด็กมิให้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมโดยก าหนดให้การสอบปากค า
เด็กในช้ันสอบสวนต้องมีสหวิชาชีพเข้าร่วมในการสอบปากค าด้วย เป็นต้น 
 2. ประเด็นหน่วยงานหรือองค์กรอื่น เนื่องจากส านวนการสอบสวนแต่ละส านวนนั้นจ าเป็นต้องอาศัย
พยานหลักฐานอื่น ๆ ที่พนักงานสอบสวนต้องขอความร่วมมือ เช่น รายงานผลการสืบเสาะข้อเท็จจริงเด็กและ
เยาวชน จากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พนักงานสอบสวนต้องส่งแผ่นพิมพ์ลายนิ้วมือผู้ต้องหาไป
ตรวจสอบที่กองทะเบียนประวัติอาชญากร ผลการตรวจพิสูจน์ของกลาง ๆ (ยาเสพติด อาวุธปืน ฯลฯ) และใน
ประเด็นการสอบสวนตาม ป.วิ อาญา มาตรา 133 ทวิ ที่ต้องท าการสอบสวนเด็กและเยาวชนต่อหน้าทีมสหวิชาชีพ 
ซึ่งประกอบด้วย พนักงานอัยการ นักสังคมสงเคราะห์หรือนักจิตวิทยา ที่ปรึกษากฎหมาย บางจังหวัดบุคลากร
ดังกล่าวมีไม่เพียงพอ สาเหตุต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้ส่งผลต่อการท าส านวนการสอบสวนเด็กและเยาวชนของพนักงาน
สอบสวนล่าช้า สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ น้อยสอน (2557, บทคัดย่อ) เรื่องการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ
หน้าที่งานด้านการสอบสวนของพนักงานสอบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่าปัญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติหน้าที่งานด้านการสอบสวนได้แก่การประสานงานและความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรา สินลอยมา (2557, หน้า 304-305) เรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการอ านวย
ความยุติธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชน ด้านการรวบรวมพยานหลักฐานและการพิสูจน์
หลักฐาน พบว่าปัญหาที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นได้แก่ ปัญหาการขาดความร่วมมือในการสอบสวน 
และขาดการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างพนักงานสอบสวนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. พบว่าความล่าช้าของการตรวจประวัติการต้องโทษของผู้ต้องหา ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติควร
ทีจ่ะท าการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาความล่าช้าดังกล่าว  
 2. การน าตัวเด็กและเยาวชนเดินทางไปยังส านักงานอัยการเพื่อท าการสอบสวนต่อหน้าทีมสหวิชาชีพ
เป็นภาระของพนักงานสอบสวน ดังนั้นส านักงานต ารวจแห่งชาติควรให้ความส าคัญและสนับสนุนงบประมาณใน
การท าห้องสอบสวนเด็กที่ได้มาตรฐานในแต่ละจังหวัด 
 3. พนักงานสอบสวนขาดการอบรมเพิ่มเติม ดังนั้นสถาบันส่งเสริมงานสอบสวนหรือศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจต่าง ๆ ควรที่จะจัดหลักสูตรต่าง ๆ เพิ่มเติมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 4. ประเด็นการขาดแคลนพนักงานสอบสวน ดังนั้นส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดระเบียบให้
ชัดเจนในการห้ามพนักงานสอบสวนไปปฏิบัติหน้าที่อื่นนอกเหนือจากต าแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้ง และต้อง
พิจารณาจ านวนคดีกับสัดส่วนของพนักงานสอบสวนให้เหมาะสมกับพื้นที่ 
 5. ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะต้องให้ความส าคัญโดยเน้นความสมคัรใจและมีคณุสมบัติครบถ้วน ต้องมี
การอบรมเพิ่มเติมคุณวุฒิก่อนท่ีจะแต่งตั้งด ารงต าแหน่งพนักงานสอบสวน 
 6. ควรมีการจัดทีมพนักงานสอบสวนด้านเด็กและเยาวชนเป็นการเฉพาะ เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ
และท าส านวนการสอบสวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 7. ควรน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นช่องทางการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน เจ้าหน้าที่กับ
พนักงานสอบสวน  
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