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บทคัดย่อ 

 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทบทวนวิธีวิจัยการวิจัยเรื่องเล่าที่เข้าสู่แวดวงการศึกษาทางสังคมศาสตร์  
และส่งผ่านมายังการศึกษาและการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในชีวิตประจ าวัน เรื่องเล่าน าพาจุดเปลี่ยนส าคัญใน
การศึกษาจากการมุ่งศึกษาทฤษฎีขนาดใหญ่ที่อธิบายสังคมในวงกว้ างสู่การค้นหาเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยในมิติ
ประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ ทั้งนี้ประสบการณ์ชีวิตที่มนุษย์ประสงค์บอกเล่าเรื่องราวนั้นก็ไม่ได้เป็นเรื่องของ
ปัจเจกบุคคลบุคคลอีกต่อไป หากแต่เชื่อมโยงกับโครงสร้างสังคมที่เป็นพลวัต  บทความชิ้นนี้พยายามน าเสนอฐาน
คิด ประเภทของเรื่องเล่า  การเข้าถึงเรื่องเล่า  การวิเคราะห์เรื่องเล่า  ตลอดทั้ งเรื่องเล่าน าพาสู่แวดวงปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ที่อยู่บนฐานคุณค่าบางประการในการน าประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ที่เผชิญปัญหาถ่ายทอดสู่
สังคมจนกระทั่งผู้เป็นเจ้าของประสบการณ์นั้นผ่านพ้นสถานการณ์ปัญหาจนสามารถด ารงชีวิตได้ตามปกติ   
 
ค าส าคัญ:  การวิจัยแนวเรื่องเล่า, สังคมศาสตร์, สังคมสงเคราะห์  
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Abstract 
 

 This article aims at reviewing narrative research methodologies brought to social sciences 
and social work. Narratives have also contributed from grand theory study to anecdotal study 
enshrined in human life experiences. Besides human life experiences have not only been their 
own personal experiences, but also explaining social structures and dynamics. This review article 
presents definitions and underpinned concepts of narrative, narrative reaching and narrative 
analysis. Narratives have also been brought to social work practices. Clients’ life experience is 
really crucial when social workers are working with until they can be resilient from their own 
obstacles to normal lives.   
 
Keywords: Narrative Research, Social Sciences, Social Work  
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ปฐมทัศน์ของการวิจัยแนวเร่ืองเล่า 
 เมื่อกระบวนทัศน์การวิจัยปฏิฐานนิยมกระแสหลักที่ถูกใช้แสวงหาความรู้ในทางสังคมศาสตร์โดยอาศัย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์เข้าถึงความรู้และความจริงถูกตั้งค าถามว่าสามารถอธิบายความเป็นจริงและปรากฏการณ์
ทางสังคมได้จริงหรือไม่ในกระบวนการท าวิจัยหรือการแสวงหาความรู้นั้นมีความเป็นกลางและปราศจากอคติใน
การเข้าถึงความรู้และความจริงนั้นมีความจริงแท้แค่ไหน กระบวนทัศน์ในการแสวงหาความรู้ที่ตั้งค าถามต่อ
กระบวนทัศน์ปฏิฐานแบบวิทยาศาสตร์นี้คือกระบวนทัศน์ปรากฏการณ์นิยมที่เช่ือว่าความจริงและความรู้นั้นเป็น
สิ่งที่ถูกก าหนดสร้างขึ้นผ่านการตีความที่มีต่อความจริงและปรากฏการณ์ทางสังคมต่าง ๆ ของมนุษย์ผนวกกับ
อิทธิพลของแนวคิดหลังความทันสมัย (Postmodernism) ที่เช่ือว่าความจริงและความรู้นั้นไม่ใช่สิ่งสัมบูรณ์  
หากแต่มีลักษณะสัมพันธนิยม (Relativism)  ดังนั้นวาทกรรมของความรู้และความจริงที่ใช้อธิบายสังคมนั้นจึงมี
ลักษณะเป็นพลวัต (dynamic) เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาภายใต้บริบทของกาลเวลาและสถานท่ี  มิได้เป็นเส้นตรง  
(linear) หรือมีความหยุดนิ่งตายตัว (static) ดังเช่นท่ีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์เชื่อ 
 ด้วยการตั้งค าถามต่อแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้อธิบายสังคมประกอบกับแนวคิดหลังความทันสมัยนี้
จึงมีผลท าให้เกิดการแสวงหาความรู้แบบใหม่ขึ้นในแวดวงทางสังคมศาสตร์  ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับความเข้มข้นในทาง
กระบวนทัศน์และวิธีวิจัยนั้นว่าจะปฏิเสธแนวคิดทางวิทยาศาสตร์มากน้อยแค่ไหน  อย่างไรก็ตามกระบวนทัศน์การ
แสวงหาความรู้แบบใหม่นี้ก็มีฐานคิดที่ว่าในการแสวงหาความรู้ในทางสังคมศาสตร์นั้นมิได้อธิบายแต่เพียงตัวเลข
ทางคณิตศาสตร์และความสัมพันธ์ของเหตุผลเชิงตรรกะเสมอไปเฉกเช่นที่ปฏิฐานนิยมเช่ือ หากแต่ในความเป็นจริง
ของสังคมนั้น  การแสวงหาความรู้ไม่สามารถท่ีจะค้นหาความเป็นกลางไดอ้ย่างบริสทุธ์  เพราะฉะนั้นอคติจึงเป็นสิง่
ที่เกิดขึ้นได้เสมอเมื่ออยู่ในกระบวนการแสวงหาความรู้และความเป็นจริง นักสังคมศาสตร์ผู้แสวงหาความรู้โดยใช้
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ก็สร้างวาทกรรมชุดหนึ่งขึ้นมาเพื่อครอบง าวาทกรรมอื่น  แท้ที่จริงแล้วความรู้ที่ถูกสร้างขึ้น
นั้นก็ต้องผ่านการก าหนดสร้างและตีความอยู่ดี ดังนั้นจึงเกิดวิธีวิจัยชุดหนึ่งซึ่งก็คือวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่เช่ือในการ
แสวงหาความรู้ที่ว่าความรู้นั้นเป็นสิ่งที่ถูกก าหนดสร้างขึ้นหรือที่เรียกว่า “สร้างสรรค์นิยมหรือนิรมิตนิยม  
(Constructivism)” ที่ต้องอาศัยการตีความของผู้แสวงหาความรู้ในการแสวงหาชุดของค าอธิบายที่มีต่อมนุษย์และ
สังคม 
 การวิจัยแนวเรื่องเล่า (Narrative  Method) หรือวิธีวิจัยแนวประวัติชีวิต (Life History Method) เป็น
ส่วนหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ถูกพัฒนาขึ้นภายใต้ร่มของกระบวนทัศน์หลังปฏิฐานนิยมอันได้แก่ กระบวน
ทัศน์แนวปรากฏการณ์นิยม  กระบวนทัศน์การตีความและกระบวนทัศน์นิรมิตนิยม (บ้างก็เรียกสร้างสรรค์นิยม
และการก าหนดสร้าง) และปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจากนักวิชาการและนักวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่ง
เมื่อย้อนไปในอดีตแล้วพบว่าวิธีวิจัยนี้ถูกน ามาใช้อย่างเป็นทางการเมื่อประมาณ 20-30 ปีก่อนหน้านี้  โดยเป็นเวลา
กว่า 2-3 ทศวรรษแล้วท่ีน าวิธีวิจัยนี้มาใช้ในการท าความเข้าใจโลกทางสังคม  ในช่วงประมาณปี พ.ศ. 2530 มีการ
ตีพิมพ์วารสารทางวิชาการชื่อ The Journal Narrative of Life History ในสหรัฐอเมริกา หรือท่ีรู้จักกันในปัจจุบัน
ว่า Narrative Inquiry และในเวลาต่อมาก็มีการผลิตผลงานทางวิชาการที่ใช้วิธีการศึกษาเรื่องเล่าออกมามากขึ้น
จนปัจจุบันวิธีการศึกษาเรื่องเล่าได้ถูกน าไปใช้ในแวดวงสาขาต่าง ๆ ทางด้านสังคมศาสตร์อย่างกว้างขวาง (Elliot, 
2005 อ้างถึงใน นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552)  ซึ่งสอดคล้องกับ Riessman (2005) ที่ว่าการวิจัยแนวเรื่องเล่า นี้
ถูกใช้มามากกว่า 20 ปี ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในแวดวงสาขาต่าง ๆ ข้ามสาขา (Cross-disciplinary) ไม่ว่าจะ
เป็นประวัติศาสตร์ มานุษยวิทยา จิตวิทยา สังคมภาษาศาสตร์ การสื่อสาร สังคมวิทยา กฎหมาย  แพทย์  พยาบาล  
นักการศึกษา รวมถึงวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการบ าบัดรักษา  ด้วยความที่การวิจัยแนวนี้ถูกใช้ในหลากหลายบริบท
และหลากหลายสาขา  จึงท าให้ความหมายของเรื่องเล่าหรือวิธีการศึกษาตามแนวประวัติชีวิตนั้นมีความ
หลากหลายตามมาด้วยอันจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไป นอกจากนี้แล้ว Riessman เห็นว่าวิชาชีพที่น าการวิจัยแนว
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เรื่องเล่า ไปไปใช้นี้เป็นวิชาชีพแห่งการปฏิบัติงาน (practicing professions) รวมถึงนักสังคมสงเคราะห์ (social  
workers)  ด้วย  เพราะสังคมสงเคราะห์เกี่ยวข้องกับงานด้านการบ าบัดรักษา  และเป็นวิชาชีพที่ต้องอาศัยการ
พูดคุยและการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ใช้บริการโดยตรง  เพราะฉะนั้นการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องเล่าจึงเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ซึ่งมีความเช่ือมโยงกับงานสังคมสงเคราะห์โดยตรง  
 
ความหมายและฐานคิดเกี่ยวกับการวิจัยแนวเร่ืองเล่า 
 จากที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่าการวิจัยแนวเรื่องเล่าถูกใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ที่ได้รับความ
นิยมและในปัจจุบันเริ่มแพร่หลายในสาขาวิชาต่าง ๆ  ดังนั้นในประเด็นเรื่องค าจ ากัดความหรอืความหมายของเรือ่ง
เล่าและการวิจัยแนวเรื่องเล่านี้จึงมีความสลับซับซ้อนและมีความหลากหลายไปตามบริบทของสาขาวิชาต่าง ๆ  ซึ่ง
มีผู้ให้ความหมายดังต่อไปนี้  
 การวิจัยประวัติชีวิต (การวิจัยแนวเรื่องเล่า) หมายถึง  การวิจัยเชิงคุณภาพประเภทหน่ึงที่ใช้เรื่องราวของ
ปัจเจกบุคคลบุคคลเพื่อที่จะท าความเข้าใจชีวิตของบุคคลภายใต้บริบทของสังคมที่ห่อหุ้มอยู่ (Robert, 2005  
cited in  Breen, 2009) 
 Jokob Lothe (2000 อ้างถึงใน คนึงนิจ วิหคมาตย์, 2552) ให้ความหมายเกี่ยวกับเรื่องเล่าไว้ว่า เป็นสิ่ง
ที่น าเสนอเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเช่ือมโยงกัน อันถูกก าหนดขึ้นในห้วงเวลาและพื้นที่  และมีความส าคัญโดยมลูฐานใน
ฐานะที่เป็นรูปแบบหนึ่งของบรรดาสิ่งแสดงออกทางวัฒนธรรม อีกทั้งยังแสดงถึงแบบแผนต่าง  ๆ เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของปัจเจกบุคคลรวมไปถึงการตระหนักรู้ภายในจิตใจต่อชีวิตของปัจเจกบุคคลเอง  ในขณะเดียวกันก็
ให้ความหมายเกี่ยวกับเรื่องเล่าในลักษณะเรื่องเล่าชีวิต (life narrative) ว่าหมายถึงเรื่องเล่าเกี่ยวกับประสบการณ์
ชีวิต (life experience) ประสบการณ์เป็นสิ่งที่ใกล้ชิดกับปัจเจกบุคคลอันเกี่ยวโยงกับความทรงจ าในอดีต  ซึ่ง
ปัจเจกบุคคลแต่ละคนย่อมผ่านการสร้างประสบการณ์ชีวิตของตนเอง  ประสบการณ์ชีวิตจึงถือเป็นวัตถุดิบส าคัญ
ส าหรับการศึกษา 
 อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546 อ้างถึงใน คนึงนิจ วิหคมาตย์, 2552) ได้ให้ความหมายเรื่องเล่าในฐานะที่
เป็นวิธีวิจัยว่าคือการส ารวจประสบการณ์ชีวิตของปัจเจกบุคคลบุคคลที่ถ่ายทอดไว้ในเรื่องเล่า  อันมีส่วนเช่ือมโยง
ถึงมิติทางความปรารถนาตามภาวะวิสัยและจิตวิญญาณ  ซึ่งน าไปสู่การพิจารณาและท าความเข้าใจต่อตัวตนของ
ปัจเจกบุคคลบุคคล  อันโยงใยถึงบริบทการด าเนินชีวิต  รวมถึงค่านิยมและวัฒนธรรมที่ปัจเจกบุคคลยึดถือ  การ
เล่าเรื่องจึงเป็นการผลิตซ้ าตัวตนของปัจเจกบุคคลบุคคลชีวิตประจ าวัน  และเป็นกระบวนการที่ปัจเจกบุคคลบคุคล
แสดงตัวตนออกมาในปริมณฑลสาธารณะ 
 เรื่องเล่าเป็นกระบวนการที่เกี่ยวพันกับเหตุการณ์ที่ประสบตรงจากบุคคลหนึ่ง  และถ่ายทอดโดยการ
บอกเล่าและบันทึกเก็บไว้ (Labov, 1982 อ้างถึงใน จรรยา รับศิริเจริญ, 2552)   
 Casey (1992 อ้างถึงใน จรรยา รับศิริเจริญ, 2552) ได้กล่าวว่าการวิจัยเรื่องเล่าคือวิธีการศึกษาโลกแห่ง
ประสบการณ์ของมนุษย์ 
 ธัญภา พรหมรักษ์ (2550 อ้างถึงใน จรรยา รับศิริเจริญ, 2552) ได้กล่าวไว้ว่า การเล่าเรื่องเป็นการพูดคุย
แบบไม่เคร่งครัด ใช้แนวค าถามเปิดกว้างที่มีประเด็นเฉพาะเจาะจงเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้เล่าเรื่องผ่าน
ประสบการณ์จริงในชีวิตและผู้ท าการศึกษาได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ด้วย 
 เรื่องเล่า (narrative) เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์หรือข้อมูลผ่านการเล่าเรื่อง  โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้
เล่าเรื่องด้วยตนเอง  เป็นการถ่ายทอดเรื่องราวในลักษณะเชิงพรรณนา  พูดคุยแบบไม่เคร่งครัดและใช้แนวค าถาม
เปิดกว้างเพื่อการกระตุ้นให้เล่าเรื่อง (จรรยา รับศิริเจริญ, 2552)   
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 เรื่องเล่าเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นโดยกระบวนการทางสังคม (Social Construction) ที่มีความเช่ือมโยงกับ
บริบททางสังคม  การให้ความหมายกับการกระท า  ความรู้สึกและทัศนะต่าง ๆ ที่ประกอบกันเป็นเรื่องเล่าสะท้อน
เสียงของคนอ่ืน ๆ ในสังคมและวัฒนธรรมนั้น ๆ บุคคลมองตนเองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมผ่านวิธีการ
ที่เรื่องถูกน ามาเล่าเรื่องเล่าประกอบไปด้วยชุดของเรื่องราวมากมายซึ่งเป็นตัวบ่งบอกว่าอดีตของเราเป็นอย่างไร  
ปัจจุบันเราเป็นใคร และจะด าเนินชีวิตต่อไปในอนาคตอย่างไร เป็นการจัดระเบียบประสบการณ์ซึ่งมีอยู่มากมาย
และสับสนให้เป็นรูปเป็นร่าง เรื่องเล่าเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ของมนุษย์เปลี่ยนไปตามกาลเวลา และ
ความเข้าใจในตัวบุคคลและเหตุการณ์ก็เปลี่ยนไปด้วย (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552) นอกจากนี้วิธีการศึกษาเรื่อง
เล่าเป็นการผลิตวาทกรรมอย่างหนึ่งผ่านการเล่าเรื่องราวเหตุการณ์และการกระท าถูกน ามาเช่ือมโยงและจัด
ระเบียบผ่านการวางโครงเรื่อง (plot) ในเรื่องเล่าน าเสนอเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและตามด้วยเหตุการณ์ต่อมาภายใต้
บริบทของสังคมนั้น ๆ ดังนั้นจึงบอกล าดับของเหตุการณ์จากเหตุการณ์หนึ่งไปสู่อีกเหตุการณ์หนึ่ง เรื่องเล่าเป็นการ
กระท าทางสังคมที่เคลื่อนไหวไปตามบริบททางสังคมของผู้เล่า  โดยเริ่มจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตของผู้เล่า  
ซึ่งผู้เล่าตีความและเลือกเก็บไว้ในความทรงจ า  กลายเป็นประสบการณ์ชีวิตของผู้เล่าซึ่งถูกน ามาบอกเล่าอีกครั้ง  
นอกจากน้ีวิธีการศึกษาเรื่องเล่าน าเสนอมุมมองใหม่ว่าการวิจัยเรื่องเล่าเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นหรือน าเรื่องราวส่วนตัว
และเรื่องราวของสังคมกลับมาสร้างใหม่อีกครั้ง  (Webster & Mertova, 2007 อ้างถึงใน นภาภรณ์ หะวานนท์, 
2552) ดังนั้นวิธีการศึกษาเรื่องเล่าจึงเหมาะกับการศึกษาความซับซ้อนของชีวิต เพราะเรื่องเล่าเปิดพื้นที่ให้คน
สามารถน าเรื่องต่าง ๆ กลับมาเล่าใหม่อีกครั้ง   
 โดยสรุปแล้ว เรื่องเล่า คือ เรื่องราวที่ถูกถ่ายทอดโดยผู้เล่าเป็นบุคคลต้นเรื่อง  และมีการถ่ายทอดให้
บุคคลอื่นได้รับรู้ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  ซึ่งเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับอดีตของตนเองด าเนินเรื่อยมาจนถึง
ปัจจุบัน โลกของตนเองและโลกทางสังคมในเชิงประสบการณ์ของบุคคลซึ่งมีส่วนเช่ือมโยงกับมิติทางจิตวิญญาณ
ของตนเองและบริบททางสังคมที่แวดล้อมอยู่ภายนอก ในขณะที่การวิจัยแนวเรื่องเล่าหรือการวิจัยแนวประวัติชีวิต
นั้น หมายถึง  วิธีการในการแสวงหาความรู้โดยอาศัยเรื่องราวของบุคคลผ่านการพูดคุยสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ  
ผ่านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย (หรือผู้เล่าเรื่อง) ซึ่งเป็นการศึกษาถึงโลกเชิงประสบการณ์
ของผู้เล่าเรื่องที่มีส่วนเช่ือมโยงกับระบบความคิด  ความเช่ือ  ค่านิยมภายในตนเองและบริบททางสังคมแวดล้อม  
ทั้งนี้ในกระบวนการแสวงหาความรู้ในแนวประวัติชีวิตหรือเรื่องเล่านี้ผู้วิจัยจ าต้องมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
กับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้เล่าเรื่องด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยและผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยอยู่ในฐานะผู้ที่ผูกเรื่อง
ขึ้นมาเล่าใหม่อีกครั้ง 
 
ฐานคิดเกี่ยวกับเร่ืองเล่าและการวิจัยแนวเร่ืองเล่า 
 1. ผู้คนใช้เรื่องเล่าในการหาค าบรรยายเกี่ยวกับตนเองที่เป็นอัตวิสัย เพราะฉะนั้นการวิเคราะห์เรื่องเล่า
ไม่อาจเปิดเผยถึงความคิดและความรู้สึกที่แท้จริงได้เพราะว่าความจริงแต่ละอย่างนั้นเป็นสิ่งที่สร้างขึ้น  
(Redwood, 1999)  ซึ่งสอดคล้องกับท่ี นภาภรณ์ หะวานนท์ (2552) กล่าวไว้ว่า วิธีการศึกษาเรื่องเล่าไม่พยายาม
หาข้อสรุปเกี่ยวกับความแน่นอนและไมเ่ชื่อในความจรงิแท้ (exact truth) เพราะฉะนั้นนักวิจัยเรื่องเล่าหรอืนักวิจยั
ประวัติชีวิตมิได้มุ่งไปท่ีการพยายามตรวจสอบให้ได้ว่าข้อความหรือสิ่งที่คนพูดถึงเป็นความจริงหรือไม่  แต่เป็นการ
พยายามหาความหมายจากค าพูดหรือข้อความที่คนเลือกใช้  หรืออีกนัยหนึ่งเป็นความสนใจว่าตัวบท (text) สร้าง
ความหมายขึ้นมาอย่างไร นอกจากน้ี ยศ สันตสมบัติ  (2533 อ้างถงึใน จรรยา รับศิริเจริญ, 2552)  ได้ให้ความเหน็
เกี่ยวกับการศึกษาเรื่องเล่าว่าเป็นการน าประสบการณ์และการแสดงออกมาเป็นกรอบในการศึกษามนุษย์และ
สังคมวัฒนธรรม ซึ่งการน าประสบการณ์และการแสดงออกมาใช้มีความจ าเป็นที่ต้องแบ่งแยกระหว่างเรื่องราว
ดังนี้คือ 1) ความเป็นจริง (reality) ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ด ารงอยู่จริงหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  2) ประสบการณ์ 
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(experience) หมายถึงความเป็นจริงที่จิตส านึกของมนุษย์รับรู้ บุคคลสองคนอาจรับรู้เหตุการณ์เดียวกันแตกต่าง
กันออกไป ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีต ความเข้าใจและการแปลความเหตุการณ์นั้นของแต่ละบุคคล   
3) การแสดงออก (expression) เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ชีวิตออกมาในรูปของการบอกเล่า 
 2. มนุษย์เป็นอินทรีย์ที่เล่าเรื่องราว (Connelly & Clandinin, 1990 อ้างถึงใน กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 
2552) การศึกษาเรื่องเล่าก็คือการศึกษาหนทางที่มนุษย์มีประสบการณ์ต่อโลก กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ชีวิตของมนุษย์
ล้วนประกอบไปด้วยเรื่องราวมากมายทั้งนี้เรื่องเล่าเป็นเรื่องที่บรรจุความหลากหลาย  ดังนั้นจึงตีความหมายได้
หลากหลาย มนุษย์นั้นจัดระเบียบประสบการณ์ที่เขามีต่อโลกผ่านเรื่องเล่า นอกจากนี้นักวิจัยแนวเรื่องเล่าถือว่า
เรื่องราวที่มีการเล่าสู่กันฟังนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบันของแต่ละบุคคล การให้คุณค่าหรือ
ค่านิยมของแต่ละบุคคล ตลอดจนเวลาและสถานท่ีที่อยู่ในเรื่องราวนั้น 
 3. ลักษณะที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์คือการเล่าและการฟังเรื่องราวมนุษย์ใช้เรื่องเล่าเพื่อการสื่อสาร
และท าความเข้าใจกับบุคคลและเหตุการณ์มนุษย์คิด ฝัน จดจ า สร้างความหวัง คาดหวัง เช่ือ วางแผน เรียนรู้โดย
อาศัยเรื่องเล่า ดังนั้นการบรรยายเรื่องเล่าจึงมีแนวโน้มอยู่บนฐานทางทฤษฎีที่ว่าด้วยความสัมพันธ์และทฤษฎีที่ว่า
ด้วยความรู้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้เล่าเรื่อง 
 4. เรื่องเล่าที่ถูกถ่ายทอดนั้นเป็นการสร้างพื้นที่ให้กับตนเองในการที่จะก้าวพ้นจิตส านึกเก่าที่เคยถูกกด
ทับมาเป็นจิตส านึกใหม่ด้วยตนเอง เป็นการสร้างพลังอ านาจ (empowerment) ให้กับตนเอง นอกจากน้ีการศึกษา
เรื่องเล่ายังมีลักษณะเป็นการศึกษาจากประสบการณ์เดิมที่น ามารื้อสร้าง (Reconstruction) ความคิดกันใหม่เพื่อ
เป็นการสร้างอัตลักษณ์ใหม่กับกับตัวผู้เล่า เป็นการเข้าถึงความจริงโดยผ่านวาทกรรม  เปรียบเสมือนการพลิก
ประสบการณ์ของตนเองมาเป็นองค์ความรู้ที่มีการตีความหมายใหม่กับเรื่องเล่าของผู้เล่าเอง  ซึ่งเป็นการ
ตีความหมายใหม่ในมุมมองของตนเองสู้กับสิ่งที่เป็นค่านิยมของสังคม  และน ามาวิเคราะห์ใหม่จากสิ่งที่ถูกตีความ
ไว้แล้วในสังคม (จรรยา รับศิริเจริญ, 2552) 
 5. เรื่องเล่าถูกน าไปใช้ด้วยวัตถุประสงค์ของการสร้างพลังอ านาจหรือการเร้าพลัง (empowerment) 
จนน าไปสู่การบ าบัด (therapy) ด้วยการใช้เรื่องเล่าเร้าพลัง (storytelling) ซึ่งจ าเป็นต้องผ่านกระบวนการได้แก่ 
1) สุนทรียสนทนา (dialogue) โดยมีหลักการเชื่อมั่นและเคารพในความเป็นมนุษย์ การยอมรับและเคารพในความ
แตกต่างกัน 2) การฟังอย่างลึกซึ้ง (deep listening) คือการฟังอย่างตั้งใจ/ใคร่ครวญความหมายของผู้สื่อสารโดย
ไม่ตัดสินผู้เล่าในขณะการสื่อสาร 3) การสะท้อนการเรียนรู้ ( learning reflection) (นรินทร์ สังข์รักษา, 2561, 
หน้า 3) สอดคล้องกับการศึกษาของ สุดา เดชพิทักษ์ศิริกุล (2561, หน้า 214) ที่ศึกษาเรื่องเล่ากับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง
ว่า เรื่องเล่าน าไปสู่การบ าบัดในการวินิจฉัยโรค การสร้างความเข้าใจ  การปรับแนวทางการรักษา การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ป่วย เพื่อนร่วมงาน แพทย์ พยาบาล  ครอบครัวจนน าไปสู่การรักษา
แบบองค์รวมที่ฟื้นคืนมิติความเป็นมนุษย์ที่ไม่ได้ป่วยเพียงมิติกายภาพ  
 6. เรื่องเล่าเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยการให้ความหมาย (interpretation) เป็นส าคัญถือเป็นวัตถุประสงค์
หลักของการวิจัยเพื่อให้เข้าถึงประสบการณ์ชีวิตของผู้เล่า โดยที่การให้ความหมายและการตีความนั้นเกิดขึ้นทั้ง
จากส่วนของผู้เล่าเองและผู้ฟัง แล้วน ามาเรียบเรียงอีกทอดอันสามารถเช่ือมโยงถึงระบบนิเวศที่ห้อมล้อมผู้เล่า
ตั้งแต่เรื่องสุขภาพ การท ามาหากิน สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของผู้เล่า (ชญานิษฐ์ วิวัฒนวานิช  โอยามา 
และจิรยุทธ์ สินธุพันธุ,์ 2562, หน้า 4582-4596)  
 
ประเภทของการวิจัยแนวเร่ืองเล่า 
 Corrine Squire (2008 อ้างถึงใน กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2552) ได้จ าแนกประเภทของการวิจัยแนว
เรื่องเล่าออกเป็น 3 ประเภทดังต่อไปนี้ 
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 1. การวิจัยเรื่องเล่าที่เน้นโครงสร้างและทฤษฎี (narrative as structure and theory) นักทฤษฎีเรื่อง
เล่าได้มีการศึกษาโครงสร้างหรือไวยากรณ์ของเรื่องเล่าที่อยู่ในกรอบของวัฒนธรรมศึกษาและวรรณคดีศึกษามา
เป็นเวลานานแล้ว ทว่า ในการวิจัยทางสังคมแนวการศึกษาเรื่องเล่าจะรวมศูนย์ความสนใจไปที่ระดับต่าง  ๆ ของ
เรื่องเล่าได้แก่ ระดับโครงสร้างของเรื่องราวที่มีการก าหนดสร้างร่วมกันในบทสนทนา ระดับที่เป็นเรื่องราวของ
เหตุการณ์พิเศษที่เกิดกับบุคคลผู้เล่าเรื่องราว ระดับของเรื่องเล่าที่มีการขยายเนื้อหาด้านประวัติชีวิตโดยมีโครง
เรื่องที่เห็นได้ชัดเจนและระดับเรื่องราวสว่นบุคคลที่สะท้อนโครงสรา้งของแบบฉบับของเรื่องเล่าที่ก าลังนิยมกันเปน็
ปัจจุบัน โดยเราสามารถศึกษาเรื่องราวท่ีเป็นบทสนทนาการก าหนดสร้างร่วมกันระหว่างนักวิจัยกับผู้เล่าเรื่อง และ
เรื่องราวท่ีมีการสะท้อนแบบฉบับทางวัฒนธรรมนั้นในฐานะที่เป็นผลผลิตของบริบทการกระท าระหว่างบุคคลและ
บริบทของวัฒนธรรม ส่วนโครงเรื่องเล่าเชิงประวัติชีวิตเราก็อาจศึกษาในฐานะที่เป็นการแสดงออกซึ่งประสบการณ์
มากกว่าจะเป็นการพิจารณาไวยากรณ์ การวิจัยเรื่องเล่าประเภทนี้ได้รับอิทธิพลจากนักสังคมภาษาศาสตร์ 
(sociolinguist)  ชาวสหรัฐอเมริกาที่ช่ือ วิลเลียม ลาบอฟ (William Labov) ซึ่งเป็นการศึกษาที่ใช้แนวโครงสร้าง
มาพิจารณาเรื่องเล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยเป็นการมองเรื่องเล่าในฐานะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและน ามาจัด
หมวดหมู่ในเชิงโครงสร้างเข้ามาเป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัยเป็นส าคัญ  
 2. การวิจัยแนวเรื่องเล่าที่เน้นความหมายของภาษา (Narrative Semantics) การวิจัยเรื่องเล่าประเภท
นี้การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ที่ เนื้อหา (content) ของเรื่องเล่า เน้นความหมายของภาษา 
(semantics) หรือความหมายของเรื่องเล่าที่นักวิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาที่มีมาตรฐาน เป็นการวิจัยที่มี
ศูนย์กลางอยู่ที่ประสบการณ์ เรื่องเล่าแนวนี้มีคุณลักษณะที่ส าคัญอยู่ 3 ประการได้แก่ 1) เรื่องเล่าเป็นเรื่องราวท่ีมี
คุณลักษณะของการไล่เรียงล าดับและความหมาย 2) เรื่องเล่าเป็นเรื่องที่มีคุณลักษณะมนุษย์  (human 
characteristics) 3) เรื่องเล่ามีคุณลักษณะเป็นการแสดงการเปลี่ยนแปลง (transformation) ซึ่งเรื่องเล่าประเภท
นี้ไม่ได้ใช้กรอบโครงสร้างดังเช่นที่ลาบอฟเสนอ ทว่าใช้เทคโนโลยีเชิงแนวคิด (conceptual technology) เป็น
กรอบในการวิเคราะห์มากกว่า ทั้งยังเป็นการอุดช่องว่างของการวิจัยเรื่องเล่าในแบบแรกคือแบบโครงสร้างที่เน้น
เหตุการณ์เป็นศูนย์กลางนั้นว่าละเลยการสนทนาพูดคุยที่ไม่ใช่ประเด็นของเหตุการณ์   แต่ยังมีนัยส าคัญที่จะ      
บ่งบอกว่าผู้เล่าเรื่องผู้นี้เป็นใคร ซึ่งการท าความเข้าใจอัตลักษณ์ของผู้เล่าเรื่องราวถือเป็นสาระส าคัญประการหนึ่ง
ของการวิจัยแนวเรื่องเล่า นอกจากนี้แล้วยังเป็นการอุดช่องว่างของการวิจัยเรื่องเล่าที่เน้นเหตุการณ์ที่ท าให้ละเลย
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่าเรื่องและผู้ที่เป็นผู้ฟัง  หรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยและนักวิจัย โดยถือว่าทั้งสองฝ่าย
ต่างเป็นผู้ร่วมกันก าหนดสร้างเรื่องราว (co-construction)   
 3. การวิจัยแนวเรื่องเล่าที่เน้นแนวปฏิบัติ (narrative pragmatics) เป็นการวิจัยที่ให้ความส าคัญกับ
บริบทของเรื่องเล่า (context) โดยช้ีให้เห็นความจ าเป็นของการขยายกรอบการศึกษาวิจัยเรื่องเล่าของบุคคลไปท่ี
บริบททางสังคมและวัฒนธรรม (social and cultural contexts) ซึ่งนักวิจัยแนวเรื่องเล่าจะมุ่งความสนใจ
ปรากฏการณ์ของผู้เล่าเรื่องที่แนบแน่นอยู่กับบริบทอย่างชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาจากประเภทของการวิจัยแนวเรื่องเล่าแล้ว พบว่า การวิจัยแนวเรื่องเล่าแต่ละประเภทต่างมี
จุดเน้นของสิ่งที่ต้องการศึกษาแตกต่างกัน  หากน าทุกประเภทมาบูรณาการกันก็จะท าให้การศึกษาแนวเรื่องเล่า
หรือแนวประวัติชีวิตมีความชัดเจนและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  เพราะปริมณฑลของการศึกษาจะมีความสลับซับซ้อน
และมีความหลากหลาย  เนื่องจากศึกษาทั้งโครงสร้างของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งยังศึกษาประสบการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงอันประกอบไปด้วยความหมายของภาษาและปฏิสัมพันธ์ของผู้ร่วมสร้างเรื่องราว (ผู้วิจัยและผู้เล่าเรื่อง)  
นอกจากน้ียังศึกษาถึงบริบททางสังคมที่แวดล้อมเหตุการณ์และประสบการณ์นั้นด้วย 
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การเข้าถึงเร่ืองเล่า 
 ถึงแม้ว่าการศึกษาเรื่องเล่าก าลังเป็นที่นิยมและเป็นที่สนใจของนักวิจัยทางสังคมอย่างแพร่หลายก็ตาม  
แต่การท าวิจัยเรื่องเล่าแต่ละประเด็นแต่ละครั้งนั้นเป็นเรื่องค่อนข้างยาก  อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดในแง่ของ
ระยะเวลาในการศึกษา  และการเข้าถึงเรื่องเล่า เพราะเป็นเรื่องที่ยากอันท่ีจะท าให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเล่าเรือ่งราว
ที่เป็นเรื่องส่วนตัวของตนเอง  อีกประการหนึ่งคือเรื่องราวของมนุษย์นั้นมีมากมายมหาศาลและผ่านการตีความมา
หลายขั้นตอนหลายชั้น  ซึ่งท าให้เรื่องเล่าของมนุษย์นั้นไม่มีจุดเริ่มต้นและไม่มีที่สิ้นสุดอย่างชัดเจนแน่นอน 
 อย่างไรก็ตาม  การท าวิจัยประวัติชีวิตเพื่อที่จะเข้าให้ถึงเรื่องเล่านั้นสามารถจับเหตุการณ์พิเศษหรือ
เหตุการณ์วิกฤตซึ่งเป็นเหตุการณ์ส าคัญที่ผ่านเข้ามาในชีวิตของมนุษย์ได้  โดยนักวิจัยมุ่งความสนใจไปท่ีเหตุการณ์
ดังกล่าวนี้เพื่อก าหนดประเด็นหลักในการวิเคราะห์ (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552) เพราะว่าเหตุการณ์พิเศษต่าง ๆ 
ท าให้คนสามารถรื้อฟื้นประสบการณ์ชีวิตของตนเองออกมาได้ในรูปของเรื่องเล่าโดยแสดงให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ทัศนะ โลกทัศน์ของบุคคล เหตุการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นในชีวิต เช่น เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อ
ชีวิตการท างาน ความเจ็บปวดทางจิตใจ การถูกท าให้รู้สึกเสียศักดิ์ศรี ถูกลบหลู่ ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้เป็นเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นในทางลบ ในขณะเดียวกันอาจจะเป็นเหตุการณ์ทางบวกก็ได้ เช่น ความประทับใจ ความภาคภูมิใจ  
ความสุข เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะจะถูกหยิบยกมาสู่บทสนทนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปและเปิดโอกาสให้ผู้เล่ารื้อฟ้ืนและ
ทบทวนความทรงจ า ซึ่งในการเข้าถึงเรื่องเล่านี้  นักวิจัยประวัติชีวิตในงานสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้เล่าเรื่อง พร้อมกันนั้นก็จ าต้องสร้างความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่เท่าเทียมกันในกระบวนการท า
วิจัยให้เกิดขึ้น ไม่ด่วนสรุปหรือด่วนตัดสินใจ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยได้เล่าเรื่องค่อย  ๆ รื้อฟื้นและ
ทบทวนความทรงจ าอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
 
กระบวนการวิจัยแนวเร่ืองเล่า 
 คุณลักษณะเด่นของการวิจัยแนวเรื่องเล่าคือกระบวนการร่วมมือร่วมใจ (collaboration process)  
ระหว่างนักวิจัยและผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ซึ่งในการด าเนินการวิจัยนั้นเรื่องราวของประสบการณ์จะถูกปรับ
ดัดแปลงผ่านการถกเถียงพูดคุยกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยโดยผ่านการสนทนา (dialogue) วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่นักวิจัยแนวเรื่องเล่าใช้มีหลายวิธี เช่น ข้อมูลอาจอยู่ในรูปของบันทึกภาคสนาม  บทบันทึกค าสัมภาษณ์และ
การสังเกตของนักวิจัย  หรืออาจจะออกมาจากตัวบทอื่นๆเช่นรูปภาพ  การแสดง  การบันทึกวิดีโอ  เป็นต้น  ซึ่ง
การที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลได้นั้นนักวิจัยจ าต้องตระหนักในจริยธรรมการวิจัยอย่างเคร่งครัดภายใต้พื้นฐาน
สัมพันธภาพระหว่างนักวิจัยกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยโดยมีการร่วมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนอย่างใกล้ชิด 
 Catherine Kohler Riessman (1993, cited in Duque, R. L, 2009) ได้น า เสนอภาพตัวแทนของ 
เรื่องเล่า 5 ขั้นตอนอันเป็นกระบวนการวิจัยซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอนคือ 
 1. ขั้นตอนการเข้าร่วมฟังประสบการณ์  ด้วยการให้ความสนใจในปรากฏการณ์นั้น ๆ ที่เต็มไปด้วย
ความหมาย  มีการคัดเลือกในสิ่งที่สังเกตเห็น ถือเป็นประสบการณ์ขั้นต้น  มีการคัดสรรบางส่วนโดยมิได้สะท้อน
ออกมาในรายละเอียดเชิงลึก 
 2. ขั้นตอนการบอกเล่าประสบการณ์ ในขั้นนี้ผู้เล่าเสนอเหตุการณ์อีกครั้งโดยมีการจัดล าดับในบท
สนทนา มีการบรรยายฉาก ตัวละคร โครงเรื่อง และน าเรื่องมาร้อยเรียงต่อกันในทางที่ชัดเจนขึ้น ทั้งนี้ในการวาด
ภาพเหตุการณ์ขึ้นมาใหม่นั้นผู้เล่ามักมีการน าบริบททางวัฒนธรรม การพูดคุยและการฟัง ถือได้ว่าทั้งผู้เล่าและผู้ฟัง
สร้างเรื่องเล่าขึ้นมาด้วยกัน และในการบอกเล่าเรื่องราวเหล่านั้นย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะมีช่องว่างระหว่าง
ประสบการณ์ที่ตัวผู้เล่าได้อยู่กับการสื่อสารเรื่องนั้น ๆ ออกมา เรื่องเล่าจึงมีการตีความและเกิดความหมายใหม่   
ท าให้ความหมายเปลี่ยนไปในทิศทางอื่นได้ด้วย เนื่องจากเรื่องเล่าถูกสร้างขึ้นมาเป็นภาพตัวแทนในระดับที่สอง  
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อันมีปฏิสัมพันธ์กับเรื่องท่ีถูกเล่าสู่กลุ่มคนเฉพาะ  และอาจมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป  เรื่องเล่าจึงมิได้เป็นกลาง
แต่เกิดขึ้นในบทสนทนาเฉพาะ  ถือเป็นการสร้างตัวตนของผู้เล่าเช่นกันว่าอยากจะให้ผู้ฟังรู้จักตัวตนของผู้เล่า
อย่างไร  จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่า  เรื่องเล่าจะเป็นภาพตัวแทนของตัวตนผู้เล่า 
 3. ขั้นตอนการถอดความประสบการณ์  เป็นระดับที่สามของภาพตัวแทนที่เกี่ยวกับประสบการณ์ใน
เรื่องเล่าซึ่งมีความไม่สมบูรณ์เฉกเช่นเดียวกับในระดับที่สอง  มีการดึงบางส่วนและคัดสรรบางส่วน  การถอดเทปก็
เหมือนกับการถ่ายรูปที่ต้องมีการตีความ  ต้องตัดสินใจว่าจะถอดข้อความอย่างไรเหมือนการตัดสินใจในการเล่า
และการฟังที่มีชุดความคิดหนึ่งมาก ากับ 
 4. ขั้นตอนของการวิเคราะห์ประสบการณ์ ภาพตัวแทนในระดับนี้เป็นการเข้าสู่การวิเคราะห์ตัวบทที่
ถอดความออกมาแล้ว ในขั้นนี้ผู้วิจัยเปิดอ่านเรื่องราวจากบทถอดเทป ตัด คัดสรรเรื่องราวในกระแสของการ
สนทนา การพูดคุยให้ลงตัว และพยายามสร้างความรับรู้และความตึงเครียดดังเช่นละคร มีการตัดสินใจในหลาย
อย่างเกี่ยวกับรูปแบบ การจัดล าดับ  รูปแบบการน าเสนอ เพื่อดูว่าชีวิตที่แตกเป็นส่วน ๆ ในบทสัมภาษณ์นั้นจะมา
รวมกันได้อย่างไร  ในกระบวนการท างานขั้นนี้ย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะมีการผนวกรวมและตัดออก  ในท้ายที่สุด
แล้วการวิเคราะห์ได้สร้างเรื่องใหญ่ขึ้นว่ามันเกิดอะไรขึ้น ด้วยการแสดงนัยของการเล่าเรื่องนั้น ๆ มีการตกแต่ง
ต้นฉบับและจัดรูปร่างขึ้นใหม่ในสิ่งท่ีได้รับการบอกเล่า ในขั้นนี้ระบบคุณค่า การเมือง และการยอมรับในเชิงทฤษฎี
ได้เข้ามามีบทบาทอีกครั้ง รูปแบบ การหยุด และการเริ่มต้นของเรื่องเล่าปากเปล่าและประสบการณ์ส่วนบุคคลได้
ผ่านไปสู่บางสิ่งที่แตกต่างร่วมกัน 
 5. ขัน้ตอนสุดท้ายเป็นขั้นการรายงาน เมื่อเขียนเสร็จแล้วจะมีกลุ่มคนอ่านที่พกพาประสบการณ์ของตน
เข้ามาในการอ่าน และสิ่งที่ผู้อ่านทุกคนมีคือการวิเคราะห์เสนอภาพของตนเอง จนท้ายที่สุดแล้วไม่สามารถเป็นสิ่ง
ที่บอกได้ชัดว่าผู้ใดเป็นผู้ประพันธ์ตัวบทนั้นจริง ๆ แม้แต่ตัวบทนั้นจะมีผู้เขียน นามปากกา และความหมายของตัว
บทก็ตาม 
 ในขณะที่การศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้เทคนิคการสังสรรค์อย่างอิสระในการวิจัยแนวเรื่องเล่า: ศึกษา
เฉพาะกรณีผู้กระท าและผู้ถูกกระท าจากความรุนแรงในครอบครัว” ของจรรย รับศิริเจริญ (2552) น ามาซึ่งข้อ
ค้นพบในการประยุกต์การวิจัยเรื่องเล่าโดยใช้เทคนิคการสังสรรค์อย่างอิสระ โดยสามารถสรุปกระบวนการของการ
วิจัยแนวเรื่องเล่าดังนี ้ 
 1. ขั้นการสร้างสัมพันธภาพก่อนการใช้เทคนิคเรื่องเล่า พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยและผู้มี
ส่วนร่วมในการวิจัยเป็นตัวเช่ือมสู่การเล่าเรื่อง การใช้บริบทสิ่งแวดล้อมและเวลาที่ใช้ในการสร้างสัมพันธภาพก็มี
ความส าคัญเช่นเดียวกัน 
 2. ขั้นการใช้เทคนิคเรื่องเล่า พบว่า ส่วนใหญ่ผู้วิจัยสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการฟังอย่างตั้งใจได้เพียง  
4  ทักษะ คือ ทักษะการทวนค า/ทวนความ ทักษะการใช้ค าถามปลายเปิด  ทักษะการสะท้อนความรู้สึก และ
ทักษะการสรุปความ ประกอบกับการสื่อสารโดยไม่ใช้วาจา เช่น การพยักหน้า การรับค า ซึ่งเป็นทักษะที่ใช้กระตุ้น
ให้เกิดการเล่าเรื่อง   
 3. ขั้นการใช้เทคนิคการสังสรรค์อย่างอิสระ  พบว่า  การใช้เทคนิคสังสรรค์อย่างอิสระไม่สามารถใช้
เพียงอย่างเดียว  แต่จะต้องใช้สลับไปมาระหว่างเทคนิคเรื่องเลา่  ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ  และเทคนิคการสังสรรค์
อย่างอิสระ  เป็นลักษณะที่ใช้เสริมกัน   
 
การวิเคราะห์เร่ืองเล่า 
 การวิเคราะห์เรื่องเล่านั้นเป็นการบรรยายถึงผลการวิจัยโดยผ่านการเล่าเรื่อง ผู้วิจัยไม่ใช่ผู้ที่จะแสวงหา
ความเป็นจริงหรือความน่าเชื่อถือของเรื่องเล่า แต่ควรจะมุ่งวิเคราะห์ไปที่การค้นหาภาพลักษณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลแสดง
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ออกมาในเรื่องเล่ามากกว่าจะมุ่งค้นหาความเป็นจริงที่อยู่เบื้องหลังเหตุการณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลเล่าให้ฟัง ดังนั้นผู้วิจัยจึง
มองไปที่การพยายามค้นหาความคิด ความรู้สึกที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการแสดงออกมา  มากกว่าจะศึกษาข้อเท็จจริง  
(Facts) หรือความถูกผิดที่อยู่เบื้องหลังเหตุการณ์หรือการกระท าน้ัน   
 Catherine Kohler Riessman (2008 cited in Duque, 2009) น าเสนอการวิเคราะห์ที่ใช้ในการวิจัย
แนวเรื่องเล่าออกเป็น 4 แบบคือ 
 1. การวิเคราะห์ตามแก่นสาระหรือเนื้อความของเรื่องราว (thematic analysis) เป็นการวิเคราะห์ที่
เน้นไปที่การวิเคราะห์เนื้อหาจากค าพูดและจากที่เขียนแทนที่จะไปเน้นการวิเคราะห์ขั้นตอนหรือกระบวนการของ
การสร้างและแปลความข้อมูล  ในการวิเคราะห์แบบนี้ใช้ข้อมูลที่มาจากหลายแหล่ง เช่น จากการสัมภาษณ์ ข้อมูล
ทุติยภูมิจากเอกสาร บันทึกภาคสนาม (field note) ฯลฯ เพื่อช่วยให้นักวิจัยที่เก็บข้อมูลกับผู้เล่าเรื่องจ านวนหลาย
กรณีศึกษาสามารถค้นหาแก่นเรื่องหรือเนื้อความที่เป็นจุดร่วมของกรณีศึกษาแต่ละคนได้ การแปลความจากการ
บอกเล่าทางการพูดและการเขียนจะเป็นตัวก าหนดอัตลักษณ์ของบุคคลและกลุ่มที่ศึกษา การวิเคราะห์เรื่องเล่า
แบบนี้หน่วยของการวิเคราะห์ (The unit of analysis) จะอยู่ที่ตัวบุคคลที่เข้าไปศึกษามากกว่าตัวทฤษฎี  
เพราะฉะนั้นทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) จะมาพร้อมกับแก่นสาระของเรื่องราว (theme) ซึ่งแฝงอยู่ใน
ประสบการณ์ของบุคคลผู้ที่เล่าเรื่องนั้น 
 2. การวิเคราะห์จากโครงสร้าง (structural analysis)  หากมองย้อนไปประเภทของการวิจัยเรื่องเล่าที่
กล่าวไว้ข้างต้น จะมีการวิจัยเรื่องเล่าประเภทหนึ่งที่เรียกว่า “การวิจัยเรื่องเล่าที่เน้นโครงสร้าง” เพราะฉะนั้นการ
วิเคราะห์เรื่องเล่าก็ได้รับอิทธิพลมาจากการวิจัยเรื่องเล่าที่เน้นโครงสร้างดังกล่าวนี้ซึ่งเป็นวิธีการของ Labov  การ
วิเคราะห์ในแบบนี้ใช้ข้อมูลที่บอกถึงพัฒนาการทางประวัติศาสตร์หรือใช้ภูมิหลังทางประวัติศาสตร์เป็นกรอบใน
การศึกษาวิเคราะห์  และพิจารณาดูว่าเหตุการณ์ด าเนินเรื่อยมาอย่างไร  (เน้นเหตุการณ์เป็นศูนย์กลางในการ
วิเคราะห์)  โดยอธิบายถึงล าดับของพฤติกรรมและการกระท าต่างๆที่เกิดขึ้นเรื่อยมาจากอดีตด าเนินมาถึงปัจจุบัน  
หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  “การวิเคราะห์ตามล าดับเหตุการณ์” (sequential analysis) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานเขียนของ Anna De Fina และ Alexandra Georgakopoulou (2008) ที่ให้ความส าคัญของการวิเคราะห์
เรื่องเล่านั้นเป็นไปตามล าดับของการกระท าและพฤติกรรมของบุคคลในเหตุการณ์ว่าเหตุการณ์นั้นด าเนินมาและ
คลี่คลายไปอย่างไร โดยอยู่ภายใต้ความเชื่อว่าเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์มีความซับซ้อน การวิเคราะห์แบบนี้ใช้กับ
การท าวิจัยเรื่องเล่าอย่างแพร่หลายในการศึกษาวัฒนธรรมตามท้องถนน (Street  Culture) ความรุนแรง  การ
หย่าร้าง  รวมถึงการดูแลรักษาพยาบาลของผู้ป่วยด้วย  ทั้งยังเป็นการช่วยลดการตกหล่นหรือขาดหายของข้อมูล
จากการวิเคราะห์เฉพาะแก่นสาระหรือเนื้อความของเรื่องด้วย 
 3. การวิเคราะห์จากการสนทนาพูดคุยและการแสดงออก (dialogue/performance analysis)  การ
วิเคราะห์เรื่องเล่าในแบบนี้มีทฤษฎีปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory) เป็นรากฐานที่ช่วย 
ค้ ายัน กล่าวคือ เน้นไปที่มิติความสัมพันธ์อันเป็นบริบทของการพูดคุยว่าเรื่องเล่านั้นถูกประกอบสร้างร่วมกัน    
(co-constructed)  ระหว่างผู้วิจัยกับผู้เล่าเรื่องหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  เพราะฉะนั้นไม่ว่าจะเป็นประเด็น  
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในบทสนทนาและการแสดงออก เช่น วิธีการพูด ท่วงท านองของการออกเสียง น้ าเสียง ฯลฯ      
สิ่งเหล่านี้นักวิจัยจะมองข้ามมิได้  ทั้งนี้ยังต้องวิเคราะห์ผ่านโครงสร้างของภาษาที่ปรากฏในบทสนทนา  วิธีการ
วิเคราะห์เรื่องเล่าแบบนี้ถูกน าไปใช้อย่างเหมาะสมในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการสนทนากลุ่ม (focus group)  
ห้องเรียน และการประชุมชาวบ้าน ฯลฯ นอกจากนี้  Riessman  ยังเน้นย้ าว่าการวิเคราะห์แบบนี้เน้นไปที่การ
วิเคราะห์ผ่านภาษา (language) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “การวิเคราะห์ผ่านวาทกรรม” (discourse analysis) 
(Anna De Fina และ Alexandra Georgakopoulou, 2008) ทั้งภาษาที่แสดงออกทางค าพูดและภาษาที่ไม่
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แสดงออกทางค าพูด (สีหน้า ท่าทาง) พร้อมกันนั้นก็ไม่ได้ละเลยบริบททางประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรมที่มี
อิทธิพลต่อการประกอบสร้างเรื่องเล่า  
 4. การวิเคราะห์จากสิ่งที่เห็นด้วยตา (visual analysis) การวิเคราะห์แบบนี้มิได้สนใจว่าสิ่งต่าง ๆ ถูก
ผลิตขึ้นมาอย่างไร หากแต่มองว่าสิ่งต่าง ๆ เกี่ยวข้องอย่างไรกับผู้เล่าเรื่องหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้คือสิ่งที่เห็นด้วยตาเช่น รูปภาพ ภาพเขียน/ภาพวาด รวมไปถึงอัตชีวประวัติ (autobiography) ที่ถูกบันทึก
ไว้  สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่นักวิจัยต้องพยายามค้นหาว่ามีความเกี่ยวข้องกับค าถามการวิจัยหรือสิ่งที่เราอยากรู้อย่างไร  
สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้สะดุดตาผู้วิจัยที่สามารถบอกถึงรายละเอียดได้อย่างไร  ผู้เล่าเรื่องและผู้วิจัยตีความสิ่งที่เห็น
ดังกล่าวนี้อย่างไร เพราะสิ่งที่ได้กล่าวไปทั้งหมดอาจเป็นสิ่งที่บอกถึงตัวตนของผู้เล่าเรื่องรวมถึงบริบทสภาวะ
แวดล้อมท่ีประกอบสร้างเรื่องราวของผู้เล่าเรื่องด้วย  ดังนั้นการวิเคราะห์จากสิ่งท่ีเห็นทั้งหมดนี้ผู้วิจัยและผูเ้ลา่เรือ่ง
หรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยต้องค้นหาความหมายร่วมกันเพื่อผูกสร้างเรื่องราวข้ึนมาภายใต้ข้อมูลที่มีอยู่ 
 การวิเคราะห์ที่ใช้ในการวิจัยเรื่องเล่าไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์จากแก่นสาระของเรื่อง การวิเคราะห์จาก
ล าดับเหตุการณ์หรือโครงสร้างของเรื่องราว  การวิเคราะห์จากบทสนทนาและการแสดงออก และการวิเคราะห์
จากสิ่งที่เห็นด้วยตา ทั้งหมดนี้นักวิจัยแนวเรื่องเล่าหรือแนวประวัติชีวิตจ าต้องให้ความส าคัญและน าไปประยุกต์ใช้
ได้อย่างเหมาะสม แต่จะใช้รูปแบบการวิเคราะห์แบบใดนั้นขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้วิจัยรวมถึงการประกอบสร้าง
ความรู้ และฐานคิดทางญาณวิทยาที่มีต่อการแสวงหาความรู้ด้วย 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับผู้เล่าเร่ืองในการศึกษาเร่ืองเล่า 
 การวิจัยเรื่องเล่าหรือการวิจัยแนวประวัติชีวิตอยู่บนฐานคิดที่เช่ือในคุณค่า  ศักดิ์ศรี  และเกียรติภูมิความ
เป็นมนุษย์อันที่ว่ามนุษย์มีความสามารถ  มีศักยภาพ  สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองและพัฒนาตนเองได้หากได้รับ
โอกาส  ในปริมณฑลของการแสวงหาความรู้ก็เช่นเดียวกัน  นักวิจัยจะไม่มองผู้ให้ข้อมูลเป็นเพียงวัตถุที่ใช้ใน
การศึกษาหากเช่ือว่าผู้ให้ข้อมูล (ซึ่งในที่นี้ใช้ค าว่าผู้เล่าเรื่องหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย)  อยู่ในฐานะผู้รู้  ผู้มี
ความสามารถแล้วไซร้  การวิจัยแนวเรื่องเล่า  ผู้วิจัยจะมีการกระจายอ านาจในทางความคิด  อารมณ์  ความรู้สึก
โดยสร้างบรรยากาศแห่งการแบ่งปันความรู้สึกร่วมกันในการสนทนา  ผู้วิจัยจะร่วมแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกับผู้
เล่าเรื่อง  สิ่งนี้เป็นการให้โอกาสและเป็นการกระจายอ านาจอย่างเท่าเทียมให้กับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้เล่า
เรื่อง ซึ่งท้ังสองฝ่ายต่างมีความส าคัญในการผลิตสร้างองค์ความรู้โดยมิได้แยกตัวออกจากกันอย่างสิ้นเชิง  ทั้งนี้เมื่อ
เกิดความเท่าเทียมกันทางอ านาจแล้ว จะท าให้ผู้เล่าเรื่องเกิดการสร้างเสริมพลังอ านาจในการต่อรองให้กับตนเอง
อันที่จะผลิตสร้างองค์ความรู้ในเชิงประสบการณ์ร่วมกันกับผู้วิจัยโดยที่จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของการเล่าเรื่องนั้น
อยู่ภายใต้อ านาจของผู้เล่าเรื่อง  ซึ่งจะเริ่มจากจุดใดจุดหนึ่งที่เขาพึงพอใจโดยที่เขาสามารถก าหนดได้เอง  หลักการ
เหล่านี้สอดคล้องกับหลักการทางสังคมสงเคราะห์ที่ให้ความส าคัญกับการตัดสนิใจด้วยตนเองของผู้ใช้บริการ (self-
determination) และหลักการที่ว่า “เริ่มจากจุดที่เขา/เขาเป็นอยู”่ (start where he/she is)     
 
ทักษะที่ใช้ในการวิจัยแนวเร่ืองเล่า 
 การวิจัยแนวเรื่องเล่าที่ได้กล่าวมาทั้งหมดอยู่ในภาคของทฤษฎี  แต่ในความเป็นวิธีวิจัยโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเป็นการวิจัยแนวเรื่องเล่า ในงานสังคมสงเคราะห์แล้ว องค์ความรู้ในทางทฤษฎีเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ  
เพราะการสังคมสงเคราะห์นั้นเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ  นอกจากจะมีองค์ความรู้ในทางทฤษฎีรองรับแล้ว  
จ าต้องใช้ความช านาญอันเกิดจากการฝึกฝนซึ่งเป็นองค์ความรู้ในเชิงประสบการณ์ควบคู่ไปด้วย เพราะฉะนั้น  
“ทักษะ” (skills) อันเป็นเรื่องเทคนิคที่เกิดจากการฝึกฝนจนเกิดความช านาญโดยอาศัยประสบการณ์จึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่จะท าให้ผู้ท าวิจัยแนวเรื่องเล่าในงานสังคมสงเคราะห์ประสบผลส าเร็จในการสร้างองค์ความรู้และการ
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น าไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ  การวิจัยเรื่องเล่าหรือวิจัยประวัติชีวิตในงานสังคมสงเคราะห์จ าต้องใช้ทักษะ
ดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ เป็นทักษะที่มีความส าคัญมากหรืออาจจะมากที่สุดด้วยซ้ าไปในการท า
วิจัยแนวเรื่องเล่าหรือแนวประวัติชีวิต เพราะการที่จะเข้าถึงเรื่องราวของผู้เล่าเรื่องได้นั้นจ าต้องมีการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักวิจัยและผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยเสียก่อน การสร้างสัมพันธภาพเป็นการสร้างความไว้
เนื้อเช่ือใจ (trust) ให้เกิดขึ้นระหว่างกัน กระบวนการในการท าวิจัยเรื่องเล่าจะราบรื่นหรือไม่ขึ้นอยู่กับสัมพันธภาพ
ที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นการวิจัยเรื่องเล่าในงานสังคมสงเคราะห์ที่เน้นย้ าถึงความสัมพันธ์ระหว่างนักวิชาชีพ
กับผู้ใช้บริการแล้วนั้น  ผู้วิจัยจ าต้องตระหนักในทักษะนี้เพื่อธ ารงไว้ซึ่งการเคารพในคุณค่า ศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิ
ความเป็นมนุษย์ของผู้เล่าเรื่อง  มิใช่เป็นเพียงวัตถุผู้ที่ถูกศึกษาหรือผู้ให้ข้อมูลอย่างเดียว  เมื่อนักสังคมสงเคราะห์
หรือนักวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ประยุกต์ใช้ทักษะนี้แล้วอาจเป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับผู้เล่าเรื่อง  
(empowerment)  อันมีผลท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 2. ทักษะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy) เป็นการเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
ผู้เล่าเรื่องอย่างลึกซึ้ง โดยใช้ร่วมกับหลักการไม่ด่วนสรุป  ไม่ตัดสินหรือช้ีผิดชี้ถูก (non-judgmental attitude) ไม่
มีการบีบบังคับหรือกดดันให้พูด เพราะเรื่องบางเรื่องผู้เล่าไม่สามารถน าออกมาเล่าได้เนื่องจากอาจจะเกิดความ
เจ็บปวด  นักวิจัยต้องสร้างบรรยากาศแห่งความเสมอภาคกันระหว่างนักวิจัยกับผู้เล่าเรื่อง  เป็นบรรยากาศที่เอื้อ
ต่อการสนทนาพูดคุยเพื่อทบทวน ร าลึก และสื่อสารถึงเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ กระบวนการแสวงหาความรู้
แนวเรื่องเล่าจึงจะประสบผลส าเร็จ 
 3. ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ (active listening) เป็นทักษะส าคัญที่ใช้ร่วมกับการสัมภาษณ์ เรื่องราวที่  
ผู้เล่าได้เล่าออกมานั้น นักวิจัยจ าต้องใส่ใจต่อค าพูดบางค าพูดหรือประโยคบางประโยคได้ เรื่องราวต่าง  ๆ  
ประสบการณ์ เหตุการณ์และการตีความของผู้เล่าเรื่องล้วนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญทั้งสิ้น ในบางครั้งนักวิจัยอาจน า
สิ่งที่เป็นเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยเหล่านี้มาวิเคราะห์โดยเป็นการวิเคราะห์ค าพูดบางค าพูด ประโยคบางประโยคหรืออาจ
เป็นการน ามาวิเคราะห์ระหว่างบรรทัด (between the line) ก็ได้ 
 4. ทักษะการสัมภาษณ์   การสัมภาษณ์ หมายถึงการสัมภาษณ์ในวิจัยเรื่องเล่าหรือวิจัยแนวประวัติชีวิต  
ซึ่งแตกต่างจากการสัมภาษณ์แบบอื่น  เนื่องจากเป็นการสัมภาษณ์ที่คนสองคนมาแสวงหาความรู้ร่วมกันและท า
ความเข้าใจต่อกันโดยอาศัยบทสนทนาท่ีเป็นธรรมชาติ (naturalistic) เพราะฉะนั้นการซักถามและการตอบค าถาม
จะด าเนินไปอย่างเป็นธรรมชาติไม่ใช่แบบเคร่งครัดทางการ นอกจากนี้ผู้วิจัยอาจจะใช้ทักษะอื่นร่วมกันด้วยใน
ขณะที่สัมภาษณ์ เช่น การทวนค า/ทวนความ การใช้ค าถามปลายเปิด การสะท้อนความรู้สึก การสรุปความ ฯลฯ 
 5. ทักษะการสังเกต (observation) การสังเกตในที่นี้เป็นการสังเกตในระหว่างของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลผ่านการพูดคุยและการแสดงออก (dialogue and performance) ซึ่งในขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูลนั้น
นักวิจัยจ าต้องสังเกตการสื่อสารของผู้เล่าเรื่องที่ออกมาทั้งในรูปแบบของวัจนภาษา (verbal) ที่แสดงออกทาง
ค าพูด  และรูปแบบของอวัจนภาษา (non-verbal)  ที่ไม่แสดงออกด้วยค าพูดเช่น  สีหน้า  ท่าทาง  น้ าเสียง ฯลฯ  
พร้อมกันนั้นก็มิได้ละเลยที่จะสังเกตบริบทที่แวดล้อมที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ที่เล่าเรื่องอยู่ในขณะนั้น เช่น  
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่าเรื่องกับบุคคลอื่น ครอบครัว และสังคม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีถูกห้อมล้อมด้วยมิติทาง
สังคมและวัฒนธรรมขนาดใหญ่ 
 6. ทักษะการสะท้อนไตร่ตรองตนเองของผู้วิจัย (self-reflection) เป็นทักษะที่มีความส าคัญ  ผู้วิจัย
จ าต้องย้อนกลับมาส ารวจตนเองอย่างลึกซึ้งด้วยการไตร่ตรองอย่างพินิจพิเคราะห์ดูว่าในการท าวิจัยหรือในการ
สืบค้นเพื่อแสวงหาความรู้นั้น  นักวิจัยมีอคติอันใดบ้างไม่ว่าจะเป็นกระบวนการของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
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วิเคราะห์ข้อมูล  รวมถึงเรื่องจริยธรรมในการวิจัยด้วย  เพื่อเป็นโอกาสในการเปิดหนทางที่จะได้ปรับปรุง  แก้ไข  
และพัฒนาตนเองเพื่อเป็นนักแสวงหาความรู้ที่มีความลุ่มลึกมากยิ่งขึ้น 
 นอกจากน้ีการศึกษาของนรินทร์ สังข์รักษา (2561, หน้า 9-10) ยังน าเสนอว่าทักษะที่ได้จากการใช้เรื่อง
เล่าคือ 1) ได้ทักษะการเขียน  การเล่าเรื่องเพื่อถ่ายทอดให้ผู้อื่นซึ่งเป็นทักษะที่ยากอย่างหนึ่งในการจัดการความรู้  
2) ทักษะการฟังอย่างใคร่ครวญ (deep listening) ในการจับประเด็นเรื่องเล่า  3) ได้บทเรียนที่ผิดพลาดจากการ
ถอดบทเรียน (lesson learned) ในการท างานร่วมกับผู้อื่นอันเป็นข้อคิดที่ควรระวังเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเช่นนั้นอีก 
ยิ่งไปกว่านั้น การศึกษาแนวเรื่องเล่ายังน าไปบูรณาการเพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมฟื้นฟูก าลังใจและสร้างพลังใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาแบบสหวิทยาการได้ด้วย (สุดา เดชพิทักษ์ศิริกุล, 2561, หน้า 214) 
 
การวิจัยแนวเร่ืองเล่ากับงานสังคมสงเคราะห์ 
 อย่างที่ได้กล่าวไปแล้วว่าเป็นระยะเวลากว่า 2-3 ทศวรรษจนมาถึงปัจจุบัน การวิจัยแนวเรื่องเล่านั้นถูกใช้
อย่างแพร่หลายข้ามสาขาไปตามวิชาชีพต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย (practicing professions) ไม่ว่าจะเป็นวิชาชีพทางการศึกษา การแพทย์และการพยาบาล ซึ่ง
ศูนย์กลางของการศึกษาเรื่องเล่านั้นอยู่ที่ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ โดยวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ก็มีความ
เกี่ยวข้องในมิตินี้โดยตรงด้วย 
 การสังคมสงเคราะห์นั้นมีพื้นฐานมาจากการพุดคุยและการมีปฏิสัมพันธ์ (Riessman, 2005, p.392)  
โดยสามารถประยุกต์ใช้วิธีการเรื่องเล่าเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการได้  รวมถึงเป็นการร่วมกันท างาน
กับวิชาชีพอื่นเพื่อช่วยเหลือ ฟื้นฟู ป้องกันและพัฒนาผู้ใช้บริการ  ในที่นี้ผู้เขียนขอทบทวนงานเขียนของผู้ที่น าการ
วิจัยแนวเรื่องเล่า มาใช้กับงานสังคมสงเคราะห์จ านวน 2 คน คือ Catherine Kohler Riessman เป็นนักวิจัยที่
เป็นศาสตราจารย์ซึ่งสอนอยู่ที่มหาวิทยาลัยบอสตัน คณะสังคมวิทยา โดยมหาวิทยาลัยบอสตันนั้นเป็นโรงเรียน
สอนสังคมสงเคราะห์ (Boston University School of Social Work) หลังจากเขียนบทความเรื่องที่ผู้เขียน
ทบทวน “Narrative in Social Work” ปี ค.ศ. 2005 แล้ว ได้เขียนหนังสือและตีพิมพ์หนังสือที่มีความส าคัญต่อ
แวดวงการวิจัยแนวเรื่องเล่า ในทางสังคมศาสตร์เมื่อปี ค.ศ. 2006  คือหนังสือช่ือ “Narrative Research in the  
Human Sciences” ได้รวบรวมบทความต่าง ๆ รวมถึงได้ศึกษางานวิจัยเรื่องเล่ากับผู้ป่วยเรื้อรัง (chronic 
illness)  บุคคลที่หย่าร้างกัน  คนที่ไม่สามารถควบคุมหรือช่วยเหลือตนเองได้ ฯลฯ ส่วนอีกคนหนึ่งคือ Lee 
Quinney เป็นนักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติงานอยู่ที่ประเทศเวลส์ในเกาะอังกฤษ  จบการศึกษาปริญญาโทด้านการ
วิจัย อาชีพของเขาเริ่มจากการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีฐานราก รวมถึงวิธีการเรื่องเล่าด้วย ณ ขณะที่เขา
เขียนบทความเรื่อง “Narrative in Social Work” ปี ค.ศ. 2005 ร่วมกับ Riessman นี้ เขาก าลังศึกษาระดับ
ปริญญาเอกโดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพอย่างลึกซึ้งกับผู้กระท าความผิดในชุมชนอยู่  โดยก่อนหน้าเขาเคยศึกษา
เกี่ยวกับผู้ป่วยที่ผิดปกติทางจิต รวมถึงการท ากลุ่มบ าบัดมาแล้ว นอกจากนี้ เขายังได้รวบรวมงานเขียนของบุคคล
อื่นหลายเรื่องที่ใช้วิธีการวิจัยแบบเรื่องเล่าด้วย 
 หากจะมองในด้านคุณประโยชน์ของเรื่องเล่า เราใช้เรื่องเล่าหลายวัตถุประสงค์ด้วยกัน ซึ่งอาจจะใช้เป็น
วิธีในการศึกษาเกี่ยวกับความจริงในทางสังคมที่ถูกตีความหมายโดยผู้คนในสังคม อาจจะใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วย
เตือนความจ ากับมนุษย์เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของตนเองและความเป็นไปของสังคม หรืออาจเป็นการเน้นไปที่
ประสบการณ์ของบุคคลที่มีความเป็นอัตวิสัยอันช่วยให้เกิดการผลักดันในทางนโยบายเพื่อที่จะดูแลประชาชนและ
พัฒนาคนในสังคม (Breen, 2009) นอกจากนี้วัตถุประสงค์ของการใช้เรื่องเล่ายังก่อให้เกิดประโยชน์คือเป็นการ
ช่วยให้ผู้เล่าสามารถปรับการมองและการรับรู้ ช่วยให้ผู้เล่าเกิดก าลังใจ เกิดพลังอ านาจ (empowerment) และมี
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ความเคารพในตนเอง (Self-Respect)  ทั้งยังเป็นการเรียกคืนตัวตน (Self)  ที่ถูกลดทอนลงให้กลับคืนมาด้วย  
(นภาภรณ์  หะวานนท์, อ้างแล้ว)  
 การวิจัยแนวเรื่องเล่านี้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในแวดวงทางสุขภาพ  เด็ก  เยาวชนและครอบครัว  
ซึ่ง  Riessman & Quinney  (2005)  ได้กล่าวถึงการใช้เรื่องเล่านี้ถูกใช้ด้วยกันหลายจุดประสงค์  ได้แก่  ใช้เพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงาน  ใช้เพื่อให้การศึกษากับนักศึกษาสังคมสงเคราะห์  ใช้เพื่อการสะท้อนไตร่ตรองงานใน
ภาคสนาม  และใช้เพื่อเป็นงานวิจัยท่ีเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์   
 ในกระบวนการท างานสังคมสงเคราะห์ ผู้ใช้บริการบางครั้งมีการเล่าเรื่องราวประสบการณ์ของตนเอง
ขึ้นมาให้นักสังคมสงเคราะห์ฟังซึ่งส่วนใหญ่จะพบในงานสังคมสงเคราะห์คลินิก (Clinical Social Work) หรือ    
นักสังคมสงเคราะห์ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานตรงกับผู้ใช้บริการ (direct practice) นักสังคมสงเคราะห์ที่ท างานในบริบท
เหล่านี้พบเจอกับเรื่องเล่าอยู่ตลอดเวลาภายใต้การสื่อสารระหว่างกัน ในกระบวนการที่ผู้ใช้บริการเล่าเรื่องราว
ให้กับนักวิชาชีพฟังนี้ นักวิชาชีพโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักสังคมสงเคราะห์จ าต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์        
ยึดมั่นใจจรรยาบรรณทางวิชาชีพ คุณค่าและหลักการต่าง ๆ อันที่จะท าให้กระบวนการของการมีส่วนร่วมระหว่าง
นักวิชาชีพกับผู้ใช้บริการเป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับผู้ใช้บริการภายใต้ความสัมพันธ์ทางวิชาชีพ 
(Riessman, 2005)   
 การใช้วิธีวิจัยนี้พบได้ทั่วไปส่วนใหญ่ในงานคลินิก แต่งานด้านนโยบายยังพบจ านวนน้อยมาก ส่วนใหญ่จะ
เป็นการบ าบัดโดยใช้การเล่าเรื่องราวเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ฟื้นฟูความสามารถศักยภาพตนเองให้กลับคืนสู่สภาวะ
ปกติ (resilience) อันที่จะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ทางสังคมได้  เพราะฉะนั้นบริบทของการท างานในการวิจัยแนวเรื่อง
เล่า นี้คือการใช้บริบทการปฏิบัติงานเป็นศูนย์กลางและใช้บริบทผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง  รวมถึงใช้ในการให้
ค าปรึกษา (counseling) เพื่อเป็นการช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รื้อฟื้นเหตุการณ์  สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองและสังคม  อันเป็นการรื้อสร้างเรื่องราวใหม่ (reconstruction) ระหว่างนักสังคมสงเคราะห์กับผู้ใช้บริการ  
ทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้นักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ได้สะท้อนไตร่ตรองตนเองกับผู้ใช้บริการ และสะท้อน
ไตร่ตรองกับกระบวนการในการปฏิบัติงานด้วย แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นทฤษฎีที่ว่าด้วยเรื่องเล่าและการวิจัยแนวเรื่องเล่า    
ยังมีความคลุมเครืออยู่ เนื่องจากมีพื้นฐานมาจากความหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริบทการปฏิบัติงานที่
หลากหลาย แม้กระทั่งเส้นแบ่งระหว่างการสืบค้นทางคลินิก การปฏิบัติงานที่ผ่านการสะท้อนไตร่ตรองและ
กระบวนการของการวิจัยในทางคลินิกยังมีความคลุมเครือไม่ชัดเจนอยู่ (Riessman, 2552) แต่อย่างไรก็ตามวิธี
วิจัยนี้ยังอยู่ภายใต้อิทธิพลความเช่ือจากแนวคิดหลังสมัยใหม่  (Postmodernism) ที่ว่าความจริงและความรู้เป็น
สิ่งที่ถูกสร้างขึ้น  มีความหลากหลาย  การที่จะเข้าถึงความรู้นั้นควรศึกษาไปที่เรื่องราวและประสบการณ์ของ
มนุษย ์
 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้เร่ืองเล่ากับงานสังคมสงเคราะห์  
 เรื่องแรกเป็นงานวิจัยของ Fay Martin (1998 cited in Riessman & Quinney, 2005) Martin เป็น
นักสังคมสงเคราะห์ชาวแคนาดา  ที่ท าวิทยานิพนธ์ในประเทศอังกฤษ เขาได้ทดลองใช้การวิจัยแนวเรื่องเล่ากับเด็ก
และเยาวชน ซึ่งเขาได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเด็กและเยาวชนจ านวนทั้งสิ้น 30 คนซึ่งเป็นผู้ที่ออกจากสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กไปแล้ว เขาเช่ือในความคิดของ Paulo Freire (นักการศึกษาชาวบราซิล) ที่ว่า “การพูดค า
บางค าสามารถเปลี่ยนแปลงโลกได้” (Saying their word to change the world) งานวิจัยของเขานั้นเป็นแบบมี
ส่วนร่วมและวิพากษ์ (Participatory and Critical Research) เขาเชิญกลุ่มตัวอย่างหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย
ของเขามาพูดเกี่ยวกับเรื่องตนเองกับเขา เขาใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกระบวนการวิจัยด้วย เขายึดมั่นใน
จรรยาบรรณของการเป็นนักวิจัยที่เช่ือว่าเด็กและเยาวชนมีความรู้ความสามารถ  เนื้อหาของเรื่องเล่าเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการตัดสินใจที่ส าคัญในชีวิตของเด็กและเยาวชน  ช่วงเปลี่ยนผ่านจากการเป็นเด็กสู่ความเป็นวัยรุ่น  
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ประสบการณ์จากการเปลี่ยนผ่านต่าง ๆ ฯลฯ การวิจัยนั้นใช้การพูดคุยและการให้เด็กและเยาวชนได้เขียนเรื่องราว
ของตนเองแล้วน ามาอภิปรายร่วมกันภายใต้ความเชื่อที่ว่าเด็กและเยาวชนเป็นเจ้าของเรื่องเล่า มีการให้อ านาจใน
การที่จะสร้างเรื่องราว ภายในกระบวนการวิจัยนั้นเขาได้บอกด้วยว่า ถ้าเกิดนักวิจัย (Fay Martin) มีการกระท า
อะไรผิดพลาดขอให้กลุ่มตัวอย่างบอกและเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ เขา (Martin) พูดได้ ถ้าหากสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ผิด  
กระบวนการวิจัยได้รับความร่วมมืออย่างดีก่อให้เกิดการสร้างเสริมพลังอ านาจ การออกแบบการวิจัยแม้กระทั่งการ
จัดล าดับของเหตุการณ์เป็นอ านาจของผู้เล่าเรื่องหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ผลที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจาก
การท าวิจัยนี้คือ เสียงของเด็กและเยาวชนจากสถานคุ้มครองสวัสดิภาพได้เป็นที่รับรู้ในวงกว้าง เกิดการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการท างานกับเด็กและเยาวชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการเด็กและเยาวชนมี
ความเข้าใจอันน ามาซึ่งการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองต่อความต้องการกับเด็กและเยาวชนมากยิ่งข้ึน 
 เรื่องที่สองเป็นบทสะท้อนของนักสังคมสงเคราะห์ที่ประเทศสกอตแลนด์ช่ือ Dan Mushens (2018) ยัง
กล่าวถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเรื่องเล่ากับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ซึ่งท างานกับผู้ป่วยที่ติดการดื่ม
แอลกอฮอล์เรื้อรังว่า เรื่องเล่าได้เข้ามามีบทบาทในการรื้อฟื้นช้ินส่วนประสบการณ์ชีวิตของผู้ใช้บริการให้สามารถ
ค่อยๆปะติดปะต่อเป็นเสมือน Jigsaw ในการรื้อฟื้นความทรงจ าของผู้ใช้บริการ  โดยให้ผู้ใช้บริการมีส่วนน าพานัก
สังคมสงเคราะห์ไปยังเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้น อันที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถอธิบายสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองหรือเหตุการณ์จนสามารถเริ่มเข้าใจในตนเองแม้ว่าความทรงจ าบางส่วนจะถูกท าลายจากฤทธิ์ของ
แอลกอฮอล์  
 ในบริบทของสังคมไทย กรณีศึกษาของการวิจัยแนวเรื่องเล่าอีกเรื่องหนึ่งเป็นตัวอย่างที่  นภาภรณ์       
หะวานนท์ (2552)  ได้เขียนไว้มีสาระส าคัญเกี่ยวกับผู้ต้องขังหญิงที่ผ่านประสบการณ์การถูกตัดสินว่าเป็นผู้กระท า
ความผิดและต้องมาใช้ชีวิตในเรือนจ า ซึ่งก่อนเข้ามาสู่เรือนจ า ผู้เล่า (ผู้ต้องขังหญิง) ต้องทนทุกข์ทรมานจากการรับ
ความรุนแรงจากสามีทั้งทางร่างกายและจิตใจ จนในที่สุดน าไปสู่เหตุการณ์ของการใช้มีดแทงสามีจนเสียชีวิต  
เรื่องราวที่ถูกน ามาเล่าจากเหตุการณ์หนึ่งไปสู่อีกเหตุการณ์หนึ่ง จากการที่สามีดื่มเหล้ ามากขึ้น ๆ จนไม่ท าอะไร
เลย ปล่อยให้เรื่องการท ามาหากินดูแลลูกเป็นภาระหนักอ้ึงส าหรับผู้เล่า การปลุกผู้เล่าให้ตื่นมาในตอนดึกหลังจาก
เมาเต็มที่ เพื่อให้มานั่งฟังตนเองพูดจาแบบคนเมา หยาบคายเป็นเวลานาน ๆ การบังคับให้ผู้เล่านอนอยู่ใต้ผ้าห่ม
ผืนเดียวกันทั้งที่ตนเองไม่ได้อาบน้ า ร่างกายมีแต่กลิ่นเหล้า และเพียงแค่ผู้เล่ายกผ้าถุงขึ้นมาปิดหน้า สามีก็ลุกข้ึนมา
อาละวาด ทุบตี บางครั้งสามีถึงกับเอามีดขึ้นมาแทงผ้าห่มจนฉีกขาด ผู้เล่าตกอยู่ในสถานการณ์เช่นนี้มากว่า 20 ปี 
และเคยพยายามคิดหนีจากสามี  แต่สามีก็อาละวาดจับพ่อแม่ของผู้เล่ามามัด ขู่ว่าจะฆ่า เหตุการณ์ดังกล่าวนี้เมื่อ
ผู้เขียนได้อ่านงานเขียนช้ินนี้ท าให้รู้สึกหดหู่ (dismal) กับสิ่งท่ีเกิดขึ้น นอกจากน้ียังท าให้มองเห็นความเป็นจริงของ
สาเหตุแห่งการกระท าความผิดของมนุษย์จากที่ได้ฟังประสบการณ์ของผู้ต้องขังหญิงรายนี้  ปัญหาการกลายเป็น
ผู้กระท าความผิดอาจไม่ได้มาจากความผิดปกติภายในตัวมนุษย์  หากแต่เกิดจากปัญหาเชิงโครงสร้างความไม่เท่า
เทียมกันทางเพศสภาพระหว่างหญิงและชาย (gender) รวมไปถึงปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัว  
(domestic violence) ด้วย เพราะเรื่องเล่าเหล่านี้ไม่ค่อยปรากฏในแวดวงสาธารณะ  ถูกจ ากัดเพียงพื้นที่
ครอบครัว ตลอดจนผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงและความไม่เท่าเทียมทางเพศนั้นให้สังคมและผู้มีอ านาจ
ได้รับรู้ เพราะเรื่องเล่าท าให้ปัญหาต่างๆถูกเปิดเผยสู่ภายนอก (externalization) (Scarnato, J. M.) เป็นรูปแบบ
หนึ่งของการบ าบัดที่อยู่บนพื้นฐานของความร่วมมือระหว่างผู้เล่าและผู้ฟังภายใต้การตระหนักความเข้มแข็ง 
(strength-based) ของผู้ใช้บริการทางสังคมสงเคราะห์หรือผู้เล่าที่จะก้าวพ้นจากสภาพปัญหานั้น โดยเมื่อเรื่องเล่า
เหล่านี้ปรากฏผ่านสาธารณะแล้วจะเป็นเสมือนเครื่องมือส าคัญที่เป็นกระบอกเสียงส าหรับผู้เล่าดังเช่นการศึกษา
ของสมปอง มูลมณี และปฐม หงส์สุวรรณ (2561, หน้า 1-24) ที่น าเสนอว่า เรื่องเล่าเป็นเครื่องมือหนึ่งในการต่อสู้
และต่อรองทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มชายขอบเฉกเช่นเรื่องราวของเกษตรกรที่ทุ่งกุลาร้องไห้ในภาคอีสาน
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ของประเทศไทยจนกลายเป็นต านานต่อสู้กับวาทกรรมการพัฒนากระแสหลักแบบทุนนิยมและความเชื่อทางพุทธ
ศาสนาที่ถูกน าเสนอผ่านสื่อหรือความเข้าใจกระแสหลักอันท าให้เกิดการบิดเบือนหรือคลาดเคลื่อนจากข้อมูลจริง
ในพื้นที่  
 
จริยธรรมการวิจัยแนวเร่ืองเล่าภายใต้ร่มวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 ในการศึกษาเรื่องเล่านั้นต้องยอมรับว่าเป็นการศึกษาเรื่องราวซึ่งมีคุณลักษณะของความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เล่าเรื่องสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่ออยู่ใต้ร่มทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์แล้วนั้น วิชาชีพสังคม
สงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการแทรกแซง ให้ความช่วยเหลือ ฟื้นฟูและพัฒนามนุษย์  
(intervention) นักวิจัยเรื่องเล่าหรือนักวิจัยประวัติชีวิตในงานสังคมสงเคราะห์จึงจ าเป็นต้องตระหนักในจริยธรรม
อย่างซื่อสัตย์ตั้งแต่แรกเริ่มเข้าสู่กระบวนการวิจัยจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย นักวิจัยจะต้องเคารพใน
อ านาจและการตัดสินใจของผู้เล่าเรื่องซึ่งไมใช่เป็นการไปบีบบังคับให้เล่าเรื่อง เพราะว่าไม่ใช่ทุกเรื่องทุกความทรง
จ าจะเป็นสิ่งที่ดีควรค่าแก่การจดจ าและเล่าออกมาได้   
 การท าวิจัยแนวเรื่องเล่าเปรียบเสมือนการพลิกประสบการณ์ของมนุษย์ให้กลายเป็นองค์ความรู้ ซึ่งใน
ประสบการณ์และเรื่องราวท่ีมากมายมหาศาลนี้ประกอบไปด้วยเรื่องราวที่เป็นเรื่องส าคัญในชีวิต การที่ผู้เล่าได้เล่า
เรื่องออกมาท าให้ผู้เล่าเกิดการรับรู้ตนเองอย่างเป็นระบบ เรื่องเล่าถือว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานในชีวิตมนุษย์  
เพราะมนุษย์นั้นสร้างเรื่องราวของตนเองขึ้นมาอยู่ตลอดเวลา การท าวิจัยแนวเรื่องเล่า นักวิจัยต้องมีความเคารพใน
สิทธิ  ศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิในความเป็นมนุษย์ของผู้เล่าเรื่อง ซึ่งต้องมีการบอกกล่าวและได้รับการยินยอมจากผู้
เล่าเรื่องหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยก่อนที่จะสามารถเข้าสู่กระบวนการวิจัยได้ เมื่อเข้าสู่กระบวนการวิจัยนักวิจัย
ต้องพยายามสะท้อนไตร่ตรองตนเองทั้งในด้านอารมณ์ ความรู้สึก และความคิดของตนเองควบคู่ไปกับการ
ไตร่ตรองกระบวนการการท าวิจัยเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่าเรื่องเสมอ บรรยากาศการพูดคุยต้องมีความยืดหยุ่นซึ่ง
เป็นหน้าที่ของนักวิจัยที่จะสร้างบรรยากาศแห่งความเสมอภาค ท่าทีของนักวิจัยในกระบวนการท าวิจัยควรถูก
น ามาสะท้อนกลับในการวิเคราะห์และตีความเรื่องราว โครงสร้างอ านาจเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นและอาจจะสลับไป
สลับมาระหว่างนักวิจัยและผู้เล่าเรื่องได้ นอกจากนี้แล้วเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการท าวิจัย (ซึ่งไม่มีจุดสิ้นสุดและ
จุดเริ่มต้นที่แน่นอน) นักวิจัยจะต้องปกปิดข้อมูลและรักษาความลับของผู้เล่าเรื่องซึ่งอาจจะใช้นามแฝง  เว้นเสียแต่
มีการขออนุญาตและเกิดการยินยอมอันที่จะน าเรื่องราวนี้ไปเผยแพร่กับสังคมภายนอกได้เมื่อเห็นว่างานวิจัยนั้น
ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อผู้เล่าเรื่องและสังคมส่วนรวม 
 
ปัจฉิมทัศน์   
 การเล่าเรื่องเป็นทั้งปรากฏการณ์และวิธีวิจัย “Narrative as both phenomenon and  methodology” 
(Redwood, 1999) กล่าวคือในพลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงของชีวิตมนุษย์  มนุษย์ทุกคนต่างมีเรื่องเล่าด้วยกัน
ทั้งนั้น ขึ้นอยู่กับว่าจะจดจ าหรือจะรื้อฟื้นขึ้นมาได้มากแค่ไหน มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่ต้องมีการปฏิสัมพันธ์และมีการ
สื่อสาร ซึ่งการสื่อสารนี้ก็ถ่ายทอดสู่กันและกันผ่านการเล่าเรื่องราว นอกจากนี้แล้วเรื่องเล่ายังเป็นวิธีวิจัยหนึ่งที่
ซับซ้อนและลุ่มลึกอันจะท าให้เข้าถึงโลกทางประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ควบคู่ไปกับโลกทางสังคมที่เป็นบริบท
แวดล้อม   
 เรื่องราวของมนุษย์มิได้มีความเกี่ยวข้องแต่เพียงในระดับจุลภาค (จิตวิญญาณ อัตลักษณ์ ความรู้สึก  
ความคิด การกระท า และพฤติกรรมของมนุษย์) เพียงเท่านั้น หากแต่มีความเกี่ยวข้องและยังเชื่อมโยงไปถึงระบบ
ใหญ่คือระดับมหภาค (บริบททางสังคมและวัฒนธรรม) อันเป็นโครงสร้างทางสังคมที่ห้อมล้อมเรื่องเล่าใน
สถานการณ์นั้นอยู่ 
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 การวิจัยแนวเรื่องเล่า เป็นการวิจัยที่ให้คุณค่าและเคารพต่อเสียงของผู้เล่า ท าให้นักวิจัยได้เรียนรู้พลั ง
แห่งเรื่องเล่าที่ได้เปิดพื้นที่ให้กับการก่อรูปของความเป็นจริงและความรู้ที่มาจากเสียงของผู้คน ทั้งยังเช่ือใน
ศักยภาพ ความสามารถและความเข้มแข็งของผู้เล่าอันที่จะสร้างองค์ความรู้ของเขาเองออกมาท่ามกลางความรู้
และความจริงที่หลากหลายของชีวิตมนุษย์และโลกทางสังคม 
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