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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ ปัจจัยองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยว 4As ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย เก็บข้อมูล
ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น และการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และมีอายุตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป จำนวนรวม 398 
ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
อนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ เรียงตามลำดับ 
ส่วนปัจจัยคุณภาพการบริการไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, คุณค่าที่รับรู้, องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study Service quality, Perceived value, 
Elements of tourist attractions (4As) influencing the satisfaction of tourists visiting attractions in 
Sukhothai province. Use Non-probability Sampling and Purposive Sampling. The sample 
consisted of 398 Thai tourists who were 20 years old or more and visited attractions in 
Sukhothai province. The research instrument was a questionnaire (online). The inferential 
statistics used Multiple Regression. 
 The findings were the factor of tourist attractions (4As) influence the satisfaction of 
tourists visiting the Sukhothai province the most, followed by the perceived value factors 
influence the satisfaction of tourists visiting the Sukhothai province respectively. As for the 
service quality factors do not influence the satisfaction of tourists visiting the Sukhothai 
province with a significant at the level of .05. 
 
Keywords: Service Quality, Satisfaction, Perceived Value, Elements of Tourist Attractions 
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บทนำ 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการประเภทหนึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจ ซึ่งก่อให้เกิด

รายได้เป็นเงินมหาศาลหมุนเวียนในประเทศไทย และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถนำไปพัฒนาประเทศและท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าได้ ประเทศไทย
เป็นประเทศที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวสูง เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและน่าสนใจอยู่
มากมายหลายประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี เป็นต้น 

แต่เนื่องจากสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า รายได้จากการท่องเที่ยวและจำนวน
นักท่องเที่ยวลดลงอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นทางการท่องเที่ยวจึงมีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวใน
ประเทศ และการกระตุ้นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองผ่านมาตรการหักลดหย่อนภาษี และกระจายประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562, ก) จากสถานการณ์ไทยเที่ยวไทย พบว่า เดือนธันวาคม 
2562 อัตราการขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก “ไทยเที่ยวไทย” จังหวัดสุโขทัยมีการขยายตัวสูงที่สุด เป็นอันดับที่หนึ่ง
ของไทยเที่ยวไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562, ข) อาจเนื่องด้วยสุโขทัยเป็นจังหวัดที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่งดงาม ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะของชาวสุโขทัย มีประวัติศาสตร์
ยาวนานเพราะเป็นราชธานีแห่งแรกของประเทศไทย และได้รับการยกย่องจาก UNESCO ให้เป็นมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม และองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. 
ให้ความสำคัญมาก และเป็นจังหวัดที่ถูกจับตามองเป็นพิเศษ โดยเลือกจังหวัดสุโขทัยมาเป็นต้นแบบ เพราะได้เล็งเห็น
ถึงศักยภาพและความพร้อมในหลายๆ ด้าน ซึ่งการทำงานของหน่วยงานจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมไปถึง
ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวตา่งก็ใหค้วามสำคัญและช่วยกันผลักดันการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยให้สำเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ของของยุทธศาสตร์
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ผู้วิจัยได้สรุป แสดงดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 เป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตรข์องยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับท่ี 4 
 (พ.ศ. 2560-2564) (ยุทธศาสตร์ทีห่นึ่ง ยุทธศาสตร์ทีส่อง ยุทธศาสตร์ที่หก) 
 (ปรับปรุงจากกระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2562, ก) 

• การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า บริการ การอ านวยความสะดวก    
และการสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผา่นการตลาด

ยุทธศาสตร์ที่หนึ่ง

• การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคีเครอืข่ายทุกภาคส่วน              
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ยุทธศาสตร์ที่สอง

• การบูรณาการ การบริหาร การจัดการการท่องเที่ยวและกีฬาทุกระดับ
ให้มีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่หก



68 | ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

จากภาพ 1 แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นมาตรการและแนวทางปฏิบัติด้านการส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และจากยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า
เกี่ยวข้องกับการบริการและสินค้าทางการท่องเที่ยว ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยพบว่า แนวความคิดของ 
เลิศพร ภาระสกุล (2559, หน้า 506-507) ได้กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวมีความสำคัญ เพราะเป็นการวัดที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ทั้งหมด ซึ่ง Cooper & Boniface (1998) และ Collier & Harraway (1997) ได้กล่าวคล้ายกันว่า แหล่งท่องเที่ยว
เป็นสถานที่สำคัญที่จะสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยสิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
ปัจจัยเหล่านี้เป็นองค์ประกอบในภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการวัดความพึงพอใจโดยแยกวัดเป็นส่วนๆ หรือ
เรื่องๆ จะทำให้ทราบว่าองค์ประกอบส่วนไหนที่ทำให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจ ส่วนไหนควรเปลี่ยนแปลงและสิ่งไหน
ควรแก้ไข 

ซึ่งการที่จะทำให้สำเร็จบรรลุเป้าหมายที่กำหนดได้นั้นจะต้องมีการร่วมมือ ร่วมแรงและร่วมใจจากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง เพื่อที่จะแก้ไขปัญหา ปรับปรุงจุดบกพร่อง เพื่อที่จะนำไปสู่การพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนสืบไป และเนื่องจากเป้าหมายประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นวาระ
ที่สำคัญของชาติ ซึ่งเป็นหัวใจหลักท่ีสำคัญของอุตสาหกรรมการบริการท่องเที่ยวท่ีทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องใน
การท่องเที่ยวท่ัวประเทศต่างก็ให้ความสำคัญ และได้นำเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ไปใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการพัฒนาภายใต้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน และการกำกับดูแลของคณะกรรมการนโยบาย
การท่องเที่ยวแห่งชาติ ซึ่งจากการประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่า ยังมีข้อจำกัดหลายประการที่ยังไม่ได้
บรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาคาดหวังว่ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยจะได้รับการ
ผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2562, ก) ซึ่งจะมุ่งเน้นกิจกรรมที่มีความจำเป็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับการแก้ไขหรือพัฒนาเพื่อวางรากฐาน  
การพัฒนาในระยะถัดไป พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับการปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนสู่การพัฒนาให้บังเกิดผลสำเร็จ
เป็นรูปธรรม 

จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่มี
ความจำเป็นเร่งด่วนท่ีต้องได้รับการแก้ไขหรือพัฒนา เพื่อจะได้นำผลที่ได้รับจากการศึกษาไปใช้ในการมีส่วนร่วมใน
การนำเสนอต่อภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้
ดำเนินการจัดทำยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2560-2564 ขึ้น ซึ่งได้ให้ความสำคัญกับการยึดคนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของประชาชน ในการพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลในทุกมิติอย่างบูรณาการและเป็นองค์รวม โดยผ่าน
กระบวนการศึกษา วิเคราะห์และประเมินผลการพัฒนาจากทุกภาคีที่เกี่ยวข้องเพื่อแสวงหา แนวทางการทำงาน
และการปรับปรุงกลไกการขับเคลือ่นแผนดงักล่าวไปสูก่ารปฏิบัติอยา่งบูรณาการโดยแท้จรงิเพื่อให้ประเทศไทยเปน็
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 
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จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า หัวข้อดังกล่าวยังมีน้อยมาก และยังไม่ครอบคลุมทั้ง 3 แนวคิด 
โดยการนำปัจจัยทั้ง 3 ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพบริการ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
4As มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความมุ่งเน้นที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อปัจจัยคุณภาพบริการ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As เพื่อท่ีจะได้ทราบ
ถึงข้อเท็จจริงว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะทำให้ทราบข้อมูลและสามารถนำข้อมูล
ไปพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนในเขตพื้นท่ีท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยและเป็นต้นแบบให้กับพื้นท่ีท่องเที่ยวอื่นๆ 
ในประเทศไทยต่อไปได้ในอนาคต 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยคุณภาพบริการ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                           ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการบริการมีส่วนเกี่ยวโยงกับความพึงพอใจของลูกค้าและตัวตั้งที่จะนำไปสู่การค้นหาวิธีที่จะทำ
ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ เพื่อให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ในด้านบวกเกี่ยวกับการบริการ  (Westbrook, 1981) และ
คุณภาพการบริการขึ้นอยู่กับองค์ประกอบระหว่างบุคคลของการให้บริการ คุณภาพของปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เช่น ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการประเมินความพึงพอใจ
โดยรวมต่อคุณภาพการบริการ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) ซึ่งผู้วิจัยใช้แนวความคิดคุณภาพการ
บริการของ Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) เป็นตัวแปรในงานวิจัยครั้งนี้ และพบว่า คุณภาพการบริการ      
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ถึงแม้ความสัมพันธ์จะอยู่ในระดับต่ำ (มนัสสินี 
บุญมีสง่า, ภาพิมล ปิ่นแก้ว, และปาลินี สกุลตั้งมณีรัตน์, 2556) และคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
รวมต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (ณัฏฐ์ฐพร ปัญจขันธ์, นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์, และเกศรา สุกเพชร, 2560) 
 
 

คุณภาพการบริการ 
1.ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibility) 
2. ด้านความน่าเช่ือถอืไว้วางใจได้ (Reliability)  
3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร (Responsiveness) 
4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ (Assurance) 
5. ด้านการเข้าใจและรู้จักผู้รับบรกิาร (Empathy) 

คุณค่าที่รับรู ้
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
1. ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) 
2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) 
3. ด้านความสำราญจากแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 
4. ด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ             
(Ancillary Service) 

 
 
 
 

ความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย 
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 แนวคิดคุณค่าที่รับรู้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยใช้แนวความคิดทฤษฎีคุณค่าที่รับรู้ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ใช้ทฤษฎี
ของ Bolton & Drew (1991) และด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวใช้ทฤษฎีของ Baloglu & McCleary (1999) มาพัฒนา
เป็นตัวแปรในงานวิจัย และจากการค้นคว้างานวิจัยคุณค่าที่รับรู้ ผู้วิจัยพบว่า คุณค่าที่รับรู้จากแหล่งท่องเที่ยว          
ด้านการเงินมีผลต่อความพึงพอใจ และการรับรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (อทิตยา 
บัวศรี, และสุพาดา สิริกุตตา, 2558) การรับรู้คุณภาพและการรับรู้ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวปลายทางมีความสัมพันธ์
กับการรับรู้คุณค่าสถานท่ีท่องเที่ยวและความพึงพอใจ และการรับรู้คุณคา่สถานท่ีท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Aliman, Hashim, Wahid, & Harudin, 2014) การรับรู้คุณค่าด้านราคา 
และการรับรู้คุณค่าจากการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Irena, 2015) และการรับรู้
ภาพลักษณ์ที่หมาย การรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
(Ramseook-Munhurruna, Seebalucka, & Naidooa, 2015) 
 แนวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 แนวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของ Cooper & Boniface (1998) ซึ่งได้อธิบายว่า แหล่งท่องเที่ยว
เป็นสถานที่สำคัญที่จะสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 4As ได้แก่ 1.ความดึงดูดใจ 
(Attraction) 2.การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 3.ความสำราญจากแหล่งท่องเที่ยว (Amenities)            
4.การบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ (Ancillary service) ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบนี้มีผู้ที่ใช้เป็นตัวแปรใน
การศึกษาเป็นจำนวนมาก และผู้วิจัยมีความเห็นว่าเป็นแนวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความครอบคลมุ
และเหมาะสมเพียงพอต่อการศึกษาถึงองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัย และจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยดึงดูดด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวและด้านที่พักแรมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ (ดวงกมล บุญทวีทรัพย์, 2555) และความคาดหวังกับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการคมนาคม, ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม, 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก, ด้านสาธารณูปโภค, ด้านสิ่งดึงดูดใจ, ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย (ทัศณา เกื้อเส้ง, 
เยาวดี ศรีราม, และวิทิต บัวปรอท, 2555) 
 แนวคิดความพึงพอใจ 
 จากแนวคิดความหมายและการให้คำนิยามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักวิชาการหลายๆ ท่าน ผู้วิจัยจึง
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง “ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อการใช้บริการ ซึ่งมักจะเกิดจาก
การที่ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะทำให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความ
ต้องการไม่ได้รับการตอบสนองหรือเป็นไปตามที่คาดหวัง เมื่อนั้นความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น” และผู้วิจัยยังพบว่า 
Naumann, & Giel (1995) ได้เสนอถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ผ่านมา
ในอดีตของแต่ละบุคคลโดยมี 3 องค์ประกอบ ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ คือ 
 1. ด้านคุณภาพของสินค้าและการบริการ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการจากการได้รับสินค้าหรือ
การบริการที่มีคุณภาพสูง ซึ่งจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
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 2. ด้านราคา มีอิทธิพลมากที่สุดเพราะเมื่อราคาสินค้าหรือบริการมีความยุติธรรม ลักษณะของสินค้าดี
และมีคุณภาพก็จะสามารถทำให้ผู้รับบริการเห็นได้ว่าราคามีความเหมาะสมกับสินค้าหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะทำให้
เกิดความพึงพอใจ แต่ในทางกลับกันหากผู้รับบริการเกิดรู้สึกว่าสินค้าหรือบริการไม่มีความเหมาะกับราคาก็จะทำ
ให้ความไม่พึงพอใจเกิดขึ้นกับตัวสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
 3. ด้านภาพลักษณ ์การมีภาพลกัษณท์ี่ดี บริการมีคุณธรรมไมม่ีการเอารัดเอาเปรยีบ และการมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

ซึ่งแนวคิดของ Naumann & Giel ข้างต้นผู้วิจัยพบว่า สอดคล้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว           
ตามแนวคิดที่สำคัญของ Zeithaml & Bitner (2009) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการประกอบด้วยปัจจัย 5 
ประการ คือ 1.คุณภาพการบริการ 2.คุณภาพสินค้า 3.ราคา 4.ปัจจัยตามสถานการณ์ เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ 
เป็นต้น และ 5.ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อารมณ์ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ประการนี้มีผลสำคัญอย่างยิ่งต่อการรับรู้          
ของผู้รับบริการถึงสิ่งที่ตนได้รับจริงจากผู้ให้บริการ และเป็นตัวเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ 
ระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ แต่อย่างไรก็ตามผู้รับบริการส่วนใหญ่มักจะตัดสินเกี่ยวกับสินค้าและราคาโดยผ่าน
การรับรู้คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ได้จากประสบการณ์จริงที่ได้รับ (Kotler & Armstrong, 2010) ซึ่งจากแนวคิดความพึงพอใจ
ของ Naumann & Giel (1995) และ Zeithaml & Bitner (2009) ผู้วิจัยพบว่า ความพึงพอใจ ประกอบด้วย 6 ปัจจัย 
ดังต่อไปนี้ 1.ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 2.ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 3.ปัจจัยด้านราคา 4.ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 
5.ปัจจัยตามสถานการณ์ และ 6.ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดสุโขทัย จากสถิติรายงานเบื้องต้นเดือนสิงหาคม 2562 มีจำนวนรวม 50,521 คน (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2562)  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่ค้างคืน 
(Domestic Tourist) และนักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน (Day Visitor) ที่เคยท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
สุโขทัย จำนวนตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) ใช้เมื่อทราบ
จำนวนประชากร ดังนั้นจากการใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้
เท่ากับ 397 ตัวอย่าง แต่ในการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ ปรากฏว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความ
ครบถ้วนของข้อมูลที่สามารถนำไปวิเคราะห์ผลทางสถิติได้ จำนวนรวม 398 ตัวอย่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ทั้ง 398 
ตัวอย่าง สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก
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นักท่องเที่ยวชาวไทย เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ที่เคยท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดสุโขทัย 
  เกณฑ์การคัดเข้าและคัดออก 
  เกณฑ์การคัดเข้า 
   1. ต้องเคยท่องเที่ยวในสถานท่ีท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย 
   2. ต้องมีอายุตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
  เกณฑ์การคัดออก 
   1. ผู้ที่ไม่เคยท่องเที่ยวในสถานท่ีท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย 
   2. ผู้ที่มีอายุไม่ถึง 20 ปี 
   3. ผู้ที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการทำงาน (เนื่องจากอยู่ในเงื่อนไขตามหลัก
สากล ) สหพั นธ์ องค์ การส่ งเสริ มการท่ องเที่ ยวระหว่ างประเทศ ( International Union of Official Travel 
Organization: IUOTO) (Goeldner &Ritchie, 2006) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

    แบบสอบถามคุณภาพบริการ คุณค่าที่รับรู้ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย รูปแบบออนไลน์ โดยมีข้อคำถาม จำนวน 3 ด้าน ประกอบด้วย
ปัจจัยคุณภาพการบริการ จำนวน 5 ข้อ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ จำนวน 2 ข้อ และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว 4As จำนวน 4 ข้อ รวมทั้งสิ้น 11 ข้อ แล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหาและทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.33-1.00 หลังจากนั้น
นำแบบสอบไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นมากกว่า 0.80 ทุกด้าน  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

   วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยตั้งระดับนัยสำคัญทางสถิติไว้ท่ี 0.05 

 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพการบริการ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียว 4As ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนจะทำการทดสอบสมมุติฐาน เพื่อหาความมีอิทธิพล
ระหวา่งตัวแปรต้น ได้แก่ปัจจัยคุณภาพการบริการ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ และปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(4As) กับตัวแปรตาม คือความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย จึงทำการทดสอบก่อนว่า
ตัวแปรแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity หรือไม่ ซึ่งตัวแปรอิสระแต่ละตัวจะต้องไม่มี
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ความสัมพันธ์กัน โดยที่ค่า VIF น้อยกว่า 10 จึงจะแสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน นั่นแสดงว่าไม่
ก่อให้เกิด Multicollinearity และในส่วนของการพิจารณาค่าการยอมรับ (Tolerance) โดยที่ค่าการยอมรับ จะมี
ค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถ้าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระกัน แต่ถ้าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity      
นั่นคือ ถ้าค่า Tolerance < 0.1 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น (วิชสุดา ร้อยพิลา, และปรีดา ไชยา, 
2558) ซึ่งผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นของงานวิจัยช้ินนี้ พบว่า ค่าการยอมรับ กับ ค่า VIF         
ของตัวแปรต้นทุกตัวแปร มีค่าต่ำกว่าเกณฑ์ที่ตั้งเอาไว้ จึงเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ
สมมติฐาน ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในลำดับต่อไป ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ ดังนี ้
 

ตาราง 1 ปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย 

 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ความพึงพอใจ Collinearity Statistics 

β t sig การแปลผล Tolerance VIF 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ .265 3.834 .000 มีอิทธิพล .303 3.296 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้ .073 .902 .368 ไม่มีอิทธิพล .222 4.497 

ด้านการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ .042 .527 .599 ไม่มีอิทธิพล .225 4.441 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ

ผู้รับบริการ 
.228 2.925 .004 มีอิทธิพล .239 4.190 

ด้านการเข้าใจและรู้จักรับบริการ .122 1.563 .119 ไม่มีอิทธิพล .238 4.210 

Note: *Sig<.05, R2 = .430, Adjusted R2 = .423, F= 59.264, Sig of F= .000 
 

จากตาราง 1 พบว่า F-test (F= 59.264, Sig of F= .000) ปฏิเสธ Null Hypothesis (H0= 0) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 สรุปว่า ตัวแปรอิสระ 2 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ 42.3% (Adjusted R2= .423) โดยที่ด้านความ

เป็นรูปธรรมของการบริการ (β = .265, Sig.= .000) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ (β = .228, Sig.= .004) 
เรียงตามลำดับ ส่วนด้านการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ และด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .05 
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ตาราง 2 ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
 

ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ 
ความพึงพอใจ 

Collinearity 

Statistics 

β t sig การแปลผล Tolerance VIF 

ด้านการเงิน .282 6.096 .000 มีอิทธิพล .601 1.665 

ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว .490 10.594 .000 มีอิทธิพล .601 1.665 

Note: *Sig<.05, R2 = .493, Adjusted R2 = .491, F= 192.313, Sig of F= .000 
 

จากตาราง 2 พบว่า F-test (F= 192.313, Sig of F= .000) ปฏิเสธ Null Hypothesis (H0= 0) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 สรุปว่า ตัวแปร 2 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ 49.1% (Adjusted R2= .491) โดยที่ด้านภาพลักษณ์

แหล่งท่องเที่ยว (β = .490, Sig.= .000) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน

จังหวัดสุโขทัยมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการเงิน (β = .282, Sig.= .000) เรียงตามลำดับ ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .05 

 

ตาราง 3 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 

 

ปัจจัยองค์ประกอบของ 

แหล่งท่องเท่ียว 4As 

ความพึงพอใจ 
Collinearity 

Statistics 

β t sig การแปลผล Tolerance VIF 

ด้านความดึงดดูใจ .470 11.573 .000 มีอิทธิพล .613 1.631 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว .085 1.539 .125 ไม่มีอิทธิพล .333 3.003 

ด้านความสำราญจากแหล่งท่องเที่ยว .095 1.821 .069 ไม่มีอิทธิพล .373 2.681 

ด้านการบริการเสรมิที่

นักท่องเที่ยวควรได้รบั 
.256 4.865 .000 มีอิทธิพล .366 2.732 

Note: *Sig<.05, R2 = .603, Adjusted R2 = .599, F= 149.330, Sig of F= .000 
 

จากตาราง 3 พบว่า F-test (F= 149.330, Sig of F= .000) ปฏิเสธ Null Hypothesis (H0= 0) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 สรุปว่า ตัวแปร 2 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ 59.9% (Adjusted R2= .599) โดยที่ด้านความดึงดูดใจ 

(β = .470, Sig.= .000) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด 
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รองลงมาเป็นด้านการบรกิารเสริมที่นักท่องเที่ยวควรได้รบั (β = .256, Sig.= .000) เรียงตาม ลำดับ ส่วนด้านความสำราญ
จากแหล่งท่องเที่ยว และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 4 ปัจจัยคุณภาพการบริการ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As ที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย โดยรวม 

 

ปัจจัย 
ความพึงพอใจ 

Collinearity 

Statistics 

β t sig การแปลผล Tolerance VIF 

คุณภาพการบริการ .074 1.395 .164 ไม่มีอิทธิพล .354 2.826 

คุณค่าที่รับรู้ .312 6.277 .000 มีอิทธิพล .402 2.489 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

4As 
.464 9.141 .000 มีอิทธิพล .386 2.588 

Note: *Sig<.05, R2= .608, Adjusted R2= .605, F= 203.893, Sig of F= 000 
 

 จากตาราง 4 พบว่า F-test (F= 203.893, Sig of F= 000) ปฏิเสธ Null Hypothesis (H0= 0) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ  .05 สรุปว่า ตัวแปร 2 ตัว ร่วมกันพยากรณ์  60.5% (Adjusted R2= .605) โดยที่ปัจจัย

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As (β = .464, Sig.= .000) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ (β = .312, Sig.= .000) เรียงตามลำดับ 
ส่วนปัจจัยคุณภาพบริการไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย         
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
 สมมติฐาน ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพบริการ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ดังนี ้
 1. ปัจจัยคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ ปัจจัยคุณภาพการบริการไม่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
 2. ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย ผลการศึกษาสรุปได้ว่า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
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 3. ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาสรุปได้ว่า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ปัจจัยองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยว 4As มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ 
ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยคุณภาพการบริการ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ซึ่งผลการวิจัยที่ผู้วิจัยได้จากการศึกษา พบว่า สอดคล้อง
กับแนวความคิดของ Ojha (1982) ที่กล่าวว่า มีนักท่องเที่ยวจำนวนไม่น้อยที่ยังคงมีความพึงพอใจทั้งๆ ที่ประสบ
ปัญหา เช่น ความล่าช้า ความไม่สะอาด และก็ยังคงมีนักท่องเที่ยวจำนวนไม่น้อยที่มีความไม่พึงพอใจต่อบริการที่ดี
ที่สุด หรือสภาวะแวดล้อมที่สะดวกสบายที่สุด ซึ่งคุณลักษณะทางด้านกายภาพที่ดีที่สุดอาจไม่สามารถทดแทน
ความไม่พึงพอใจได้ ซึ่งจากผลการศึกษาของผู้วิจัยและจากแนวความคิดของ Ojha อาจสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ
ไม่ได้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจเสมอไป 
 2. ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ซึ่งสอดคล้องกับ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตามแนวคิดที่
สำคัญของ Zeithaml & Bitner (2009) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการประกอบด้วยปัจจัย 5 ประการ คือ  
1. คุณภาพการบริการ 2. คุณภาพสินค้า 3. ราคา 4. ปัจจัยตามสถานการณ์ เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ เป็นต้น และ 
5. ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อารมณ์ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ประการนี้มีผลสำคัญอย่างยิ่งต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ
ถึงสิ่งที่ตนได้รับจริงจากผู้ให้บริการและเป็นตัวเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ ระดับความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อทิตยา บัวศรี, และสุพาดา สิริกุตตา (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งพบว่า คุณค่าที่รับรู้
จากแหล่งท่องเที่ยวด้านการเงินมีผลต่อความพึงพอใจและการรับรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 
 3. ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว 4As มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดวงกมล บุญทวีทรัพย์ (2555) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ทีเ่ดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยดึงดูดด้านแหล่งท่องเที่ยวและด้านที่พักแรม
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวของ
สุโขทัยอย่างจริงจัง โดยการประชาสัมพันธ์ โฆษณาผ่านทุกช่องทาง อาทิเช่น โทรทัศน์ เว็บไซต์ต่างๆ Facebook 
LINE นิตยสาร วารสารและสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมทั้งควรมีการทำพาสปอร์ตสำหรับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความอยากท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มากขึ้น  

2. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการเรื่องป้ายบอกทาง หรือป้ายที่สำคัญๆ ควรดูแลจัดการเรื่องป้ายบอกทาง
ไปในสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสำคัญของจังหวัดสุโขทัยให้มีความชัดเจน และง่ายต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อาทิเช่น 
ป้ายบอกทางไปอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย ควรมีป้ายบอกทางที่มากขึ้นและมีความชัดเจนตั้งแต่ถนนสาย
หลักไปถึงตัวอุทยานเพื่อป้องกันการสับสนของผู้เดินทาง 

3. การบริหารจัดการในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ควรมีการจัดระเบียบร้านค้าให้ดี ราคาค่าบริการต่างๆ 
ควรอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมไม่แพงเกินไป เพื่อเป็นการดึงดูดและส่งเสริมให้คนอยากมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และ
ของที่ระลึกควรทำให้มีความหลากหลายและเป็นราคาที่นักท่องเที่ยวสามารถจับต้องได้ ควรทำให้มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่นประจำจังหวัด มีช่ือเสียงท่ีโด่งดังก้องไปท่ัวประเทศและทั่วโลก 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของคนในชุมชนผู้ประกอบการ
ร้านค้า รวมไปถึงพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อร่วมกันแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา
ส่งเสริมสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยให้มีความเป็นรูปธรรมชัดเจน 
 2. การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แบบ Focus group เพื่อเป็นการระดม
ความคิดเห็นร่วมกันในกลุ่ม 
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