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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาความต้องการจำเป็นในการเรียนการสอนสำหรับการพัฒนา
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนในการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล
มี 3 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบัน จำนวน 75 คน บัณฑิต จำนวน 5 คน และผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 5 คน เครื่องมือ      
ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามความต้องการจำเป็น แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์และ
จัดลำดับความต้องการจำเป็น คือ Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจำเป็นในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ฯ ในลำดับที่ 1 
คือ ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน (PNImodified) = 0.13) และลำดับที่ 2 คือ ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอนของอาจารย์ (PNImodified) = 0.04) และ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตร ฯ ในมุมมองของบัณฑิต ภาพรวมพบว่า    

 
 อาจารย์ประจำภาควิชาการประเมินและการวจิัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 อาจารยป์ระจำภาควิชาการประเมินและการวิจัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 อาจารย์ประจำภาควิชาการประเมนิและการวิจัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคำแหง 
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มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก ขณะที่ในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต ภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 

คำสำคัญ:  ความต้องการจำเป็น, ความพึงพอใจ, สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา, หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต 
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Abstract 
 

This research aimed to 1) study the needs of learning development of Master of 
Education Program in Educational Evaluation and Research ( revised curriculum academic year 
2022), Ramkhamhaeng University, and 2) study satisfied toward graduate’s qualification according 
to TQF: HEd and outcome of program for program development. There were 3  groups of 
participants as 75 current students, 5 graduates, and 5 employers. Research instruments were a 
set of questionnaires (needs, and satisfaction), and a set of memorandums (synthesis of university’s 
vision and mission, analysis of learning outcome, and curriculum criticism). Quantitative research 
data was conducted by descriptive statistics; frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Modified Priority Needs Index (PNImodified) was used for analyzed and prioritized needs.  

Research finding revealed that: 1) According to, the first priority of the program was the 
supportive element for learning (PNImodified  = 0.13) and the second was teacher’s effectiveness 
( PNImodified  = 0.04) and 2) Graduates were highly satisfied toward graduate’s qualification 
according to TQF: HEd and outcome of program while employer was utterly satisfied. 
 
Keywords:  Needs, Satisfaction, Educational Evaluation and Research, Master of Education 

Program  
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บทนำ 
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง     

ได้ดำเนินการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 และสาขาวิชาการวิจัยการศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เพื่อผลิต 
นักวัดผล ประเมินผล และนักวิจัยการศึกษา สำหรับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน   
ภาควิชาการประเมินและการวิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรเป็นระยะ ๆ  เพื่อผลิตมหาบัณฑิตทางด้านการวดัผล 
ประเมินผล และการวิจัยทางการศึกษาให้มีคุณภาพ สนองตอบต่อความต้องการของสังคมที่เป็นอยู่จริงทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต  

ปัจจุบันหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ผลิตบุคลากร
ด้านการประเมินและการวิจัยทางการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถระดับสูงในการดำเนินการประเมินและการวิจัย
อย่างมีประสิทธิภาพและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 2. เปิดโอกาสให้บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง สามารถศึกษาต่อระดับสูงขึ้น 3. ตอบสนองความต้องการบุคลากรที่มีความสามารถระดับสูงใน
สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยแก่หน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งในภาครัฐและเอกชน และ 4. สนองนโยบายของรัฐในการผลิต
บุคลากรระดับสงู ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ (สมจิตรา เรืองศรี, ทวิกา ตั้งประภา และเยาวภา แสนเขียว, 
2560) ภาควิชาการประเมินและการวิจัย จึงได้วางแผนเพื่อดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2560) ที่ได้ดำเนินการจัดการเรยีนการสอนมาเป็นปีท่ี 4 แล้ว โดยจะตอ้งมีการศึกษาความต้องการ
จำเป็นในการเรียนการสอนและความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประเมินและ     
การวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงเพื่อนำผลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพและตอบสนอง     
ความต้องการของสังคมในปัจจุบัน  

การปรับปรุงหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ซึ่งในอนาคตจะพัฒนาไปเป็น 
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) จึงไม่เพียงจำเป็นที่จะต้องคำนึงถึงการเรียนการสอน
วิถีใหม่แล้ว ยังต้องคำนึงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนซึ่งเป็นสิ่งที่ต้อง
พิจารณาในการวางแผนปรับปรุงในระดับหลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตร โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ (National Qualifications Framework: NQF) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 หมายถึง เกณฑ์บ่งชี้คุณลักษณะ
การเรียนรู้และผลของการเรียนรู้ทั้งที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้ตาม มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรที่กำหนดไว้
ในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา และ/หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติและ/หรือจากการทำงาน 
(กัญญดา อนุวงศ,์ 2562, หน้า 26) 

จากสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เข้าสู่วิถีใหม่ ตลอดจนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน รวมถึงแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ในฐานะของ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและผู ้สอนในหลักสูตรจึงเล็งเห็นความสำคัญของการปรับปรุงหลักสู ตรให้สอดคล้องกับ         
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน โดยในการปรับปรุงหลักสูตรนั้นจำเป็นที่จะต้องมีสารสนเทศต่าง ๆ ประกอบการ
พิจารณาการปรับปรุง ดังนั้นจึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งหากได้มกีารศึกษาความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา 
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ตลอดจนความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียน เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประเมิน
และการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) อันประกอบไปประกอบด้วย 2 วิชาเอก 
คือ วิชาเอกการวัดและประเมินผลการศึกษา และวิชาเอกการวิจัยการศึกษา ที่มีคุณภาพ ทันสมัยและตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการเรียนการสอนสำหรับการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนในการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลจำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 นักศึกษาปัจจุบัน จำนวน 75  คน เป็นเพศหญิง จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 เพศชาย 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 นักศึกษาส่วนใหญ่กำลังศึกษาอยู่ในวิชาเอกการวัดและประเมินผลการศึกษา จำนวน 54 คน   
คิดเป็นร้อยละ 72.00 และกำลังศึกษาอยู่ในวิชาเอกการวิจัยการศึกษา จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 นอกจากนี้
ส่วนใหญ่กำลังศึกษาอยู่ในช้ันปีท่ี 2 จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เมื่อจำแนกตามช่วงอายุพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุ 30 ถึง 34 ปี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 

1.2 บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
จำนวนทั้งสิ้น 5 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเพศหญิง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 โดยเป็นบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษาทั้งหมดจำนวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 เมื่อจำแนกตามช่วงอายุพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 ถึง 29 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
60.00 และช่วงอายุ 30 ถึง 34 จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และช่วงอายุ 35 ปีขึ้นไป 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

1.3 ผู้ใช้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
จำนวนทั้งสิ้น 5 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเพศชาย จำนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 เมื่อจำแนกตามช่วงอายุพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40-44 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 และ 45-49 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ในสัดส่วนที่เท่ากัน รองลงมามีช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป จำนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และเมื่อพิจารณาจากหน่วยงานพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานในสังกัด
รัฐบาล จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และสังกัดเอกชน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
2.1 แบบสอบถามความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการเรยีนการสอนในการพัฒนาหลักสตูรศกึษาศาสตร

มหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
โดยแบบสอบถามจำแนกออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 การประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนในการพัฒนาหลักสูตร ฯ เป็นแบบ

ตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) โดยการประเมินความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน มีจำนวน
ทั้งสิ้น 20 รายการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ จำนวน 16 รายการประเมิน และด้านที่ 2 ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน จำนวน 4 รายการประเมิน 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) พบว่า 
รายการประเมินทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์และมีค่าความเที่ยงคำนวณโดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.887 ซึ่งถือว่าแบบประเมินมีความเที่ยงผ่านเกณฑ์  

2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประเมินและการ
วิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบณัฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยแบบประเมินความพึงพอใจทั้ง 2 ฉบับ 
จำแนกออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตหรือผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยการ
ประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธผ์ู้เรียน 
มีจำนวนทั้งสิ้น 38 รายการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 คุณธรรมจริยธรรม (8 รายการ
ประเมิน) ด้านที่ 2 ความรู้ (5 รายการประเมิน) ด้านที่ 3 ทักษะทางปัญญา (4 รายการประเมิน) ด้านที่ 4 ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5 รายการประเมิน) ด้านที่ 5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (4 รายการประเมิน) ด้านที่ 6 การเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ (4 รายการ
ประเมิน) ด้านที่ 7 การเป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม (4 รายการประเมิน) และด้านที่ 8 การเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (4 รายการ
ประเมิน) 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจด้านความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) พบว่า ทั้งแบบประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนของหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประเมิน
และการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทุกรายการประเมินมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์  

เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของแบบประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตร ฯ มีค่าความเที่ยง (Reliability) 
ซึ่งคำนวณโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.972 ซึ่งถือว่าแบบประเมินมีความเที่ยงผ่านเกณฑ์ 

ขณะที่แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตร ฯ มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.959 ซึ่งถือวา่แบบประเมิน 
มีความเที่ยงผ่านเกณฑ์  
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการดำเนินการเก็บข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอพิจารณาการทำวิจัยในคน
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และได้รับการอนุมัติให้เก็บข้อมูลได้
เมื่อวันท่ี 29 มีนาคม 2564  

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนในการพัฒนา
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3.1.1 ผู้วิจัยดำเนินการชี้แจงเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลกับนักศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่กำลังศึกษาอยู่
ระหว่างปี พ.ศ. 2560 - 2564 จำนวนทั้งสิ้น 75 คน ผ่านช่องทางการใช้แอปพลิเคชัน Line ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
(ก) หลักการไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ข) หลักการยินยอมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องมีความยินดีและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม หากไม่ยินดีหรือไม่สบายใจ และสามารถถอนตัว
จากการเข้าร่วมงานวิจัยได้โดยไม่กระทบต่อผลการเรียน (ค) แนวทางการตอบแบบสอบถามความต้องการจำเป็น
แบบตอบสนองคู่ และ (ง) แนวปฏิบัติการรับและส่งแบบสอบถามกลับผ่าน Google Form 

3.1.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนในการพัฒนา
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ให้กลุ ่มเป้าหมายผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน Line โดยการสร้างแบบสอบถามความ
ต้องการจำเป็นโดยใช้ Google Form 

3.1.3 ภายหลังจากกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามครบถ้วน ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมผล
การตอบแบบสอบถามจาก Google Form และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วนำผลการตอบแบบสอบถาม
จาก Google Form แปลงไฟล์ออกมาเป็นไฟล์สกุล excel และนำผลการตอบเข้าสู่โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อเตรียม
วิเคราะห์ข้อมูล 
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3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในการพัฒนา
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3.2.1 ผู้วิจัยดำเนินการช้ีแจงเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตและ
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนของ
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทั้งนี้บัณฑิต
กลุ่มเป้าหมายนั้นต้องเป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยเป็นบัณฑิตมีทั้งสิ้นจำนวน 5 คน และผู้ใช้บัณฑิต 
จำนวน 5 คน ซึ่งการช้ีแจงเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลผ่านช่องทางการใช้แอปพลิเคชัน Line มีสาระสำคัญในประเด็นต่าง ๆ 
ได้แก่ (ก) หลักการไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ข) หลักการยินยอมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องมีความยินดีและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม หากไม่ยินดีหรือไม่สบายใจ และสามารถถอนตัว   
จากการเข้าร่วมการวิจัยได้ และ (ค) แนวปฏิบัติการรับและส่งแบบสอบถามกลับผ่าน Google Form 

3.2.2 ผู้วิจัยส่งแบบประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตร ฯ และแบบประเมินความพึงพอใจ       
ของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรยีน
ของหลักสูตร ฯ ให้กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน Line โดยการสร้างแบบสอบถามความต้องการจำเป็น 
โดยใช้ Google Form  

3.2.3 ภายหลังจากกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามครบถ้วน ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมผล
การตอบแบบสอบถามจาก Google Form และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วนำผลการตอบแบบสอบถาม
จาก Google Form แปลงไฟล์ออกมาเป็นไฟล์สกุล excel และนำผลการตอบนำเข้าสู่โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อเตรียม
วิเคราะห์ข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความต้องการจำเป็นเกี ่ยวกับการเรียนการสอนในการพัฒนา

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ดังนี้ 

 4.1.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 4.1.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางของคะแนนความคิดเห็นในประเด็น
ของสภาพที่ควรจะเป็น (I) และสภาพที่เป็นจริง (D) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป 

 4.1.3 การวิเคราะห์และจัดลำดับความต้องการจำเป็นโดยวิธี Priority Needs Index (PNI) 
แบบปรับปรุง มีสูตรการคำนวณดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, หน้า 137)  
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𝐏𝐍𝐈𝐦𝐨𝐝𝐢𝐟𝐢𝐞𝐝= (I-D)/D 
 

 I   = ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
 D = ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู ้เรียนในการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ขอบเขตของการวิจัย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ดังนี้ 

 4.2.1 สถิติบรรยายที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 4.2.2 สถิติบรรยายที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางของคะแนนความคิดเห็น 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป 

 4.2.3 เกณฑ์ในการประเมินระดับความพึงพอใจมีดังนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาและจัดลำดับความต้องการจำเป็นเกี ่ยวกับการเรียนการสอนสำหรับการพัฒนา
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัย
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ตาราง 1 ผลการศึกษาและจัดลำดับความต้องการจำเป็นเกีย่วกับการเรยีนการสอนสำหรับการพัฒนาหลักสตูร
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวจิัยการศึกษา 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

 
 
  



26 | ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

การเรียนการสอน 

สภาพที่
ควร 

จะเป็น 
(I) 

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

การวิเคราะห์และจัดลำดับ
ความต้องการจำเป็น 

PNImodified ลำดับ 

ด้านที่ 1 ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน
ของอาจารย ์

4.93 4.77 0.04  

1.1 มีความรับผดิชอบ 4.93 4.80 0.04 8 
1.2 ส่งเสริมให้นักศึกษาประพฤติถูกทำนองคลองธรรม 4.92 4.69 0.06 7 

1.3 มีการปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 
ทั้งกาย วาจา และใจ 

4.89 4.82 0.02 10 

1.4 ปฏิบัติตนอย่างเป็นธรรมและปราศจากอคตติ่อ
นักศึกษา 

4.96 4.90 0.01 11 

1.5 มีการแจ้งรายละเอียดของกระบวนวิชาเพื่อเป็น
แนวทางในการเรียน 

4.93 4.82 0.03 9 

1.6 ใช้สื่อการสอนหรือวิธีการสอนได้อย่างเหมาะสม 4.97 4.69 0.08 5 

1.7 มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
นักศึกษา 

4.94 4.89 0.01 11 

1.8 มีการสอดแทรกเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายวิชา 

4.92 4.72 0.06 7 

1.9 มีการจัดการเรียนการสอนใหผู้้เรยีนมีความรู้ที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายวิชา 

4.87 4.80 0.02 10 

1.10 มีการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรยีนมี
ความสามารถในการคดิวิเคราะห ์

4.92 4.59 0.10 4 

1.11 ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและ
ความรับผิดชอบของนักศึกษา 

4.95 4.71 0.07 6 

1.12 ส่งเสริมใหผู้้เรยีนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/
ทักษะการสื่อสาร/ใช้ข้อมูลตัวเลข 

4.91 4.77 0.04 8 

1.13 นักศึกษาสามารถนำความรู้ในเนื้อหาของ
รายวิชาที่เรียนไปใช้ประโยชน์ได ้

4.92 4.59 0.10 4 
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ตาราง 1 ผลการศึกษาและจัดลำดับความต้องการจำเป็นเกีย่วกับการเรยีนการสอนสำหรับการพัฒนาหลักสตูร
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวจิัยการศึกษา 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง (ต่อ) 

 

การเรียนการสอน 

สภาพที่
ควร 

จะเป็น 
(I) 

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

การวิเคราะห์และ
จัดลำดับความต้องการ

จำเป็น 

PNImodified ลำดับ 
ด้านที่ 1 ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน
ของอาจารย ์

    

1.14 เนื้อหาวิชามีความทันสมัย 4.99 4.85 0.03 9 
1.15 เปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นหรือ
ซักถามข้อสงสัย 

4.95 4.87 0.02 10 

1.16 มีการประเมินการเรียนรูส้อดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของรายวิชา 

4.97 4.76 0.06 7 

ด้านที่ 2 ปัจจัยสนับสนนุการเรียนการสอน 4.87 4.31 0.13  
2.1 ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ีสำหรับ      
การเรยีนการสอน 

4.80 4.11 0.47 2 

2.2 ความเหมาะสมของโสตทัศนปูกรณ ์ 4.90 4.16 0.54 1 
2.3 มีตำรา เอกสารประกอบการสอนหรือสื่อ        
การเรยีนรู้อื่น ๆ ที่สนับสนุนการเรยีนรู ้

4.95 4.71 0.06 7 

2.4 ความสะดวกในการเชื่อมต่อสญัญาณ WIFI        
เพื่อเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ต 

4.81 4.27 0.34 3 

 

จากตาราง 1 พบว่า ผลการศึกษาและจัดลำดับความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตรฯ โดยใช้การวิเคราะห์จากค่า PNImodified ในภาพรวมพบว่าความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯในลำดับที่ 1 คือ ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน (PNImodified = 
0.13) และลำดับที่ 2 คือ ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ (PNImodified = 0.04) 

เมื่อจำแนกตามรายการประเมิน โดยผลการวิจัยพบว่า รายการประเมินที่มีความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯในลำดับที่ 1 คือ ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ (PNImodified = 
0.54) ลำดับที่ 2 คือ ความเหมาะสมของอาคารสถานที่สำหรับการเรียนการสอน (PNImodified = 0.47) และลำดับที่ 3 
คือ ความสะดวกในการเช่ือมต่อสัญญาณ WIFI เพื่อเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ต (PNImodified= 0.34) 
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 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนในการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ตาราง 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนในการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.70 0.33 4.63 0.34 
1. ตระหนักในคุณค่า คุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรม
ประจำชาติ 

5.00 0.00 4.40 0.55 

2. มีวินัย รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 4.60 0.55 4.40 0.55 
3. เสียสละ 4.60 0.55 4.40 0.55 
4. ซื่อสัตย์สจุริต 4.80 0.45 4.40 0.55 
5. เคารพสิทธิ รู้จักหนา้ที่ของตนเอง และรับฟังความพึง
พอใจของผู้อื่น 

4.60 0.55 5.00 0.00 

6. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและ
สังคม 

4.80 0.45 5.00 0.00 

7. เห็นแก่ส่วนรวมมากกว่าตนเอง 4.40 0.55 4.40 0.55 
8. มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 4.80 0.45 5.00 0.00 
ด้านความรู้  4.12 0.27 4.52 0.44 
1. มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัหลักและทฤษฎีใน
สาขาท่ีจบ 

4.00 0.00 5.00 0.00 

2. สามารถเขยีนโครงการวิจัยและวางแผนการวิจัยใน
สาขาท่ีจบ 

4.00 0.00 4.40 0.55 

3. สามารถติดตามความก้าวหนา้ทางวิชาการเพื่อ
ประยุกต์ใช้และพัฒนา 

4.20 0.45 4.40 0.55 

4. บูรณาการความรู้ในสาขาท่ีจบกับศาสตร์อื่นๆ ได ้ 4.20 0.45 4.40 0.55 
5. สามารถประยุกต์หรือพัฒนางานวิจัยไปใช้งานได ้ 4.20 0.45 4.40 0.55 
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ตาราง 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนในการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.20 0.48 4.95 0.11 
1. คิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ 4.20 0.45 4.80 0.45 
2. สามารถสืบค้น วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมลูเพื่อใช้ในการ
แก้ปัญหา 

4.40 0.55 5.00 0.00 

3. สามารถรวบรวมผลงานวิจัย สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ        
เพื่อสรุปเป็นบทความ 

4.00 0.71 5.00 0.00 

4. ประยุกต์ความรู้และทักษะในการแก้ปัญหาเพื่อใช้ใน
การทำงานได ้

4.20 0.45 5.00 0.00 

ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.08 0.44 
4.76 0.22 

1. สามารถสื่อสารกับกลุม่คนหลากหลายทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอื่น ๆ 

3.60 0.55 5.00 0.00 

2. สามารถทำงานเป็นทีม ให้ความช่วยเหลือและแก้ไขข้อขัดแย้ง 4.20 0.45 5.00 0.00 
3. สามารถใช้ความรู้มาช้ีนำสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม 4.20 0.45 4.40 0.55 
4. มีความรับผิดชอบในงานของตนเองและงานกลุ่ม 4.20 0.84 5.00 0.00 
5. พัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 4.20 0.45 4.40 0.55 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.05 0.27 4.25 0.68 

1. มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ และ
ประมวลผล 

4.00 0.00 4.40 0.55 

2. มีความสามารถในการสื่อสารและเลือกรูปแบบในการ
นำเสนอ  

4.20 0.45 4.40 0.55 

3. สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยสีื่อสาร 4.20 0.45 3.80 1.10 
4. มีทักษะในการวิเคราะห์และแกป้ัญหาเชิงตัวเลข 3.80 0.45 4.40 0.55 
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ตาราง 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนในการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  3.95 0.62 4.40 0.55 
1.มีความรอบรู้ที่นำไปสู่การพัฒนาตน ครอบครัว องค์กร 
หรือสังคม 

4.00 0.71 3.80 1.10 

2.ใฝ่เรียนรู้ พร้อมเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ตลอดชีวิต 4.00 0.71 4.40 0.55 
3.มีความอดทน มุ่งมั่น บากบั่น 4.00 0.71 4.40 0.55 
4.มีความสามารถในการจัดการกับปัญหา อุปสรรคได้อย่าง
เหมาะสม 

3.80 0.84 5.00 0.00 

ด้านการเป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม  3.70 0.78 4.35 0.49 
1.มีความคิดใหม่ ๆ โดยอาศัยความรอบรู้ของศาสตรต์่าง ๆ 3.80 0.84 4.40 0.55 
2.สร้างสรรค์นวตักรรมที่นำไปสู่การพัฒนาหรือแก้ไขปญัหา
องค์กร/สังคม 

3.60 0.90 3.60 0.90 

3.มีความทันสมยัรู้เท่าทันการเปลีย่นแปลง 3.60 0.90 5.00 0.00 
4.มองเห็นโอกาสในการต่อยอดหรอืสร้างคุณค่าให้กับตนเอง 
ครอบครัว องค์กร หรือสังคม 

3.80 0.84 4.40 0.55 

ด้านการเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง 4.50 0.40 4.55 0.41 
1.กล้ายืนหยดัในความถูกต้อง และแสดงออกอย่างเหมาะสม
กับกาลเทศะ 

4.40 0.55 4.40 0.55 

2.มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือเสรมิสร้างความสงบสุขของ
ครอบครัว องค์กร หรือสังคม 

4.20 0.45 4.40 0.55 

3.รู้ผิดชอบช่ัวดีและประพฤติตนในทางที่ดีหรือสร้างสรรค์ 4.60 0.55 5.00 0.00 
4.รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย 4.80 0.45 4.40 0.55 

รวม 4.22 0.62 4.71 0.52 
 

จากตาราง 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจที ่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประเมินและการวิจัย
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การศึกษาในมุมมองของบัณฑิต ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจคิดเป็น 4.22 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.62 ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คุณลักษณะบัณฑิต ฯ ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 3 ลำดับแรกได้แก่ ลำดับที่ 1 คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.33) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับที่ 2 คือ ด้านการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (ค่าเฉลี่ย 
4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และลำดับที่ 3 ด้านทักษะทางปัญญา 
(ค่าเฉลี่ย 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

ขณะที่คุณลักษณะบัณฑิต ฯ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ลำดับที่ 1 คือ ด้านการ
เป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม (ค่าเฉลี่ย 3.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78) โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก ลำดับที่ 2 
คือ ด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) โดยมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก และลำดับที่ 3 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 
4.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ   

ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
และผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษาในมุมมองของ
ผู้ใช้บัณฑิต ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจคิดเป็น 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 ซึ่งถือว่ามี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คุณลักษณะบัณฑิต ฯ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 
3 ลำดับแรกได้แก่ ลำดับที่ 1 คือ ด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย 4.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11) โดยมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับที่ 2 คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 
4.76 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และ ลำดับที่ 3 ด้านคณุธรรมจรยิธรรม 
(ค่าเฉลี่ย 4.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  

ขณะที่คุณลักษณะบัณฑิต ฯ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ลำดับที่ 1 คือ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.68) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ลำดับที่ 2 คือ ด้านการเป็นผูร้่วมสรา้งนวัตกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.35 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และลำดับที่ 3 ด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
(ค่าเฉลี่ย 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล  

1.อภิปรายผลการศึกษาความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนของหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

จากผลการศึกษาและจัดลำดับความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ฯ 
ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯในลำดับที่ 1 คือ 
ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และลำดับที่ 2 คือ ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ สะท้อนให้
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เห็นว่า ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่หลักสูตรควรให้การพิจารณาเป็นลำดับแรกในการพัฒนาหลักสูตร 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 ทำให้นักศึกษา
ในหลักสูตรต้องเรียนออนไลน์ ซี่งนักศึกษาแต่ละคนต่างก็มีปัจจัยสนับสนุนในการเรียนที่แตกต่างกันไป ทั้งอุปกรณ์ 
สถานที่ ตลอดจนสัญญาณในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์ จึงทำให้ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
มีความต้องการจำเป็นในลำดับที่ 1 สอดคล้องกับ ณิชกานต์ แก้วจันทร์, และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ (2564) ที่ระบุว่า 
นักศึกษาให้ความสำคัญกับด้านคุณภาพและประสบการณ์ของผู้สอน ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน 
ประสิทธิภาพของสื่อและระบบ อีกทั้งยังให้ความสำคัญกับด้านสิ่งสนับสนุนอื่น ๆ เช่น โปรแกรม อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
และวณิชา แผลงรักษา, และคณะ (2564) ที่ระบุว่า นักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านปัจจัยเกื้อกูล    
ในการเรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วยสถานที่สำหรับให้นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยน
สนทนา และทำงานร่วมกัน พร้อมการเตรียมความพร้อมทางกายภาพเช่น ห้องเรียน สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 โดยเมื่อพิจารณารายการประเมินที่มีความต้องการจำเป็นเกี ่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน       
ของหลักสูตร ฯ ในลำดับที่ 1 คือ ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ ลำดับที่ 2 คือ ความเหมาะสมของอาคารสถานที่
สำหรับการเรียนการสอน และลำดับที่ 3 คือ ความสะดวกในการเช่ือมต่อสัญญาณ WIFI เพื่อเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต 
สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนเช่น โสตทัศนูปกรณ์ อาคารสถานที่ ระบบอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 
เป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ฯ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเอื้ออำนวย     
ต่อการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างราบรื่น (กมลทิพย์ ศรีหาเศษ, และคณะ, 2563; จุฑาภรณ์ มาสันเทียะ, 2564) 
 2.อภิปรายผลศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนในการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง
ขอบเขตของการวิจัย 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติและผลลัพธ์ผู้เรียนของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา       
ในมุมมองของบัณฑิต ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่า หลักสูตร ฯ      
มีความสอดคล้องและเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งจากผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า
สอดคล้องกับ กัญญดา อนุวงศ์ (2562) ที่ได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรว่าควรมีการพิจารณากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF/ ข้อกำหนด
สภาวิชาชีพ/วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักสูตร จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งได้แก่ บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น 
นอกจากนี ้จากผลของการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เทคโนโลยี ฯลฯ ทำให้การจัดการเรียนการสอนควรได้รับการ
ปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพื่อให้เกิดความทันสมัย ทันต่อโลกและเหตุการณ์ 
โดยคุณลักษณะบัณฑิต ฯ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ลำดับที่ 1 คือ ด้านการเป็นผู้ร่วม
สร้างนวัตกรรม ลำดับที่ 2 คือ ด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และ ลำดับที่ 3 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
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การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แม้ว่าจะมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมอง
ของบัณฑิตนั้น หลักสูตรควรให้ความสำคัญและเพิ่มประสบการณ์ให้กับนักศึกษาในด้านการเป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม 
ด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลำดับ สอดคล้องกับ Pillay, Ally, & Govender (2019) ที่ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์     
ที่สำคัญในปัจจุบันในมุมมองของผูเ้รียนซึ่งอนาคตจะสำเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตพบว่า ทักษะการสื่อสารรวมถึงการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีมที่หลักสูตรควรให้ความสำคัญ 
 ขณะที่ในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตร ฯ มีความ
สอดคล้องและเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ ทำให้การจัดการเรียนการสอนควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว เช่นเดียวกับมุมมองของบัณฑิต โดยคุณลักษณะบัณฑิต ฯ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อย
ที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ลำดับที่ 1 คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ลำดับที่ 2 คือ ด้านการเป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม และลำดับที่ 3 ด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ แม้ว่าผล
ประเมินจะมีความพึงพอใจในระดับมาก แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตนั้นเห็นว่าหลักสูตร ฯ ควรให้
ความสำคัญกับนักศึกษาในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
เปน็ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม และด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ตามลำดับ สอดคล้องกับ Gurukkal (2019) 
และ Adedoyin, & Soykan (2020) ที่ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนว่าควรให้ความสำคัญกับสื่อและสิ่งสนับสนุน  
ในการเรียนของหลักสูตรรวมถึงการใช้เครื่องมือดิจิทัลซึ่ง Staunton, Cowley-Cunningham, & Hodgers (2021) 
กล่าวว่า บัณฑิตนอกจากจะต้องมีความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชาแล้วแล้วยังควรมีความคล่องแคล่วในการใช้
เครื่องมือดิจิทัลด้วย ขณะที ่Wong, Chiu, Copsey-Blake, & Nikolopoulou (2021) ก็ได้ระบุว่าคุณลักษณะที่สำคัญ
ของบัณฑิตควรประกอบด้วยความรู้ความสามารถและทักษะการทำวิจัยอันเป็นการสร้างนวัตกรรม 
 ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ฯ ทั้งในมุมมองของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตต่างให้ความสำคัญ
ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเป็นผู้ร่วม
สร้างนวัตกรรม และด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ควรส่งเสริมและให้การสนับสนุนด้านปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน เช่น ความพร้อมทางด้านสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ ระบบอินเทอร์เน็ต อาคารสถานที่ 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ฯลฯ และประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ ควรเน้นให้ผู้สอน    
มีวิธีการสอนที่ยืดหยุ่นและหลากหลายให้เหมาะสมกับบริบทของการจัดการเรียนการสอน 
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2. ในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ควรจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้
นักศึกษาเกิดทักษะอย่างน้อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการเป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม และด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้สอดคล้องและ
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

1. เมื่อมีการนำหลักสูตรฯที่ได้รับการปรับปรุงไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนแล้ว ควรมีการวิจัยติดตาม
และประเมินผลการใช้หลักสูตร ฯ เป็นระยะและมีความต่อเนื่อง เพื่อให้ได้สารสนเทศและข้อมูลย้อนกลับสำหรับ
นำมาปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

2. ควรพัฒนาต่อยอดการวิจัยที่แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตรฯ เฉพาะด้านหรือปัญหาที่มีความจำเป็น
เร่งด่วน เพื่อให้หลักสูตร ฯ มีคุณภาพและสามารถบริหารจัดการแก้ไขได้ทันท่วงที และจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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