


 
 
 

 
 

 
 

 

กำหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ 
 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน / ฉบบัที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม / ฉบบัที่ 3 กนัยายน – ธันวาคม 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อส่งเสริม สนับสนุน เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณภาพของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทั้งภายในภายนอกสถาบัน  
2. เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทั้งภายในภายนอกสถาบัน  
3. เพื่อให้บริการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 

ขอบเขตเนื้อหา 
บทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ สาขาสังคมศาสตร์ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร ์บริหารธุรกิจ ศึกษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ภาษาและวรรณคดี ปรัชญา จริยธรรมและศาสนา และสหวิทยาด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี:  
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
บรรณาธิการ:     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์  บุญส่ง    
ผู้ช่วยบรรณาธิการ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนิตตา  โชติชว่ง, อาจารย์ชิณ  เฟื่องฟุง้สขุ และอาจารยพ์รรณ์ทิพย์  เพ็ชรวิจิตร 
 

กองบรรณาธิการ :  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี หน่วยงานภายนอก 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กาสัก  เต๊ะขันหมาก ศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์  สุขสำราญ  ราชบัณฑิต 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์  จันทร์เรือง ศาสตราจารย์ ดร.จำนง  อดิวัฒนสิทธิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชดา  พงศ์ไพรรัตน์ รองศาสตราจารย์ ดร.เสาวลักษณ ์ โกสลกิตอิัมพร  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มยุรี  รัตนเสริมพงศ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธานี  สุขเกษม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสิตา เกิดผล ประสพศักดิ์ รองศาสตราจารย์ ดร.บุญร่วม  คำเมืองแสน  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อาจารย์ ดร.ภัทราพร  โชคไพบูลย์ รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนะ  ปญัญาภา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาคร  คัยนันทน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนวุัต  กระสังข ์          มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธร  ทรัพย์รวงทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ  ขำคง   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  พ.ต.ท. ดร. ภีมพจน์  น้อมชอบพิทักษ์  โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน 
เหรัญญิกกองบรรณาธิการวารสาร :  อาจารย์ ดร.ภัทราพร  โชคไพบูลย ์
เลขานุการวารสาร:  นางสาวสุนทรี รื่นชู 
ภาพปก : อาจารย์ปรียกาญจน์ ใจสอาด และ อาจารย์ณฤทธิ์  ประจงแต่ง สงวนลิขสิทธิ์ภาพปก 
สำนักงาน :   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี    

    321 ถนนนารายณ์มหาราช อ.เมือง จ.ลพบุรี 15000   
    โทรศัพท์ 064-313-8785  Email: husocjo@gmail.com 
    และ https://so01.tci-thaijo.org/index.php/truhusocjo/index 



คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ 
วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (Peer Review) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายใน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.กาสัก  เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์  จันทร์เรือง มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.พนิตสภุา  ธรรมประมวล มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
4.   รองศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
4.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐชา หน่อทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล  ทองแผ่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มยุรี  รัตนเสริมพงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสิตา  เกิดผล ประสพศักดิ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สกุัญญา  พยุงสิน มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.สุริยะ  หาญพิชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
10.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธัชพล ทีดี มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 
10.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วันดี  เภาคำ มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 
11.  อาจารย์ ดร.พงศธร ไพจิตร มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 
11. อาจารย์ ดร.ภัสยกร  เลาสวัสดิกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
12. อาจารย ์ดร.สมชาย วัชรปัญญาวงศ์   มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
1.  ศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ท้วมสุข มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. ศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน  ดอกไธสง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
3.   รองศาสตราจารย์ ดร.กานดา เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
4.  รองศาสตราจารย์ ดร.โกมณ  แพนพา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
5.    รองศาสตราจารย์ ดร.จีระ ประทีป มหาวิทยาลัยรังสิต 
6.  รองศาสตราจารย์ ดร.ชรินทร์ มั่งค่ัง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.ธานี สุขเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระภัทรา  เอกผาชัยสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.นัทธนัย ประสานนาม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.ประภาส พาวินันท์   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพร ตันณกีุล   มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 
13. รองศาสตราจารย์ ดร.พยุง ซีดาร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
14.  รองศาสตราจารย์ ดร.พรรณี บัญชรหัตถกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
15. รองศาสตราจารย์ ดร.พรอัมรินทร์  พรหมเกิด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
16. รองศาสตราจารย์ ดร.ภักดี  โพธ์สิงห์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
17. รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ วสุทธแิพทย์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
18. รองศาสตราจารย์ ดร.ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
19. รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาพร  ยุภาศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
20. รองศาสตราจารย์ ดร.รุ่งชัชดาพร เวหะชาต ิ  มหาวิทยาลัยทกัษิณ 



21. รองศาสตราจารย์ ดร.วรากฤต เถื่อนช้าง   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 
22. รองศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ ์วจิิตรพัชราภรณ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
23. รองศาสตราจารย์ ดร.สุนทรี ดวงทิพย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
24. รองศาสตราจารย์ ดร.สุพรรณี เหลือบุญช ู   สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
25. รองศาสตราจารย์ ดร.สรณัฐ ไตลังคะ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
26. รองศาสตราจารย์ ดร.สนธยา สีละมาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
27. รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ อินทสิงห์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
28. รองศาสตราจารย์ ดร.เสาวลักษณ์ โกศลกิติอัมพร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
29. รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
30. รองศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
31. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะนี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
32. รองศาสตราจารย์ ดร.เอมอร แสนภวูา   มหาวิทยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ 
33. รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัยวรรณ ภูเ่ทศ   มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ 
34. รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท. ดร.กฤษณพงค์ พูตระกูล  มหาวิทยาลัยรังสิต  
35. พระมหาบุญเลิศ  อินทปญโญ (รศ.) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
36. รองศาสตราจารย์ประภาศรี ศรีประดิษฐ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
37. รองศาสตราจารย์พัฒนา  จันทนา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
38. รองศาสตราจารย์อัญชลี เศรษฐเสถียร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
39. รองศาสตราจารย์เอมอร ดิสปัญญา   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
40. พระครูวิจิตรปัญญาภรณ์, (ผศ.ดร.)   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
41. พระมหาวิศิต  ธีรวํโส (ผศ.ดร.) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตสุรินทร์ 
42. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
43. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวรรณ  วรรณธนัง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
44. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา  ณ หนองคาย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
45.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันยารัตน์   เมืองแก้ว มหาวิทยาลัยศิลปากร 
46.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระพร ชะโน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
47.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ์ อัจฉริยะประสิทธิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
48. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แดนวิชัย สายรักษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
49. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เตชภณ ทองเติม มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
50. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ธารณ์ ทองงอก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
51.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ธิติยา ทองเกิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
52. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิติวุฒิ  หมั่นมี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
53. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ธีระวัฒน์ มอนไธสง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
54. ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.นิติ เอี่ยมชื่น มหาวิทยาลัยพะเยา 
55.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.บารนี บุญทรง   มหาวิทยาลยันเรศวร 
56. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร  วัฒนบุตร มหาวิทยาลัยราชมงคลเทคโนโลยีสุวรรณภูมิ 
57.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยวดี มากพา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
58. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณกร  โท้ประยูร องค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์  
  จังหวัดนครนายก 
59.  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมุกต์ สมชอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
60.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิสิฐ นาสี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 



61.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิษณุ บุญนิยม มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
62. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิศักดิ ์กัลยาณมิตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
63.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิรมย์ อั๋นประเสริฐ สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
64. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ขำคง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
65.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนต์นภัส มโนการณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
66.  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.เลเกีย เขียวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
67.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ นันทะเสน   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
68. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิชชุกร  นาคธน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
69. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิภาวี  กฤษณะภูติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
70. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
71. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรตี ปรีชาปัญญากุล มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
72. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สญัญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
73. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมพันธ์ รอดพึ่งครุฑ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
74. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สาธร  ทรัพย์รวงทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
75.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิธรรม อ่องวุฒิวัฒน์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
76. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สำราญ  ท้าวเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
77. ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.สุดสรวง  ยุทธนา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
78. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
79. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธินี  อัตถากร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
80. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาสพงษ์ รู้ทำนอง มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 
81. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมุาลี เอี่ยมสมัย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี พระพุทธบาท 
82. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรสิทธิ์  ไกรสิน มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
83. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรศักดิ์ บุญเทียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
84. ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.เสน่ห์  ใจสิทธิ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
85.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศารทูล สันติวาสะ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
86. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์ ศรีสอาด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
87. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชัย  หิรญัรักษ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
88.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนรรฆ จรัณยานนท์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
88.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิเศก ปั้นสุวรรณ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
89. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษม ์ กูลศรีโรจน์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
90. ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.อำไพ ยงกุลวณิช มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
91. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โอกาม่า จ่าแกะ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
92.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัทระ ลิมป์ศิระ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
93. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์ ใบมณฑา   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
94. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สัจจา ไกรศรรัตน์   มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
95. ผูช้่วยศาสตราจารย์เอกสัณห์  ชินอัครพงศ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
96. พ.ต.ท. ดร.ศักดิ์วุฒิ วิบูลสมัย กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง 
97. พ.ต.ท. ดร.อิศราวุธ  อ่อนน้อม โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน 
98. พระชัษษพณขิ์ จันวงค์เดือน (ดร.)   วิทยาลยัสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลยัหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย  
99. พระครูสิริสุตานุยุต (ดร.) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตลำพูน 
100. พระมหาอินทร์วงศ์  อิสสรภาณ ี(ดร.) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



101. อาจารย ์ดร.เกวลิน งามพิรยิกร    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
102. อาจารย ์ดร.โกสุม โอมพรนุวัฒน ์   วิทยาลยัสหวิทยาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
103. อาจารย์ ดร.เขมิกา  ทองเรือง มหาวิทยาลัยนครพนม 
104. อาจารย ์ดร.ชญานิตย์ ยิ้มสวัสดิ ์   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
105. อาจารย ์ดร.ธารีรัตย์ ใจเอื้อย    โรงเรียนหนองโสนพิทยาคม จังหวัดพจิติร 
106. อาจารย์ ดร.ธนัทเทพ เธียรประสิทธิ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
107. อาจารย์ ดร.นารา  กิติเมธากุล มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 
108. อาจารย ์ดร.นิคม  โท๊ะลงธง     โรงเรียนจักรคำคณาทร จังหวัดลำพูน 
109. อาจารย ์ดร.นันทน์ธร บรรจงปร ุ   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
110. อาจารย ์ดร.นันทิยา ทองหล่อ   โรงเรียนโคกลำพานวิทยา จังหวัดลพบุร ี
110. อาจารย์ ดร.ปฏิพัฒน์  บุญรักษ์ โรงเรียนบ้านป่าแซง จังหวัดพิจิตร 
111. อาจารย์ ดร. ปรีดี หงษ์สต้น Linnaeus University ประเทศสวีเดน 
112. อาจารย์ ดร.พัชรี  ศิลารัตน์  มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
113. อาจารย์ ดร.พรทิวา  จุลสุคนธ์  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
114. อาจารย์ ดร.พัณณกร  สอนไว มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
115. อาจารย์ ดร.ยุทธพล  ทวะชาลี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
116. อาจารย์ ดร.รัตนา  ซุกซอน โรงเรียนจักรคำคณาทร จังหวัดลำพูน 
117. อาจารย์ ดร.เรียงดาว  ทวะชาลี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
118. อาจารย์ ดร.สาคร  มหาหิงค์ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต หนองบัวลำภู 
119. อาจารย์ ดร.สุพรรณี กัณหดิลก วิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี พระพุทธบาท 
120.  อาจารย์ ดร.สุภาพร พงศ์ภิญโญโอภาส     มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
121.  อาจารย์ ดร.สุรวงศ์  วรรณปักษ์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
122. อาจารย์ ดร.สุวัฒน์  จิตต์จันทร์ มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
123. อาจารย์ ดร.อาริตา  สัมมารัตน์ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
124. นาวาอากาศเอก ดร.ณภัทร  แก้วนาค   วิทยาลัยกองทัพอากาศ ดอนเมือง 
125. ดร.รุ่งเรือง  แสนโกษา สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
126.  ดร.อารียา จำนงค์ยา    นักวิชาการอิสระ 
127.  ดร.เอนก พันธุรัตน ์    นักวิชาการอิสระ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิชาการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ นักศึกษา และผู้ที่สนใจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2566 เป็นปีที่ 14 วารสารได้มี การพัฒนา
แนวทางการดำเนินงานให้เป็นที่ยอมรับ โดยได้รับการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย TCI จัดให้อยู่ในอันดับ กลุ่ม 
2 วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีวัตถุประสงค์ในการจัดทำเพื่อส่งเสริม 
สนับสนุน เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณภาพของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน เพือ่แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นทางวิชาการ รวมถึงบริการทางสังคม  

เนื้อหาในวารสารฉบับนี้ ประกอบด้วยบทความวิจัยและบทความวิชาการ จำนวน 13 เรื่อง คือ 1) การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสระบุรี 2) การจัดการความรู้ของสถานศึกษา ตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สระบุรี เขต 1 3) คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 4) แนวทางการสื่อสารเรื่องราวขนมลาของจังหวัดนครศรีธรรมราชในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 5) ปัจจัยนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของ
เช้ือโรค COVID-19 6) ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 4 7) การพัฒนาปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ 8) การพัฒนาสื่อวิดิทัศน์
ประกอบการสอนรายวิชาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กองคลัง ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกองคลัง และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ             
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกองคลัง เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม จำนวน 20 ข้อ        
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี จำนวน 240 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า 1. สมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริการเป็นเลิศ รองลงมา คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรมตามลำดับ 2. ประสิทธิภาพ          
การทำงาน โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความพอใจของทุกฝ่าย และด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากร ตามลำดับ และ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกองคลัง 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คำสำคัญ:  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, สมรรถนะ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
 

This research is entitled ‘A study of the relationship between competence and 
performance of government officials Finance Division under the local government organization 
in Saraburi Province.’ The purpose of this study is to study working competence and working 
performance of local government officials in the Finance Division. The study also aimed at 
exploring the relationship between the two variables. The research tool is 20-item 
questionnaire. Sample groups are 240 government officials in the Finance Division under the 
local government organization in Saraburi Province. The data were analyzed by descriptive 
statistics including percentage, mean, standard deviation and Pearson product moment 
correlation coefficient. 

The results of this study are as follows: 1. Working competence is at a very high level, 
considering that the highest average level is excellent service. The second is the understanding 
of the organization and the realization of the team work system, and adhere to correctness and 
ethics. Separately; 2. Working performance is at a high level, while in a list, the highest average 
is found in the work process. The second is to achieve all aspects of objectives, satisfaction, 
and utilization of the resource respectively.; 3. The relationship between competence and 
performance of government officials in the Finance Division under the local government 
organization in Saraburi Province revealed the significant correlation at .05 level. 
  
Keywords:  Performance, Competence, Local Government Organization 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี | 3 

บทนำ 
จากการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย เพื่อปรับเปลี่ยนไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่               

ซึ่งมุ่งเน้นการทำงานที่ยึดผลลัพธ์เป็นหลัก และส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างของหน่วยงาน กระทรวง 
ทบวง กรม บทบาทหน้าที่ภาครัฐ การปรับปรุงรูปแบบการบริหารงาน และการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศได้และสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2562 
ถึง พ.ศ. 2567) เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการดำเนินการพัฒนาระบบราชการ ให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล อีกท้ังกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนระบบราชการคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ส่งผลให้พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่เป้าหมายและพร้อมปฏิบัติราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพ้ืนฐาน (Competency - Base Human Resource Management) ถือได้ว่า
เป็นเครื่องมือท่ีได้รับความนิยมนำมาใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงภาคราชการ
ของไทยที่ให้ความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงได้นำแนวคิดระบบสมรรถนะมาปรับใช้เพื่อสนับสนุน       
ให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และส่งเสริมในการปฏิบัติหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย       
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธาริณี อภัยโรจน์, 2553, หน้า 34)  
 จังหวัดสระบุรีถือเป็นเมืองใหญ่ โดยแบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 109 แห่ง มีบริบทของการพัฒนาด้าน
สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ กองคลังหรือส่วนการคลังถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการรับ การจ่าย การนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบ
ใบสำคัญ ฎีกางานเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จ บำนาญ เงิน และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องใช้
บุคลากรที่มีสมรรถนะ ปัญหาที่สำคัญในการบริหารงาน คือ ข้าราชการไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ส่วนหนึ่งมี
สาเหตุมาจากพฤติกรรมการทำงาน ทำให้เกิดการพัฒนาองค์กรล่าช้า เนื่องจากงานด้านบัญชีและการเงินมีขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่ละเอียดอ่อนและต้องดำเนินการด้วยความถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา ภายใต้
หลักเกณฑ์และระเบียบวิธีปฏิบัติของทางราชการเนื่องจากการทำงานรูปแบบใหม่มุ่งเน้นท่ีผลงาน มีการกำหนดค่า
เป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลงานที่ชัดเจน มีการปรับปรุงระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ภายใต้นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และต้องการผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้ทักษะในวิชาชีพที่มีความเช่ียวชาญสูง
ในแต่ละสาขา ทำให้สามารถพัฒนางานและความรู้ได้ด้วยตนเองควบคู่กับการเป็นผู้มีคุณธรรม และการจะพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรภาครัฐจำเป็นต้องมีการกำหนดแผนปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์และการประเมินสมรรถนะ 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม จึงมองเห็นได้ว่าคุณภาพ         
ของการปฏิบตัิงานของข้าราชการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศ การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การดำเนินงาน
ของข้าราชการ จึงถือวา่สำคัญเป็นอย่างยิ่ง ถ้าข้าราชการดำเนินงานไดไ้ม่เต็มความสามารถ อาจทำให้ผลการดำเนินงานนั้น
ไม่มีประสิทธิภาพ และจะสะท้อนถึงภาพลักษณ์ข้าราชการทั้งด้านบวกและด้านลบ (กรมบัญชีกลาง, 2550, หน้า 31) 
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ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกองคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดสระบุรีว่าสมรรถนะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ    
ในการปฏิบัติงานอยู่ในทิศทางใด เนื่องจากสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง        
ในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน และนโยบายของรัฐบาล        
ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ประเมินผลงานขององค์การ รวมทั้งใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดความรู้ ความสามารถหรือศักยภาพในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผลลัพธ์ของงาน
ออกมาอย่างมปีระสิทธิภาพ และสร้างคุณภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสระบุรี 
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในจังหวัดสระบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมรรถนะ 

1. ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

2. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

3. ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

4. ด้านการบริการเป็นเลิศ 

5. ด้านการทำงานเป็นทีม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 4. รายได ้

5. สถานภาพ 

6. ระยะเวลาที่ปฏิบตัิในหน่วยงานปัจจุบัน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 
2. การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร  
3. กระบวนการปฏิบตัิงาน 
4. ความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
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วิธดีำเนนิการวิจัย  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร กองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

สระบุรี รวม 109 แห่ง (อบจ.1, แห่ง อบต. 78 แห่ง, เทศบาล 30 แห่ง) จำนวน 550 คน (กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล สำนักงานจังหวัดสระบุรี, 2563) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่มีความคาดเคลื่อน 
0.05 และมีความเช่ือมั่น 95% จากการคำนวณจะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล จำนวน 240 คน 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพ ระยะเวลาที่ปฏิบัติในหน่วยงานปัจจุบัน ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ ด้านบริการที่ดี ด้านความชำนาญ
ในงานอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง และด้านการทำงานเป็นทีม ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การทำงาน แบ่งได้ 4 ด้าน ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร กระบวนการปฏิบัติงาน 
และความพอใจของทุกฝ่าย ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของ Best (1997, p.190) ประกอบด้วย 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ดังนี ้
  ระดับ 5 หมายถึง มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
  ระดับ 4 หมายถึง มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพมาก  
  ระดับ 3 หมายถึง มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพปานกลาง  
  ระดับ 2 หมายถึง มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพน้อย  
  ระดับ 1 หมายถึง มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร        
กองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ออกแบบเสร็จแล้วไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.90 ผู้วิจัยนำเครื่องมือท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพ ทั้งด้านความถูกต้อง (Validity) และด้านความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Cocfficient Alpha) เท่ากับ .994 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
ด้วยการศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หลังจากนั้นจึงดำเนินการพัฒนา
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แบบสอบถามขึ้น เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับ
ตรวจเอกสาร ขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัย ให้กับหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นจังหวัดสระบุรี         
เพื่อขอความอนุเคราะห์กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม นำหนังสือราชการ ดำเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จำนวน 240 ชุด หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว นำแบบสอบถามทั้งหมด 240 ชุด ที่รวบรวม
มาทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติขั้นพื้นฐาน (Descriptive Statistics Analysis) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้  สถานภาพ ระยะเวลาที่ปฏิบัติ ในหน่วยงานปัจจุบัน วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่  
(Frequency) และสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกองคลัง 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี  วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์การแปลผลตามแนวคิดของ Best 
(1997, p.190) ประกอบด้วย 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานบุคลากรกองคลัง 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี ทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า บุคลากรกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 86.6 อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 สถานภาพโสด 
จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 รายได้ 
15,001 - 20,000 บาท จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ประสบการณ์การทำงาน 1 - 10 ปี จำนวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.8   
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2. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสระบุรี 

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสระบุรี โดยใช้สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปรากฏ ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุร ี

 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 

S.D. แปลค่า 

1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  4.38 0.76 มาก 
2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 4.33 0.77 มาก 
3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน   4.37 0.77 มาก 
4) ด้านการบริการเป็นเลิศ 4.47 0.75 มาก 
5) ด้านการทำงานเป็นทีม 4.34 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.38 0.76 มาก 
  

จากตาราง 1 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.38, S.D. = 0.76)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ด้านการบริการเป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, S.D. = 0.75) 

รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.38, S.D. = 0.76) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.37, S.D. = 0.77) ด้านการทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก ( = 4.34, S.D. = 0.77) และด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม อยู่ในระดับมาก ( = 4.33, S.D. = 0.77) 
3. ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี 
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

สระบุรี โดยใช้สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปรากฏ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการทำงาน ของบุคลากรกองคลัง สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุร ี

 

ประสิทธิภาพการทำงาน 
 

S.D. แปลค่า 
1) ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ  4.38 0.76 มาก 
2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน   4.47 0.75 มาก 
3) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 4.34 0.77 มาก 
4) ด้านความพอใจของทุกฝ่าย   4.38 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.39 0.76 มาก 
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จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิภาพการทำงาน โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.76)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

( = 4.47, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ  ( = 4.38, S.D. = 0.76)  และด้านความพอใจ

ของทุกฝ่าย ( = 4.38, S.D. = 0.76) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ( = 4.34, 
S.D. = 0.77) 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี 
 

ตาราง 3 สรุปผลความสมัพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุร ี

 

สมรรถนะ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย

ความสำเร็จ 

ด้าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดหา
และใช้ปัจจัย
ทรัพยากร 

ด้านความ
พอใจของทุก

ฝ่าย 
1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  1.000* 0.945* 0.973* 1.000* 
2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง             
และจริยธรรม 

0.971* 0.854* 0.996* 0.971* 

3) ด้านความเข้าใจในองค์กร              
และระบบงาน   

0.992* 0.942* 0.968* 0.992* 

4) ด้านการบริการเป็นเลิศ 0.945* 1.000* 0.865* 0.945* 
5) ด้านการทำงานเป็นทีม 0.973* 0.865* 1.000* 0.973* 

*ระดับนัยสำคัญ 0.01 
  

 จากตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกองคลัง สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรีมีความสัมพันธ์กัน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01       
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สมรรถนะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี ผู้ศึกษาได้พบประเด็นสำคัญที่ควรจะนำมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
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1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี 
ผลการวจิัยพบว่า ข้าราชการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการบริการ
เป็นเลิศ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านการยึดมั่นใน
ความถูกต้องและจริยธรรม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้

1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจำแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีการกำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการจัดเก็บภาษีเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
รองลงมา คือ ท่านมีการปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ และท่านมีการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
ปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษีให้เสร็จตามกำหนดเวลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรสามารถกำหนดมาตรฐานและ
เป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี สามารถรับผิดชอบและทำงานได้สำเร็จตามกำหนดเวลา และกล้าตัดสินใจ
แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง/เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ บริหารจัดการและทุ่มเท
เวลาตลอดจนทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กัลยาลักษณ์ สงหมื่นไวย (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักและผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ    
กองคลัง สังกัดเทศบาลตำบลในเขตอำเภอเมืองนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาล
ตำบลในเขตอำเภอเมืองนครราชสีมา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบล
ในเขตอำเภอเมืองนครราชสีมา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก   

1.2 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด เป็นข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมา คือ ท่านยึดมั่นในหลกัการและจรรยาบรรณวิชาชีพและท่านปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 

โปร่งใสและเป็นธรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามกฎหมาย
และระเบียบที่หน่วยงานราชการกำหนด รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได้ และมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานราชการท่าน
เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปติณญา เหลือสุข, สุนันทา 
ณรงค์ฤทธิ์, และภารดี นึกชอบ (2562) สมรรถนะการทำงานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานการเงินและบัญชี: 
กรณีศึกษาในหน่วยงานราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีสมรรถนะ    
ในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ด้านการบริการเป็นเลิศ ด้านการยึดมั่น
ในหลักเกณฑ์การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญ
ในสายอาชีพ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องและด้านมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ ตามลำดับ  

1.3 ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ในกองคลัง เช่น การติดตามข่าวทางช่องทางออนไลน์ รองลงมา คือ ท่านสามารถนำความรู้บูรณาการในการปฏิบัติงาน

ภายในกองคลัง และท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บภาษีได้ เช่น ปัญหาการชำระเงิน
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ผ่านคิวอาร์โค้ดไม่ได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรมีความสนใจและติดตามเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง
และส่งผลต่องานอยู่เสมอ สามารถนำความรู้ วิทยาการมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปติณญา เหลือสุข, สุนันทา ณรงค์ฤทธิ์, และภารดี นึกชอบ (2562) สมรรถนะการทำงานท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานการเงินและบัญชี: กรณีศึกษา ในหน่วยงานราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตปริมณฑล ผลการวิจัย
พบว่า พนักงานมีสมรรถนะในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน         
ด้านการบริการเป็นเลิศ ด้านการยึดมั่นในหลักเกณฑ์การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านการบริหารความเสี่ยง
ด้านการสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านความละเอียด
รอบคอบและความถูกต้อง และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามลำดับ 

1.4 ด้านการบริการเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจำแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีการประสานภายในกองคลัง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็ว เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ท่านมีการนำเสนอวิธีการในการจัดการเก็บภาษีที่ผู้รับบริการ
จะได้รับประโยชน์สูงสุดและท่านคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนในการ
จัดเก็บภาษีเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ เป็นมิตร 
และสุภาพ สามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่ถูกต้องชัดเจน เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด         
และมีความสามารถในการให้คำปรึกษาแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เนื่องจากหน้าที่หลักของข้าราชการหรือ
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการ คือ การให้บริการประชาชน จึงต้องให้ความสำคัญตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
สอดคล้องกับ ณัฏฐ์ มิตรเปรียญ (2562) สมรรถนะหลักที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่
กองคลัง กรมธนารักษ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   
ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
ด้านการทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน 

1.5 ด้านการทำงานเป็นทีม ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจำแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประสานสัมพันธ์สร้างขวัญกำลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของกองคลัง             
ให้บรรลุผลเป็นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถควบคุมอารมณ์เมื่อเผชิญปัญหาข้อขัดแย้ง และเข้าใจ
บทบาทและหน้าที่ของตน มีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการทำงานเป็นทีมได้มีการกำหนด
บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมชัดเจน ตามโครงสร้างของส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
มีลักษณะที่แบ่งออกเป็นสำนัก กองฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบแตกต่างกัน ซึ่งเมื่อแต่ละทีมปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสมมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร การสร้าง
ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของทีม และสร้างค่านิยมของความเป็นทีมภายในองค์กรช่วยส่งผลทำให้การปฏิบัติ
ภารกิจต่าง ๆ บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร เพื่อสร้างเป็นค่านิยมขององค์กร อีกท้ังผู้บริหารองค์กร           
มีนโยบายมุ่งเน้นการทำงานเชิงรุก มีการกำหนดเป้าหมายร่วมกันเน้นการทำงานเป็นทีมและลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง 
สอดคล้องกับการวิจัยของ ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพ    
การปฏิบัติงานของข้าราชการกองคลังในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
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ของขา้ราชการในสังกดัราชการส่วนภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สดุคอื ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือ ด้านการบริการที่ดี
และน้อยที่สุดคือ ด้านการสั่งสมความชำนาญในงานอาชีพตามลำดับ 

2. ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีระดับประสิทธิภาพการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความพอใจของทุกฝ่าย และด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี ้

2.1 ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจำแนก
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านจัดเก็บภาษีได้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และเช่ือถือได้ รองลงมาคือ 
กองคลังกำหนดกฎเกณฑ์มาตรฐาน ตัวช้ีวัดที่ชัดเจนให้ผู้ปฏิบัติงาน และท่านจัดเก็บภาษีให้เสร็จได้ตามกำหนดเวลา
และตามแผนการปฏิบัติงานของกองคลังที่วางไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานบุคลากรสามารถแสดงออกถึงศักยภาพ
ด้านความถนัดของตนเองและสามารถนำมาใช้เกิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความท้าทายยังเป็นแรงผลักดัน 
ให้ทำงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้สอดคล้องกับ สิรินภา ทาระนัด (2561) ศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่น สังกัดกองคลัง ในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับมาก คือ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ     

2.2 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจำแนกเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีการเช่ือมโยงข่าวสารข้อมูลที่ทันสมัยของกองคลังและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บภาษี รองลงมาคือ ท่านสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ทำให้เกิดความกระตือรือร้น 
และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ และท่านทำงานได้ดี เป็นท่ียอมรับน่าเช่ือถือ สร้างความพึงพอใจ
แก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีความกระตือรือร้นและต้องปฏิบัติงานให้มีความ
รวดเร็วต่อการจัดเก็บภาษี บุคลากรมีความสนใจและติดตามเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อ
งานอยู่เสมอ สามารถนำความรู้ วิทยาการมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ จึงมีผลต่อความสามารถด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่จะสามารถทำงานให้เสร็จทันตามแผนกำหนดและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ปติณญา เหลือสุข,  
สุนันทา ณรงค์ฤทธิ์, และภารดี นึกชอบ (2562) ศึกษาสมรรถนะการทำงานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
การเงินและบัญชี: กรณีศึกษาในหน่วยงานราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า
พนักงานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับท่ีมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติการ, ด้านการวางแผน, ด้านการบริการ และด้านการประสานงาน 

2.3 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษี โดยยึดหลักความถูกต้อง ส่งผลให้
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การให้บริการมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านใช้วัสดุอุปกรณ์สำนักงานได้เป็น

อย่างดี และนำสิ่งที่ใช้ได้อีกกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งทำให้สามารถช่วยลดต้นทุนของกองคลัง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร   
มีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการจัดเก็บภาษีให้มีความสะดวก สบายเหมาะกับผู้ใช้บริการ และมีการใช้วัสดุอุปกรณ์
สำนักงานอย่างคุ้มค่าสอดคล้องกับ สิรินภา ทาระนัด (2561) ศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส่วนท้องถิ่น สังกัดกองคลัง ในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับมาก คือ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 

2.4 ด้านความพอใจของทุกฝ่าย ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจำแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านสามารถสร้างเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน และต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร รองลงมาคือ กองคลังมีอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสมกับการจัดเก็บภาษี 

สามารถจัดเก็บภาษีเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย และได้รับการยกย่องชมเชยจากผลการจัดเก็บภาษี ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะบุคลากรมีการให้บริการอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และเป็นธรรมก่อให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการแก่ทุกฝ่าย
ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกองคลัง ในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง  
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจำ
จังหวัดตรัง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความพอใจ
ของทุกฝา่ย  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกองคลัง สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากเป็นพฤติกรรมเชิงคุณลักษณะส่วนบุคคลและความสามารถท้ังหมดของบุคคลที่สะท้อนหรือปรากฏออกมา 
ในรูปของการปฏิบัติงาน รวมทั้งพฤติกรรมการทำงานในบทบาทและสถานการณ์ต่างๆ ที่ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีเยี่ยม     
ที่องค์กรต้องการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามแผนที่วางไว้ โดยประสิทธิภาพเป็นอัตราส่วน       
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือผลประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงาน
จริงเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยาลักษณ์ สงหมื่นไวย (2562) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะหลักและผลการปฏิบัติงานของข้าราชการกองคลัง สังกัดเทศบาลตำบลในเขตอำเภอเมืองนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักโดยรวมมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลในเขตอำเภอ
เมืองนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกองคลัง ในสังกัดราชการ      
ส่วนภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน      
ของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (rxy = .859)  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ จากการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก ควรมีการปรับปรุง คือ ควรมีการส่งเสริม

ด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น จัดคนให้เหมาะสมกับงาน กำหนดแผนการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

2. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม จากการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก ควรมีการ
ปรับปรุง คือ ควรมีการฝึกอบรมปลูกจิตสำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากรเป็นประจำทุกปีและส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้ 

3. ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน จากการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ควรมีการปรับปรุง คือ 
ควรมีการจัดทำคู่มือและฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในตำแหน่งต่าง ๆ โดยมีการติดตามผลในการนำไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ด้านการบริการเป็นเลิศ จากการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก ควรมีการปรับปรุง คือ ควรจัดให้มีการฝึก 
อบรมด้านเทคนิคการให้บริการที่ดี 

5. ด้านทำงานเป็นทีม จากการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก ควรมีการปรับปรุง คือ ควรรับฟังความเห็น
ของเพื่อนร่วมงาน และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น ต้องปรับรูปแบบการทำงานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ เพราะบุคลากร
ทำงานเป็นทีมงานที่ดีแล้วในการที่จะดำเนินการสิ่งใดมีอุปสรรคเพียงใดก็สามารถแก้ปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรค
สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป  
จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมีการศึกษาเฉพาะ

สมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หากมีการวิจัยศึกษาเพิ่มเติมควรศึกษาดังต่อไปนี้ 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เพิม่มากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยท้ังภายในหรือภายนอกองค์การ 
2. ควรเพิ่มรูปแบบ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลในหน่วยงาน       

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น รวมทั้ง
ตัวแทนประชาชนผู้ใช้บริการเพื่อให้ข้อมูลมีความครอบคลุมประเด็นท่ีเกี่ยวข้องมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1. ศึกษาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 1 และ 2. เปรียบเทียบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
ตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จําแนกตามปัจจัย         
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 1 จำนวน 316 คน ได้มาโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม จำนวน 38 ข้อ มีค่าความ
เช่ือมั่น เท่ากับ 0.939 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ
ค่าที วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้สูตรของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การจัดการความรู้ของสถานศึกษา ตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมาก         
ไปน้อย ดังนี้ 1) ด้านการแสวงหาความรู้ 2) ด้านการสร้างความรู้ 3) ด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์        
4) ด้านการจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ และ 2. การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ ตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ในภาพรวม จําแนกตาม ตำแหน่งวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสบการณ์ในตำแหน่ง การอบรม และขนาดของสถานศึกษา       
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คำสำคัญ:  การจัดการความรู้, ความรู้, ทัศนะของผู้บริหารและครู 
 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 วิทยาลยันวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
 อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลยัราชภัฎเทพสตรี 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1. to study knowledge management of educational 
institutions according to the perspectives of administrators and teachers of the Saraburi Primary 
Education Service Area Office 1, and 2. to compare knowledge management of educational 
institutions according to the perspectives of administrators and teachers of the Saraburi Primary 
Educational Service Area Office 1 classified by personal factors. The sample groups used in this 
research were 316 samples who were administrators and teachers of the Saraburi Primary 
Educational Service Area Office 1 and were randomized with the use of stratified random 
sampling method. The instrument used in data collection for this time was a questionnaire with 
a confidence value of 0.939. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation and t-test. One-way ANOVA Subsequent pairwise comparison using the 
Chef's formula. 

The results showed that 1. knowledge management of educational institutions according to 
the views of administrators and teachers under the office Saraburi Primary Educational Service 
Area Area 1, in overall and in each aspect, were at a high level in all 4 aspects, arranged in 
descending order of averages as follows: 1) knowledge acquisition 2) knowledge creation 3) transfer 
knowledge and utilization and 4) knowledge collection and retrieval, 2. comparison of knowledge 
management according to the views of administrators and teachers of the Saraburi Primary 
Educational Service Area Office 1, the overall classification, classified by position, educational 
background, academic standing, differed statistically at .05 level, while experience in position, 
training, and size of educational institution had no different statistically significant at the .05 
level. 

 
Keyword:  Knowledge Management, Knowledge, According to The Views of Administrators and 

Teachers 
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บทนำ 
คุณลักษณะขององค์การยุคใหม่ คือ การแสวงหาโอกาสในการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ        

ซึ่งการปรับระบบองค์การต้องพัฒนาระบบการบริหารให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างเต็มขีดความสามารถ โดยเฉพาะสังคม     
ในปัจจุบันและอนาคตเป็นสังคมฐานความรู้ที่การเรียนรู้จากกระแสเปลี่ยนแปลงจากศตวรรษที่ 20 สู่ศตวรรษท่ี 21 
โดยกำหนดให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาประเทศ การปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อเตรียมคนในศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยน
เป้าหมายของการเรียนรู้จากเน้นเพียงให้รู้วิชา เป็นรู้วิชาและพัฒนาทักษะที่ซับซ้อนที่เรียกว่า ทักษะแห่งศตวรรษที ่21 
ควบคู่กัน (วิจารณ์ พานิช, 2555, หน้า 45) สิ่งที่ต้องเผชิญไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือองค์กรการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น    
มีความรวดเร็วและรุนแรง ด้วยปัจจัยที่เกิดจากการก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบกับการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ แนวทางการปฏิรูป
การเรียนรู้ ปฏิรูปเด็กท่ีมีสมรรถนะ เพื่อผู้ใหญ่ในอนาคต การปฏิรูปการบริหารจากบนลงล่าง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 
2558) ทำให้องค์กรและหน่วยงานทั้งหลายต้องปรับท่าที เพื่อความอยู่รอดเพราะองค์กรเป็นสิ่งมีชีวิต ไม่ใช่เครื่องจักร 
โดยคนเป็นพลังขับเคลื่อนที่สำคัญ ซึ่งคนก็ไม่ใช่ต้นทุนแต่เป็นทุนมนุษย์ หมายถึง คุณลักษณะด้านความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ (ชัจจ์ชนันต์ ธรรมจินดา, 2556, หน้า 22) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน (2550, หน้า 1) กล่าวถึงความหมายของการศึกษา ตามมาตรา 4 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 2) การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม
ของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม (สำนักงานเลขาธิการ      
สภาการศึกษา, 2560 หน้า ฉ) โดยบทบาทของสถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่ใกล้ชิดผู้เรียนและชุมชน
มากที่สุด จงึต้องปรับเปลี่ยนให้สนองตอบต่อการจัดการศึกษา  

สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) หน่วยงานท่ีขับเคลื่อนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ
แบบแผนสู่สถานศึกษาในโครงการโรงเรียนระบบดีโรงเรียนมีคุณภาพทำให้เกิดสถานศึกษาที่ดีมีคุณภาพจากการ
ปฏิบัติการเป็นเลิศ ได้แก่ ด้านระบบดูแลช่วยเหลือ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการบูรณาการจัดหลักสูตร 
การเรียนการสอนแก่นักเรียนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เป็นต้น (สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม, 2551) 
ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 
ระบุให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 
ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการความรู้กับองค์การแห่งการเรียนรู้มีความเกี่ยวข้องส่งเสริมเกื้อกูลซึ่งกันและกัน (บุญดี บุญญากิจ, 
และคนอื่น ๆ, 2549, หน้า 25) โดยมีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งร่าง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) หมุดหมายที่ 12 มุ่งหวังให้ไทยมีกำลังคน
สมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต จำนวน 2 เป้าหมาย ได้แก่ การพัฒนาคน
สำหรับยุคใหม่ โดยการพัฒนาคนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาในทุกมิติการพัฒนา กำลังคนสมรรถนะสูงสอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย สามารถสร้างงานอนาคต และสร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะที่มีความสามารถ
ในการสร้างและใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งการมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรมด้วยการส่งเสริม    
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และพัฒนาทางเลือกในการเข้าถึงการเรียนรู้สำหรับผู้ที่ไม่สามารถเรียนในระบบการศึกษาปกติ 
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ซึ่งที่ผ่านมากระทรวงศึกษาธิการก็ได้เริ่มแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) เห็นได้ชัดว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาเร่งรัดคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
เป็นมาตรฐานการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ทุกหน่วยงาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
ได้กำหนดเป็นนโยบายรองรับไว้เช่นเดียวกัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2550, หน้า 9 - 12) 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ให้ความสำคัญในการจัดการความรู้ในองค์การอันหมายถึง การมี
รูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวมความรู้ที่มีในองค์การ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็น
องค์ความรู้ การถ่ายทอดและแบ่งปัน ความรู้อย่างเป็นระบบ จากคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2550 
ตัวช้ีวัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550, หน้า 52) ในบรรดาองค์การประเภทต่าง ๆ นั้น สถานศึกษาซึ่งเป็นองค์การให้บริการ     
ที่ผูกพันกับเรื่องการเรียนการสอนเป็นหลัก และเป้าหมายสุดท้ายของโรงเรียนก็คือ การเรียนรู้ของนักเรียนควรเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้มากที่สุด (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, หน้า 1) ดังนั้นการจัดการความรู้ในสถานศึกษา มีความ
จําเป็นอย่างยิ่งในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่มุ่งเป้าหมายไปท่ี
คุณภาพผู้เรียนซึ่งเป็นกลไกสำคัญคือ ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษานั้น ๆ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หน้า 8) ส่วนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ได้ดำเนินการ
ส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจัดการความรู้ตั้งแต่ปี 2549 เป็นต้นมา โดย 1) จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้       
ทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครู 2) คัดเลือกสถานศึกษาแกนนําเข้าร่วมดำเนินการวิจัยกับสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับด้านการจัดการความรู้ในสถานศึกษา และ 3) สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 1 มีนโยบายจัดทำคํารับรองการปฏิบัติราชการและมีตัวช้ีวัดการจัดการความรู้ในสถานศึกษาให้ทุกสถานศึกษา
ดำเนินการจัดการความรู้ตามนโยบายดังกล่าว ด้วยเนื่องจาก 1) คุณภาพการศึกษา ประสบปัญหาด้านมาตรฐาน      
อย่างต่อเนื่อง 2) การบัญญัติให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นนิติบุคคล จากหลักการกระจายอำนาจสู่สถานศึกษากำหนด
แบ่งเป็นเขตพื้นที่การศึกษาและรวมโรงเรียนในสังกัดกระทรวง ศึกษาธิการ คือ โรงเรียนที่เคยสังกัดกรมสามัญศึกษาเดิม
กับโรงเรียนท่ีเคยสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติให้รวมอยู่ในสังกัดเดียวกันคือ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทำให้ประสบปัญหาหลายประการ ดังนี้ 2.1) เกิดวัฒนธรรมย่อยในระบบการศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่ เป็นอุปสรรคมากกว่าส่งเสริมการทำงาน เช่น การเรียนรู้ร่วมกันของสถานศึกษาหรือบุคลากรใน
สถานศึกษาหรือมีวัฒนธรรมการทำงานของแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกันมีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน          
และประสบการณ์การปฏิบัติที่แตกต่างกัน 2.2) การไม่ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ในการทำงานและการกระจายอำนาจ       
การทำงานทำให้มีภาระงานมากข้ึน 2.3) การไม่เรียนรู้ภารกิจ บทบาทหน้าที่ ทำให้เกิดความล่าช้าขาดประสิทธิภาพ 
ในส่วนการจัดการความรู้เกิดปัญหา 1) สถานศึกษาขาดความต่อเนื่องในการจัดการความรู้ 2) สถานศึกษาขาด
โครงสร้างฐานการจัดการความรู้ 3) ขาดแรงจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้าสู่กระบวนการการจัดการความรู้       
4) บุคลากรในสถานศึกษาขาดความสามารถในการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ไม่สามารถเช่ือมโยงหรือถ่ายทอดความรู้ 
ลงไปสู่การปฏิบัติได้ 5) ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1, 2564, 
หน้า 3 - 4) ประกอบกับปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) 
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พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 กําหนดให้แยก
ประเภทสถานศึกษาเป็นโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมธัยมศึกษาใหม้ีเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อบริหารและจัดการศึกษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 28) 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ว่าอยู่ในระดับการปฏิบัติ ตลอดจนการมีปัญหาและอุปสรรค
ในการดำเนินการจัดการความรู้ ลงสู่การปฏิบัติตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
อย่างไรบ้าง โดยผู้วิจัยทำการศึกษาจากผู้บริหารและครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ใน 4 ด้าน คือ 1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ 
และ 4) การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน ์

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จําแนกตามตำแหน่ง วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ์ในตำแหน่ง การอบรม
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ขนาดของสถานศึกษา 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 

1. เป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดการความรู้ให้กับผู้บริหารและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

2. สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อนําผลการศึกษาไปกำหนดนโยบายพัฒนาความรู้ในส่วน
ราชการ ให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างสม่ำเสมอโดยรับรู้ข้อมูล ข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรู้ในด้านต่าง ๆ  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 131 โรงเรียน จําแนกเป็นผู้บริหาร จำนวน 173 คน 
ครู จำนวน 1,343 คน รวมทั้งสิ้น 1,516 คน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1, 2565) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เนื่องจากประชากรมีจำนวนที่แน่นอน (Finite Population) จึงคํานวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2554)       
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ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 316 คน เป็นผู้บริหาร จำนวน 126 คน ครู จำนวน 100 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ตำแหน่ง 

วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ์ในตำแหนง่ การอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ขนาดของสถานศึกษา 
2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การจัดการความรู้ของสถานศึกษา ใน 4 ด้าน คือ         

การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ และการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน ์
3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการจัดการความรู้       
ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1        
ซึ่งแบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามคําถามมีลักษณะเป็น แบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) จำนวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 คําถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับจำนวน 32 ข้อ ดังนี ้
  5 หมายถึง   มีระดับการจัดการความรู้มากที่สุด  
  4 หมายถึง   มีระดับการจัดการความรู้มาก 
  3 หมายถึง   มีระดับการจัดการความรู้ปานกลาง 
  2 หมายถึง   มีระดับการจัดการความรู้น้อย 
  1 หมายถึง   มีระดับการจัดการความรู้น้อยที่สุด 
 4. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

4.1 เสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และโครงสร้างโดยกําหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อคําถามกับความมุ่งหมาย
ของการวิจัย (Index of Item Object Congruence หรือ IOC) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2554, หน้า 47) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 

4.2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและครูที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยแบ่งตามความเหมาะสมเป็นผู้บริหาร จำนวน 12 คน ครู จำนวน 18 คน นําผลการทดลอง
ใช้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) (Cronbach, 1971) ปรากฏว่าได้ค่าความเชื่อมั่น 0.939 ขนาดตัวอย่างทั้งหมดจากสูตรของ 
Yamane หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเนื้อหา ถ้าดัชนี IOC คํานวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 
ข้อคําถามนั้นเป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้นถ้าข้อคําถามใดมีค่าดัชนีต่ำกว่า 0.5 ข้อคําถามนั้นถูกตัด
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ออกไปหรือต้องปรับปรุงใหม่ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2554, หน้า 47) หาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha C๐efficient) ของ Cronbach (1971)  

4.3 นําแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และการหา
ค่าร้อยละ   

5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 2 การวิเคราะห์การจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะ
ของผู้บริหารและครู ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการเปรียบเทียบ
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา ตามสมรรถนะของผู้บริหารและครูจําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ตำแหน่ง วุฒิการศึกษาการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ และที่ตั้งของสถานศึกษาใช้สถิติทดสอบที (T-test) 
ส่วนการเปรียบเทียบการจัดการความรูข้องสถานศึกษาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe' Method) โดยการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้  
  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับการจัดการความรู้ในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับการจัดการความรู้ในระดับมาก 

2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดับการจัดการความรู้ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับการจัดการความรู้ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับการจัดการความรู้ในระดับน้อยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 

1. การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ของสถานศึกษา ตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 สรุปผลดังตาราง 1 
  

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระดับการจัดการความรู้ของสถานศกึษา ตามทัศนะของผู้บรหิารและ ครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ในภาพรวม 

 

ข้อที ่ การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัต ิ

 S.D. แปลผล 

1 การแสวงหาความรู้  4.23 0.41 มาก 
2 การสร้างความรู้ 3.90 0.44 มาก 
3 การจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ 3.61 0.53 มาก 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระดับการจัดการความรู้ของสถานศกึษา ตามทัศนะของผู้บรหิารและ ครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ในภาพรวม (ต่อ) 

 

ข้อที ่ การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัต ิ

 S.D. แปลผล 

4 การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 3.75 0.40 มาก 

 ภาพรวม 3.87 0.35 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.35) 
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

1.1 การจัดการความรู้ของสถานศึกษาด้านการแสวงหาความรู้ (  = 4.23, S.D. = 0.41) ตามทัศนะ
ของผู้บริหารและครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริม
ให้ครูผู้สอนได้รับความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต การฝึกอบรมสัมมนา สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่วนรายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการแสดงผลงานของครูเป็นประจำทุกป ี

1.2 การจัดการความรู้ของสถานศึกษาด้านการสร้างความรู้ ตามทศันะของผู้บริหารและครู ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 3.90, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาจัดกิจกรรม 
ที่ส่งเสริมให้เกิดความรู้จากการทำงานร่วมกัน ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ครูผู้สอนมีกระบวนการสร้างความรู้
อย่างเป็นระบบ เช่น การทำวิจัย 

1.3 การจัดการความรู้ของสถานศึกษาด้านการจัดเก็บและการสืบค้น ความรู้ตามทัศนะของผู้บริหาร

และครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.75, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนรายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ สถานศึกษา        
มีการจัดเก็บความรู้ไว้เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน 

1.4 การจัดการความรู้ของสถานศึกษาด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ ตามทัศนะ       

ของผู้บริหารและครูมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.61, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูมีการนําเสนอความคิดและสร้างระบบการทำงานใหม่ส่วนรายข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ จัดให้มีระบบพี่เลี้ยงในการถ่ายทอดความรู้ ภายในสถานศึกษา 

2.  การเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

2.1 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
จําแนกตามตำแหน่ง ในภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 
ด้านการสร้างความรู้และด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 ด้านการแสวงหาความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการจัดเก็บและการสืบค้น
ความรู้ผู้บริหารและครูมีทัศนะไม่แตกต่างกัน 

2.2 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู
จําแนกตามวุฒิการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว
พบว่า ด้านการสร้างความรู้ และด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ด้านการแสวงหาความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการจัดเก็บและการสืบค้น
ความรู้ ผู้บริหารและครูมีทัศนะไม่แตกต่างกัน 

2.3 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
จําแนกตามวิทยฐานะ ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เมื่อพิจารณาในแต่ละรายด้าน
พบว่า ด้านการสร้างความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
จําแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง ในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ทุกด้านไม่
แตกต่างกัน 

2.5 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
จําแนกตามการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

2.6 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณในรายด้านพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี ้

1.  การจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

1.1 ด้านการแสวงหาความรู้ ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้รับความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต การฝึกอบรมสัมมนาสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ในหน่วยงาน และเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอืน่ที่เป็นเช่นนี้ 
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารและหน่วยงานต้นสังกัดเห็นความสำคัญของแหล่งเรียนรู้ แหล่งสืบค้นในปัจจุบันมีความหลากหลาย
ผู้บริหารหรือครูสามารถนําความรู้มาบริหารจัดการโดยใช้ระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Marquardt (1996) กล่าวว่า กิจกรรมของการแสวงหาความรู้ประกอบด้วย 1) การแสวงหาและรวบรวม
ความรู้จากแหล่งภายในองค์การ ได้แก่ 1.1) การให้ความรู้กับพนักงาน เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม การสัมมนา 
การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เลี้ยง เป็นต้น 1.2) การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบัติ  
1.3) การดำเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ 2) การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอก
องค์การ ได้แก่ 2.1) การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบกับองค์การอื่น 2.2) การจ้างที่ปรึกษา 2.3) การเปิดรับข่าวสารจาก
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หลากหลายสื่อ อาทิ สิ่งพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) อินเทอร์เน็ต บทความโทรทัศน์ วีดิทัศน์ และภาพยนตร์ 
เป็นต้น 2.4) การตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 2.5) การรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า  
คู่แข่งขันและแหล่งอื่น ๆ 2.6) การจ้างพนักงานใหม่ 2.7) การร่วมมือกับองค์การอื่น ๆ เพื่อสร้างพันธมิตรและการร่วม
ลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี ลาภเจริญ, วิสุทธ์ิ วิจิตรพัชราภรณ์, และอัจฉรา นิยมาภา (2561) เสนอว่า
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งขององค์การเป็นแบบแผนค่านิยมความประพฤติ มีรากฐานมาจาก
ความเช่ือและอดุมการณ์ที่ทุกคนร่วมกันยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมากลายเป็นนิสัย ซึ่งถูกนำมาใช้ร่วมกัน มองวัฒนธรรม
องค์การที่มีการปรับตัวต่อสภาพการณ์ต่าง ๆ ส่งผลให้องค์การได้รับความเช่ือถือจากสังคมมุ่งปรับปรุงวัฒนธรรม
องค์การให้เข้มแข็งสามารถมุ่งสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

1.2 ด้านการสร้างความรู้ ได้แก่ สถานศึกษาจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความรู้จากการทำงานร่วมกัน 
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารและหน่วยต้นสังกัด นําแนวทางในการทำงานของตนเองมาถ่ายทอดความรู้จากการทำงาน
ร่วมกัน นําความรู้ของแต่ละคนมาผสมผสานกับความรู้ขององค์การสร้างความรู้จากการลงมือปฏิบัติร่วมกันแก้ปัญหา
ร่วมกันอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับแนวคิดของ บดินทร์ วิจารณ์ (2549) กล่าวว่า การสร้างความรู้ หมายถึง การมุมานะ 
สร้างนวัตกรรมไปจนถึงการทำวิจัย และสามารถเกิดขึ้นได้จากคนท่ีมีความสามารถได้มองเห็นความสัมพันธ์ใหม่ ๆ 
และนําองค์ประกอบต่าง ๆ ของความรู้ที่มีอยู่ร่วมกัน โดยอาศัยการใช้เหตุผลแบบอุปนัย (จากส่วนย่อยไปหาส่วนรวม) 
และความรู้ยังเกิดขึ้นจากการแก้ปัญหา การทำโครงการสาธิตการทดลอง ซึ่งอาจเป็นความรู้ที่มีคุณค่าต่อองค์การมาก
ที่สุดและสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานด์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) กล่าวว่า กิจกรรมของการสร้างความรู้ประกอบด้วย  
1) การกำหนดนโยบายในการจัดการความรู้และนวัตกรรมต่าง ๆ ไว้ในวิสัยทัศน์ขององค์การ 2) การประกาศนโยบาย
ประชาสัมพันธ์ ทั่วองค์การเพื่อให้บุคลากรเกิดการสร้างความรู้ นวัตกรรมใหม่ ๆ 3) การจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากร        
คิดสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ 4) การรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 5) วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่ 
6) ทดลองใช้ความรู้ที่องค์การสร้างขึ้นมาใหม่ 7) ประกาศเป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ขององค์การมีขั้นตอนคือ 
กำหนดนโยบายในการสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ์ทั่วทั้งสถานศึกษาเพื่อให้
บุคลากรเกิดการสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ จัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์กับผลงานใหม่ ๆ 
รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั่วทั้งสถานศึกษาและประกาศเป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม ่ๆ ของสถานศึกษา 

1.3 ด้านการจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้โดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่า หน่วยงานต้นสังกัดอยากให้สถานศึกษาจัดเก็บความรู้ไว้เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน จัดระบบ
การค้นหาความรู้ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และเผยแพร่วิธีการค้นหาความรู้แก่บุคลากรและสอดคล้องกับ พรพิมล  
หรรษาภิรมย์โชค (2550) กล่าวว่า การจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ หมายถึง การวางแผนข้อมูลของหน่วยงานให้มี
รูปแบบที่สามารถสืบค้นและง่ายต่อการนําไปใช้ โดยจัดระบบตามหลักและวิธีการทำงาน เช่น การกำหนดระบบข้อมูล
จําแนกตามส่วนงานที่รับผิดชอบ ข้อมูลด้านบริหารงานบุคคล ข้อมูลงานสารบรรณ ข้อมูลงานพัสดุ เป็นต้น โดยมีการวาง
โครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับในการจัดเก็บและค้นคืนความรู้ที่เหมาะสมสำหรับหน่วยงาน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ปฐมพงศ์ ศุภเลิศ (2550, หน้า 6 - 7) กล่าวว่า กิจกรรมของการจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ คือ 1) การจัดเก็บ
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ความรู้ 2) จัดหมวดหมู่ความรู้ให้เหมาะสมต่อการใช้งานและค้นหาได้ง่ายเพื่อบุคลากรสามารถสืบค้นนําไปประยุกต์       
ใช้งานได้ถูกต้อง รวดเร็ว 

1.4 ด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ ได้แก่ สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูมีการนําเสนอ 
ความคิดและสร้างระบบการทำงานใหม่ที่เป็นเช่นนี้ เพราะผู้บริหารและหน่วยงานต้นสังกัดต้องการสนับสนุนให้ครู         
มีการนําความรู้ในตัวบุคลากรมาพัฒนาการทำงาน เพื่อสร้างระบบการทำงานให้เป็นระบบใหม่ และเพื่อกระจายและ
ถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั่วสถานศึกษา และสอดคล้องกับ พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2550) กล่าวว่า 
การถ่ายทอดความรู้และการนําไปใช้ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่สร้างให้เกิดความสัมพันธ์ อันก่อให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยมีกระบวนการเป็นขั้นตอนของการจัดการความรู้ เริ่มตั้งแต่การกำหนด
ความรู้ การแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบการนําความรู้ไปใช้และการประเมินผล สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Marquardt (1996) กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ หมายถึง การเคลื่อนย้าย ข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้กระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั่วท้ังองค์การ โดยอาศัยกลไก อิเล็กทรอนิกส์   
การไหลของสารสนเทศ และความรู้ระหว่างคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง เป็นไปได้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 

2. การเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

2.1 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
จําแนกตามตำแหน่ง ภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคคลที่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารต้องผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด ดังนั้นจึงทำให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีวิสัยทัศน์ในการจัดการความรู้แตกต่างกับครู ซึ่งสอดคล้องกับ     
บุญส่ง หาญพานิช (2546) เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถานศึกษาผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหาร 
ใช้ความรู้ที่ฝังลึกมากกว่าความรู้ที่ชัดแจ้ง ครูจะใช้ทั้งความรู้ที่ฝังลึก และความรู้ที่ชัดแจ้ง ในภาพรวมแตกต่างกัน 

2.2 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู
จําแนกตามวุฒิการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้
เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่า ย่อมมีความรู้ ความเข้าใจในด้านต่าง ๆ ได้ดี รวมถึงการมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล
กว่า ดังนั้นผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จึงมีทัศนะแตกต่างกับผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Salis, & Jones (2002, pp. 126 - 129) กล่าวว่า สถานศึกษาที่มีความเข้มแข็งทางวิชาการ ทำให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างครูกับนักเรียน ระหว่างทีมงานได้ดี และมีความเป็นผู้นําความรู้ในสังคม 

2.3 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
จําแนกตามวิทยฐานะ ในภาพรวมมีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้บริหารและครูที่มีวิทยาฐานะ
สูงกว่าจะมีกระบวนการในการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพและมีเป้าหมายในการพัฒนาตนเอง สามารถใช้เทคโนโลยี
พัฒนางานและการจัดทำคู่มอืประกอบการทำงาน มีระบบการจัดการข้อมูลที่ดีกว่า สอดคล้องกับ กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ 
(2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การนําเสนอระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์การภาคเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ        
1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการขององค์การ ภาคเอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
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ของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บและการสืบค้นความรู้ 
การถ่ายโอนและการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรภาคเอกชน และ 3) เพื่อนําเสนอระบบการจัดการความรู้สำหรับ
องค์กรภาคเอกชนผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการความรู้สำหรับ องค์การภาคเอกชนประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ผู้นํา ผู้บริหารองค์การ 2) วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ 3) พันธกิจการจัดการความรู้ 4) นโยบายการจัดการ
ความรู้ 5) เป้าหมายการจัดการความรู้ 6) เทคโนโลยี 7) บุคลากรทีใ่ช้ความรู้ และ 8) ทีมผู้ชํานาญการสำหรับกระบวนการ
จัดการ 

2.4 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
จําแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่งในภาพรวมพบว่าไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ทุกด้านไม่
แตกต่างกันจึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ในตำแหน่ง เป็นผู้ผ่านการ
อบรมความรู้ต่าง ๆ ทั้งในหน่วยงานและกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ทำให้มีประสบการณ์ในการทำงานสูง จึงมีความรู้ 
ความเข้าใจ มีทักษะสอดคล้องกับ กานต์สุดา มามะศิรานนท์ (2546) กล่าวไว้ ว่าการสร้างความรู้ประกอบด้วยการเรียนรู้
เชิงปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์และความรู้ของบุคคลหรือทีมอันจะทำให้เกิดความรู้ใหม่ขึ้นมา 

2.5 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
จําแนกตามการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกันจึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารและครูส่วนใหญ่ เคยอบรมความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ คิดเป็นร้อยละ 88.22 
และมีไม่เคยอบรมเพียงรอ้ยละ 11.78 ประกอบกับหน่วยงานตน้สงักัดและสถานศึกษาสว่นใหญส่นับสนุนให้เกิดการเรียนรู้
ในสถานศึกษาและสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสถานศึกษาอื่น จึงทำให้ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) จัดทำโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ
ทางการศึกษาด้วยการจัดการความรู้ พบว่า การนําการจัดการความรู้ไปปรับประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ
ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงคือ พัฒนาองค์การ พัฒนางาน พัฒนาคนส่วนผลโดยอ้อมคือ ความมั่นคง และความยั่งยืนของ
องค์การอีกทั้งผลการดำเนินโครงการโดยนําการจัดการความรู้ไปปรับประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ 

2.6 การเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจากการจัดแบ่ง
ขนาดของโรงเรียนกับสภาพจำนวนนักเรียนที่มีอยู่ อัตราส่วนของนักเรียนโรงเรียนแต่ละขนาดไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
ส่งผลต่อกระบวนการในการจัดการความรู้แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ หลายด้านสอดคล้องกับ Salis, & Jones (2002) 
ทำการศึกษาองค์ประกอบที่สำคัญในการจัดการความรู้ในองค์การ พบว่า องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ และพันธกิจ กลยุทธ ์
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองคก์าร องค์ประกอบดา้นองค์การแห่งการเรยีนรู้ องค์ประกอบด้านภาวะผู้นําและการจัดการ 
องค์ประกอบด้านทีมงานและทีมงานการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านกระบวนการในการแบ่งปันความรู้ การสร้างสรรค์
ความรู้และความชํานาญ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่ส่งเสริมให้การจัดการความรู้ในองค์การประสบความสำเร็จ       
โดยองค์การด้านวิสัยทัศน์และภาวะผู้นําของผู้บริหารเป็นสิ่งสำคัญที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรมีการจัดตั้งคณะทำงานระดับนโยบายที่เป็นผู้บริหารระดับสูงของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 1 เพื่อทำหน้าที่กำหนดทิศทางการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกัด เพื่อกำกับ 
ติดตาม  และประเมินผลการขับเคลื่อนระดับการจัดการความรู้ รวมทั้งการจัดสรรทุนสนับสนุนกิจกรรมกระบวนการ
จัดการความรู้ ให้เป็นไปตามนโยบายก่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้และนำไปใช้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ด้านการแสวงหาความรู้ ในรายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการแสดงผลงาน

ของครูเป็นประจำปี ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาหรือเขตพื้นที่การศึกษาควรให้มีการจัดแสดงผลงานหรือผลปฏิบัติงาน
ที่ดีของครูเป็นประจำทุกป ี

2. ด้านการสร้างความรู้ ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูผู้สอนมีกระบวนการสร้างความรู้อย่างเป็นระบบ 
เช่น การทำวิจัย ดังนั้นครูผู้สอนจะต้องสร้างความรู้มีกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยครูผู้สอนจะต้องสร้างนวัตกรรม
ไปจนถึงการทำวิจัยหรือการแก้ปัญหาการ ทำโครงการสาธิต การทดลอง เป็นการสร้างความรู้ต่อองค์กรมากที่สุด 
เพราะครูผู้สอนขาดทักษะและความสามารถในการสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการทำวิจัย 

3. ด้านการจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้      
ไว้เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ดังนั้น สถานศึกษาจะต้องจัดเก็บความรู้ไว้เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน จัดให้เป็นระบบในการค้นหา
ความรู้ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เพราะทำให้ง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล เพื่อนําไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างทันเวลาและ
ตรงตามความต้องการ เพราะส่วนมากสถานศึกษาจะจัดเก็บข้อมูลไม่มีระบบไม่เป็นหมวดหมู่ เนื่องจากขาดการสนับสนุน
จากผู้บริหารสถานศึกษา 

4. ด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ จัดให้มีระบบพี่เลี้ยงในการ
ถ่ายทอดความรู้ภายในสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีระบบพี่เลี้ยงในการถ่ายทอดความรู้ภายใน
สถานศึกษา โดยมีหัวหน้าแต่ละฝ่ายและกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้พี่เลี้ยงคอยดูแลในเรื่องการทำงานในสถานศึกษา 
เพราะปัจจุบันบุคลากรใหม่ ๆ ขาดการนิเทศและการติดตามการสอนในสถานศึกษาอีกท้ังสถานศึกษาควรจัดให้มี
กระบวนการในการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching and Mentoring) และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรสร้างมาตรฐาน
ของครูต้นแบบในการนําองค์ความรู้ไปใช้ในการจัดกระบวนเรียนรู้แก่นักเรียนและการทำงานของครูในสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี 
1. ควรมีการศึกษาในลักษณะเดียวกัน โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์ 

การใช้เทคนิคเดลฟาย เป็นต้น เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลการจัดการความรู้ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษาของผู้บริหารและครู เช่น ระดับของ
การจัดการศึกษาบริบทของสถานศึกษา วัฒนธรรมขององค์การ หรือตัวแปรอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงาน

ปกครอง 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครอง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3. เพื่อศึกษา
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครอง เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในงานวิจัย คือ ผู้ที่ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง        
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยสุ่มแบบตามความสะดวก จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
จำนวน 34 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า   
T-test F-test และ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบว่า 1. คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครอง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครอง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองใน

 
* อาจารย์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
* อาจารย์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
* อาจารย์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ข้าราชการบำนาญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
**** ประชาชน 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ในขณะที่เพศต่างกัน      
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และ 3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือส่งผลต่อความ   
พึงพอใจมากที่สดุ รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ ด้านความไว้วางใจ ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ 
และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 

 
คำสำคัญ:  คณุภาพการให้บริการ, ความพึงพอใจ, หน่วยงานปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี | 33 

Abstract 
 

The objectives of this research were 1. to study the service quality and satisfaction with 
administrative agencies in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 2. to compare the clients’ 
satisfaction with administrative agencies in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, classified by 
personal factors, 3. to study the service quality affecting the clients’ satisfaction with administrative 
agencies in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. This study was quantitative research. The sample 
consisted of 400 clients requesting the service of administrative agencies in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province, which were selected using a non-probability sampling through a convenience 
sampling. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. Data were 
analyzed using statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test      
and multiple regression analysis. 

The results of this research revealed that 1. overall service quality of administrative 
agencies in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province was at a high level, and overall satisfaction of 
administrative agencies in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province was at a high level 2. the results 
of comparing the clients’ satisfaction with administrative agencies by personal factors revealed 
that the respondents with different age, educational level, and occupation had different 
satisfaction with administrative agencies in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. In contrast, the 
respondents with different gender had indifferent satisfaction, and 3. from Multiple Regression 
Analysis, an aspect with the highest influence on the clients’ satisfaction with administrative 
agencies in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province was Reliability, followed by Responsiveness, 
Assurance, Empathy, and Tangibles, respectively with statistical significance levels of 0.05 and 
0.01.    

 
Keyword:  Service Quality, Satisfaction, Administrative Agencies 
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บทนำ 
การให้บริการประชาชนของหน่วยงานราชการ นับเป็นภารกิจหลักที่มีความสำคัญกับประชาชนเป็นอย่างยิ่ง 

เพราะการบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อผลประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดีผู้รับบริการ 
จะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชม อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร (สำนักบริการวิชาการและ
จัดหารายได้, 2561, หน้า 1) หน่วยงานราชการเป็นสถานที่ที่มีประชาชนเข้ามาติดต่องานราชการเป็นจำนวนมาก ซึ่งมี
ขอบเขตการให้บริการที่หลากหลายครอบคลุมในเรื่อง เช่น ทะเบียนราษฎร การรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม 
หรือดำเนินกิจกรรมตามกฎหมายต่าง ๆ เป็นต้น 
 ในช่วงที่ผ่านมาเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ทำให้เกิดมีผู้ติดเช้ือไวรัส
เป็นจำนวนมาก รัฐบาลได้มีนโยบายให้มีการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากรเอง (Work from Home) เพื่อเป็นการลด
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งทำให้หน่วยงานปกครองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ต้องมีการจัดอัตรากำลังในการปฏิบัติงาน มีทั้งส่วนที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และปฏิบัติงานที่บ้าน 
รวมถึงการหยุดเพื่อรักษา 14 วัน หากบุคลากรมีการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) บุคลากรที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง
หรืออยู่ใกล้ชิดผู้ป่วยต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่เพื่อเฝ้าสังเกตอาการ 14 วัน และฝ่ายงานหรือหน่วยงานนั้นต้องปิดสำนักงาน
ช่ัวคราวเพื่อทำการพ่นยาฆ่าเช้ือ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการให้บริการของประชาชน เช่น จำนวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
ที่ลดน้อยลง อาจก่อให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการประชาชนเป็นอย่างมาก 
 หน่วยงานปกครองเป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่เข้ามาติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐโดยตรง 
เพื่ออำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการติดต่อราชการ โดยเฉพาะในช่วงที่มีสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 อาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน เพื่อเป็นการสำรวจความพึงใจในคุณภาพ
การให้บริการจากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงต้องดำเนินการวิจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนำผลการวิจัยมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาให้การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ อีกทั้ง
เป็นการลดปัญหาข้อร้องเรียนท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และเป็นการสร้างความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนที่มารับ
บริการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
3. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวความคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผู้รับบริการเกี่ยวกับการบริการที่เป็นเลิศ
เหนือเกินกว่าความคาดหมายที่ได้รับ ผู้เข้ารับบริการจะประเมินคุณภาพของการบริการโดยการเปรียบเทียบบริการที่
คาดหวังกับบริการตามความรับรู้จริงว่าสอดคล้องกันหรือไม่ การบริการที่มีคุณภาพจะเป็นบริการที่สอดคล้องกับความ
คาดหวังของผู้รับบริการ (ศิริวัณ แจ้งใจดี, และบุญญรัตน์ สัมพนัธว์ัฒนชัย, 2560, หน้า 357)  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้น
ก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่ตนเองต้องการ และความรู้สึกดังกล่าวนี้จะลดลงหรือไม่
เกิดขึ้น ถ้าหากความต้องการหรือเป้าหมายนั้นไม่รับการตอบสนอง ระดับความพึงพอใจจะแตกต่างกันย่อมขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบของการบริการ (อารี พันธ์มณี, 2546, หน้า 12) 

ผู้ใช้บริการจะวัดจากคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 1988, pp. 12 - 40) 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏใหเห็นหรือจับตองไดใน
บริการที่เปนรูปธรรม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

คุณภาพการให้บริการ 
- ด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ 
- ด้านความน่าเชื่อถือ 
- ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ 
- ด้านความไว้วางใจ 
- ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
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2. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการต้องตรงตามเวลาที่สัญญาไว้กับประชาชน โดยมี
ความถูกต้อง เหมาะสม และมีความสม่ำเสมอ มีการเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการและสามารถนำมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว     
มีเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถช่วยแก้ปัญหาให้ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ 

3. ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ (Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจที่จะให้บริการแก่ประชาชน     
อย่างรวดเร็วไม่ให้รอนานและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความรวดเร็วจะมาจากเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

4. ด้านความไว้วางใจ (Assurance) การใหความเปนหวงและสนใจผูมารับบริการแตละคน และมีความตั้งใจ  
ที่จะจัดหาสิ่งที่ผูใชตองการมาตอบสนองได้ 

5. ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ (Empathy) หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนแต่ละราย
ด้วยความเอาใจใส่ตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน โดยใช้เป็นแนวทางการให้บริการแต่ละราย  
ในการสร้างความพึงพอใจ 

ดังนั้น ในการให้บริการประชาชนที่มาใช้บริการของหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงได้
ศึกษาจากคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 5 ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความ
น่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ ด้านความไว้วางใจ และด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ  

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  แตกต่างกันมีความพงึพอใจต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ ด้านความไว้วางใจ ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้ 
บริการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่ใช้บริการหน่วยงานปกครอง เช่น ที่ว่าการอำเภอ       

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรแน่ชัด  
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้ที่ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร จากการคำนวณด้วยสูตร Cochran (1953) ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) โดยสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) คำนวนได้เท่ากับ 384 คน 
จึงได้กำหนดเป็น 400 คน  
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิดแบบคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) จำนวนคำถามทั้งสิ้น 4 ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

5 ข้อ ด้านความน่าเช่ือถือ 5 ข้อ ด้านการตอบสนองผู้ใช้บรกิาร 5 ข้อ ด้านความไว้วางใจ 5 ข้อ ด้านการเข้าใจและการรู้จัก
ผู้ใช้บริการ 5 ข้อ จำนวนทั้งสิ้น 25 ข้อ เป็นคำถามปลายปิด ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยในแต่ละข้อคำถามมีคำตอบที่ให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยในแต่ละข้อคำถามมีคำตอบที่ให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มี
จำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้มีโอกาส        
ในการแสดงความคิดเห็น 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ของเนื้อหา (IOC: Index of 
Item Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งได้ค่า IOC ที่ยอมรับได้ในแต่ละข้อคำถาม คือ ตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มีคุณภาพ ตรงตามเนื้อหา อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 2) การตรวจสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมั่น
จะมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ระหว่าง 0 - 1 ถ้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความมีความเช่ือมั่นสูง โดยมีค่าไม่น้อยกว่า 
0.70 ซึ่งผลลัพธ์ของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาทีไ่ด้จากการตรวจสอบ อยู่ระหว่าง 0.715 - 0.921 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับสูงสามารถใช้เก็บข้อมูลได้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.2 วิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑ์แปลความหมายในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้  

กำหนดเกณฑ์แปลความหมาย ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  
     ค่าเฉลี่ย       ความหมาย 

4.50 – 5.00  คุณภาพการให้บริการในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  คุณภาพการให้บริการในระดับมาก 
2.50 – 3.49  คุณภาพการให้บริการในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  คุณภาพการให้บริการในระดับน้อย 
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1.00 – 1.49  คุณภาพการให้บริการในระดับน้อยที่สุด 
กำหนดเกณฑ์แปลความหมาย ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  

  ค่าเฉลี่ย           ความหมาย 
4.50 – 5.00  ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 
3.50 – 4.49  ความพึงพอใจในระดับมาก 
2.50 – 3.49  ความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 – 1.49  ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสดุ 

3.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยหาค่า T-test และ F-test 

3.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียรสัน ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และค่า VIF เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระที่สูงเกินไป จนอาจเกดิปัญหา Multicollinearity พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ อยู่ระหว่าง 
0.404 – 0.733 ค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.764- – 3.852 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่เกิน 0.8 และค่า VIF  
ไม่เกิน 10 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณได้ต่อไป 

3.5 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ในการวิเคราะห์สมมติฐาน 

 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นชาย จำนวน 221 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.25 คน อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ปวส. จำนวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 และมีอาชีพเป็น พนักงานบริษัท จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 พบผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตาราง 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

คุณภาพการให้บริการ x  S.D. ระดับ 
1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.98 0.67 มาก 
2. ด้านความน่าเชื่อถือ 4.00 0.58 มาก 
3. ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ 3.99 0.59 มาก 
4. ด้านความไว้วางใจ 3.95 0.64 มาก 
5. ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ 3.95 0.65 มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.97 0.50 มาก 

  

จากตาราง 1 การวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.97, S.D. = 0.50)    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดังนี้ 
ด้านความน่าเช่ือถือ ( x = 4.00, S.D. = 0.58) ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ ( x = 3.99, S.D. = 0.59) ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ( x = 3.98, S.D. = 0.67) ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ ( x = 3.95, S.D.= 0.65)  
และด้านความไว้วางใจ ( x = 3.95, S.D.= 0.64)  ตามลำดับ 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

ระดับความพึงพอใจ x  S.D. ระดับ 
1. ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ 3.91 0.81 มาก 
2. ด้านความพึงพอใจต่อการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน 4.29 0.76 มาก 
3. ด้านความพึงพอใจต่อการเข้าถึงสถานท่ีต่าง ๆ  4.24 0.80 มาก 
4. ด้านความพึงพอใจในสิ่งอำนวยความสะดวก 3.89 0.83 มาก 
5. ด้านความพึงพอใจในความปลอดภัยทุกครั้งเมื่อได้เข้ามาใช้บริการ 3.86 0.95 มาก 
 รวมเฉลี่ย 4.04 0.71 มาก 
  

จากตาราง 2 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.04, S.D. = 0.71) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดังนี้ 
ด้านความพึงพอใจต่อการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน ( x = 4.29, S.D. = 0.76)  ด้านความพึงพอใจต่อการเข้าถึง
สถานที่ต่าง ๆ ( x = 4.24, S.D. = 0.80) ดา้นความพึงพอใจในการให้บริการ ( x = 3.91, S.D. = 0.81) ด้านความพึงพอใจ
ในสิ่งอำนวยความสะดวก ( x = 3.89, S.D. = 0.83)  และด้านความพึงพอใจในความปลอดภัยทุกครั้งเมื่อได้เข้ามา       
ใช้บริการ ( x = 3.86, S.D. = 0.95)  ตามลำดับ 
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2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครอง ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ (สมมติฐานที่ 1) 
 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล t F Sig.(2-tail) สมมติฐานที่ 1 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา  

1.241  
21.746 
30.842 

0.215 
0.000 
0.000 

ปฏิเสธ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

4. อาชีพ  7.666 0.000 ยอมรับ 

*นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ในขณะที่ เพศต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครอง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (สมมติฐานที่ 2) 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครอง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ
ตอบสนองผู้ใช้บริการ ด้านความไว้วางใจ ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ  

การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรว่าเหมาะสม กับเทคนิคการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์คณุภาพการให้บริการทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครอง               
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 

คุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

t P-Value สัมประสิทธิก์าร
ถดถอย (B) 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 1.005E.013 0.027 0.000 1.000 
1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.107 0.047 2.272 0.024* 

2. ด้านความน่าเช่ือถือ 0.357 0.054 6.632 0.000** 

3. ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ 0.342 0.040 8.596 0.000** 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์คณุภาพการให้บริการทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครอง               
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ต่อ) 

 

คุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

t P-Value สัมประสิทธิก์าร
ถดถอย (B) 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

4. ด้านความไว้วางใจ 0.234 0.036 6.435 0.000** 
5. ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ 0.154 0.039 3.944 0.000** 
Adjusted R Square 0.700 

* Sig = p < 0.05,  ** sig = p < 0.01 
 

จากตาราง 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจากข้อมูลเมื่อเขียนเป็นสมการถดถอย 

  Ŷ = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 
 ได้ดังนี้  

  Ŷ = 1.005E.013 + 0.107 X1 + 0.357  X2 +  0.342 X3 + 0.234 X4 + 0.154 X5  

ค่า Adjusted R Square = 0.700 แสดงอิทธิพลตัวแปรอิสระที่เลือกมาสร้างสมการ มีอิทธิพลรวมร้อยละ 
70.00 ที่เหลืออีก ร้อยละ 30.00 เป็นอิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่น 

สำหรับสัมประสิทธิ์ของ X แต่ละตัวแสดงน้ำหนักเพราะเป็นตัวคูณในสมการนี้ ตัวแปรอิสระ X ที่สำคัญ
เรียงได้ดังนี ้
  1. X2  ด้านความน่าเชื่อถือ     0.357 
  2. X3  ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ  0.342 
  3. X4 ด้านความไว้วางใจ   0.234 
  4. X5 ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ 0.154 
  5. X1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.107 

จากผลที่ได้แสดงว่า ผู้ใช้บริการ เน้นด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ ด้านความไว้วางใจ 
ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล  

การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายดังนี้  
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม มีความเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านความ
น่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ 
และด้านความไว้วางใจ เนื่องจากคุณภาพการให้บริการเป็นเครื่องมือในการทำงานด้านบริการที่สำคัญที่จะสามารถ
สร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ โดยหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการใช้เครื่องมือในการทำงาน
ทั้ง 5 ด้านอย่างเหมาะสม จึงทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชนี อัศวเหม, และชิณโสณ 
วิสิฐนิธิกิจ (2564) ศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
พบว่า คุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ภาพรวมอยูในระดับสำคัญมาก ประกอบดวย             
การตอบสนองตอผูใชบริการ ความเปนรูปธรรมของการบริการ การใหความเช่ือมั่นตอผูใชบริการ การรูจักและเขาใจ        
ผูใชบริการ และความเช่ือถือไววางใจ เพราะทุกด้านส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการ ดังนั้นผู้โดยสารรถไฟฟ้า MRT          
สายฉลองรัชธรรม จึงให้ความสำคัญต่อคุณภาพการให้บริการที่ดี 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจโดยรวม มีความเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านความพึงพอใจ
ต่อการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน ด้านความพึงพอใจต่อการเข้าถึงสถานที่ต่าง ๆ ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ 
ด้านความพึงพอใจในสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านความพึงพอใจในความปลอดภัยทุกครั้งเมื่อได้เข้ามาใช้บริการ 
เนื่องจากการให้บริการของหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปิดให้บริการซึ่งเป็นที่รู้จักของผู้ใช้บริการ
ทั่วไป เมื่อมีผู้มาใช้บริการต้องมีการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการรวมถึงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ การเข้าถึง
สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการ จึงทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์, และคนอื่น ๆ (2565) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ  
การให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุ่น (ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019) พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล อภิปรายดังนี้ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพศต่างกัน มีความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในยุคปัจจุบัน เพศชายและเพศหญิง มีความเท่าเทียมกัน เมื่อมาใช้บริการไม่ว่า
เพศใดก็มีสิทธ์ิและสามารถเข้ารับบริการได้เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ นริลสรา ลาลี, ประนอม คำผา, 
และกิตติมา จึงสุวดี (2564) ศึกษาการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนตำบลในเขตพื้นที่อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธาน ีพบว่า เพศต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อายุต่างกัน มีความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ แตกต่างกัน เนื่องจากอายุนั้นสามารถบอกถึงวุฒิภาวะ ความมีเหตุมีผล สะท้อนถึงทัศนคติของผู้ใช้บริการ
ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ ฉัตรชัย เหลาเขตการณ, กนก จุฑามณี, คงฤทธ์ิ จันทริก, สุรินทร สายสิน,    
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ปติคนธ วิเชียร, และวรางคศิริ เนียมตุ๊ (2561) ศึกษาคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการรถรับ - สงพนักงานที่สงผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบริการรถรับ - สงพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท STTC จํากัด พบว่า พนักงานของบริษัท STTC 
จํากัด ที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถรับ - สงพนักงานของกรณีศึกษาบริษัท STTC จํากัด 
แตกตางกัน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระดับการศึกษาต่างกัน มีความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ แตกต่างกัน เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาที่สูงย่อมมีความคาดหวังต่อการได้รับการบริการที่ดี        
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริชัย สมิทธิปรีชาวงษ์, และปญญา ศรีสิงห์ (2563) ที่ศึกษาคุณภาพการใหบริการที่
ส่งผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารประจําทางขององค์การขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกตางกัน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ แตกต่างกัน เนื่องจากในแต่ละอาชีพมีเวลาในการมาใช้บริการไม่เหมือนกัน ดังนั้นเมื่อมาใช้บริการของ
หน่วยงานปกครองครั้งใด จึงมีความคาดหวังในการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องกับการศึกษาของ กรณ์ 
ธาดาฐิติกรณ์ (2562) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีป้ายในพื้นท่ีสำนักงานเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านอาชีพ ผู้เสียภาษีป้ายในพ้ืนที่สํานักงานเขตธนบุรีที่มีอาชีพต่างกันกัน มีความ       
พึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน 

3. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครอง        
ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง
ผู้ใช้บริการ ด้านความไว้วางใจ ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ อภิปรายดังนี้ 

ด้านความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มากท่ีสุด เนื่องจากเจ้าหน้ามีความรอบคอบในการให้บริการ มีความรู้ในเรื่องที่ให้คำปรึกษารวมถึงการให้คำแนะนำ  
ในขั้นตอนกระบวนการเข้าใช้บริการทำให้ประชาชนที่มาใช้บริการเกิดความน่าเช่ือถือจึงส่งผลต่อความพึงพอใจ       
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปริญ จิวชยาภัก, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, วิชิต สุรดินทร์กูร, กฤษณา ฟองธนกิจ, และ 
สโรชินี ศิริวัฒนา (2564) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการสมาคมกีฬายิงปืน    
รณยุทธแห่งประเทศไทย พบว่า ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง ไว้วางใจ ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้า
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสมาคมกีฬายิงปนืรณยุทธ 

ด้านการตอบสนองผู้ ใช้บริการ ส่ งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากประชาชนที่มาใช้บริการได้รับการบริการตรงตามความต้องการ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ ลัดดาวัลย์ สำราญ, โสรยา สุภาผล, อมรรัตน์ ทัดจันทึก และลัทธวรรณ ขำแสง 
(2563) ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมและปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกลุ่มงาน
ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทศาลแขวงสุพรรณบุรี พบว่า ด้านการตอบสนอง ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
กลุ่มงานไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ศาลแขวงสุพรรณบุรี 
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ด้านความไว้วางใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามที่ต้องการได้เป็นอย่างดี ขณะเกิดปัญหาเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างทันท่วงทีจึงเกิดการไว้ใจในการให้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ ฐาณพัฒฌ์ ภูแดนกลาง, และชิณโสณ์  
วิสิฐนิธิกิจา (2564) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่ง บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส 
จำกัด พบว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการให้บริการขนส่งของบริษัท แฟรช เอ็กซ์เพรส จำกัด อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองลูกค้า 
ด้านความไวว้างใจ ด้านการเข้าใจและการรู้จักลูกค้า 

ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากเจ้าหน้าที่แสดงออกถึงความตั้งใจในการให้บริการ มีการสอบถามประชาชนทุกคนอย่าง
เท่าเทียม เจ้าหน้าที่พยายามทำความเข้าใจถึงความต้องการของประชาชนรวมถึงเอาใจใส่ประชาชนท่ีมาใช้บริการ
ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการใช้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ กาญจนา ทวินันท์, มนตรี ธรรมพัฒนากูล, สิทธิชัย  
ชูสุวรรณ์, และสุกัญญา โตแทนสมบัติ (2562) ศึกษาคุณภาพการให้บริการและความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสตาร์บัคส์สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้านั้น 
สง่ผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าของร้านกาแฟสตาร์บัคส์ สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า จังหวัดพิษณุโลก 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานปกครองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา น้อยที่สุด อาจเป็นเพราะมีจำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการที่ยังไม่เพียงพอ เพราะอยู่ในช่วงสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิท 19 อาจมีเจ้าหน้าที่บางส่วนต้องเข้ารักษาเพื่อรักษาอาการติดเช้ือและบางส่วนต้องกักตัว 
เฝ้าสังเกตุอาการ 14 วัน จึงส่งผลให้เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เพียงพอ มีสถานท่ีจอดรถยังไม่เพียงพอ จึงส่งผลต่อความ 
พึงพอใจในการใช้บริการน้อยที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ ปฐมพงค กุกแกว, และวัชรพงษ เงินเรืองโรจน ์(2563)  
ศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ด้านความเปนรูปธรรมของการบริการสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
เพราะมีสถานที่รวมถึงเจ้าหน้าที่ให้บริการที่เพียงพอ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
  1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ควรจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเพียงพอ เพื่อไม่ให้ผู้ใช้บริการต้องใช้
เวลารอนาน รวมถึงการกำหนดสถานที่จอดรถให้ชัดเจนไม่ให้กีดขวางทางจราจร 
  2. ด้านความน่าเช่ือถือ ส่งผลความพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้นควรรักษาความน่าเช่ือถือให้คงที่หรือสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้มากยิ่งขึ้น เช่น การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อบุคคคลภายนอก หรือความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการ 
เป็นต้น 
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  3. ด้านการตอบสนองผู้ใช้บริการ ในกรณีที่มีประชาชนเข้ามาใช้บริการจำนวนมากอาจจะมีปัญหาเกิดขึ้น 
เจ้าหน้าที่ควรประชาสัมพันธ์ถึงเหตุความล่าช้าในการให้บริการให้ทุกคนได้รับทราบพร้อมทั้งควรเสนอแนะแนวทาง  
การใช้บริการที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจ 
  4. ด้านความไว้วางใจ ควรมีการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความชำนาญในงานที่ตนได้รับผิดชอบมากขึ้น 
หากเกิดปัญหาระหว่างปฏิบัติงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนเกิดความไว้ใจในการเข้าใช้
บริการแต่ละครั้ง 
  5. ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการควรให้เกียรติกับประชาชนที่มาใช้บริการ 
มีความตระหนักถึงการให้บริการที่ดี เข้าใจถึงปัญหาของประชาชนอย่างแท้จริง 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ  เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หน่วยงานปกครอง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เช่น ด้านสภาพแวดล้อม ด้านทางสังคม ด้านการสื่อสาร เป็นต้น 

2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการเก็บข้อมูลในลักษณะการวิจัย เชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก
เกี่ยวกบัคุณภาพการให้บริการ แล้วนำข้อมูลไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาสถานการณ์การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 และ 2. เพือ่นำเสนอแนวทางการสื่อสารเรื่องราวขนมลาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด - 19 โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ประกอบการขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ได้มาโดยการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง จำนวน 5 กลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกผลการสังเกตการณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1. สถานการณ์การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราชในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด - 19 ทั้ง 3 ระลอกส่งผลต่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลา ทำให้มียอดจำหน่ายลดลง และ           
2. เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถสื่อสารเรื่องราวของขนมลาเพื่อกระตุ้นยอดจำหน่ายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด - 19 จากการดำเนินการวิจัยทำให้ได้แนวทางการสื่อสาร ประกอบด้วย การสื่อสารตัวผลิตภัณฑ์ จุดเด่น 
เรื่องราวที่มีอัตลักษณ์ของขนมลาของแต่ละพื้นที่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การใช้เนื้อหา (Content) ที่หลากหลาย การใช้
รูปแบบสื่อทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว การใช้ความต่อเนื่องของการสื่อสาร และการพัฒนาทักษะการสื่อสารการตลาด           
แก่ผู้ประกอบการขนมลา 
 

คำสำคัญ:  การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19, การสื่อสาร, ขนมลา 
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Abstract 
 

The purposes of the research were to 1. study the situation of the distribution of Kanom La 
Products, Nakhon Si Thammarat Province during the Covid - 19 pandemic. and 2. to propose 
approaches for communicating the story of Khanom La in the situation of the Covid - 19 pandemic. 
This qualitative research was conducted and obtained data from key informants who are 5 
groups of Khanom La entrepreneurs in Nakhon Si Thammarat Province. They were recruited 
using purposive sampling technique. The instrumentation consisted of interviews and observations 
and content analysis was applied during data analysis. 

The research findings showed that 1. the distribution of Khanom La Products, Nakhon Si 
Thammarat Province was affected during the pandemic of Covid - 19. This made the decline in 
products distribution, and 2. in order for entrepreneurs to communicate the story of Khanom La 
to stimulate distribution during the pandemic of COVID - 19, the approaches consist of product 
communication approach which presents highlight and identity stories of Khanom La in each 
area, social media approach, using various content approach, using both still images and motion 
pictures approach, communicating with continuity approach and developing marketing communication 
skills for entrepreneurs of Khanom La approach. 

 
Keyword:  Covid - 19 Pandemic, Communication Approaches, Khanom La 
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บทนำ 
ขนมลาถือเป็นอาหารอัตลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช สืบเนื่องจากการเป็นขนม 1 ใน 5 ชนิดที่ใช้ใน

ประเพณีบุญสารทเดือนสิบของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่สำคัญและขาดไม่ได้ ก็คือ ขนมพอง ขนมลา ขนมบ้า      
ขนมดีซำ และขนมไข่ปลา และขนมทั้ง 5 ชนิดนี้ก็นำไปเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการจัดสำรับ ซึ่งขนมทุกชนิด             
มีความหมายในการที่จะให้บรรพบุรุษนำไปใช้เป็นสิ่งของแทนสิ่งต่าง ๆ ในนรกภูมิ  โดยขนมลาแทนเครื่องนุ่งห่ม         
ขนมพองแทนเรือหรือแพ ขนมบ้าแทนลูกสะบ้าซึ่งเป็นการละเล่น ขนมดีซำแทนเงิน และขนมไข่ปลาแทนเครื่องประดับ 
(มณีรัตน์ กำลังเกื้อ, และวรรณนะ หนูหมื่น, 2560, หน้า 46) สำหรับขนมลาไม่ได้มีจำหน่ายในช่วงเทศกาลบุญสารท       
เดือนสิบแต่เพียงช่วงเวลาเดียวเท่านั้น ผู้ประกอบการผลิตและจำหน่ายตลอดทั้งปี แต่ส่วนใหญ่มักเป็นของฝาก          
ของที่ระลึกจากจังหวัดนครศรีธรรมราชและมักซื้อฝากผูสู้งอายุ  

อย่างไรก็ตาม ต่อมาขนมลาได้รับการพัฒนาให้มีรูปแบบและรสชาติต่าง ๆ รวมถึงมีการใส่ความหมาย
และเรื่องเล่าของขนมลาให้เป็นที่น่าสนใจ ได้สร้างความน่าสนใจและเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
ผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช จะต้องลองชิมและซื้อผลิตภัณฑ์ขนมลากลับไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา บูรณวงศ์, และศณัทชา ธีระชุนห์ (2565) ที่พบพฤติกรรมการซื้อและบริโภคขนมลา 
และเหตุผลในการซื้อขนมลาว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าเพราะสีสันน่ารับประทาน รูปแบบขนมลา
สวยงาม มีหลากหลายรสชาติ มีกลิ่นหอม สะอาด ปลอดภัย มีความสดใหม่ เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและรสชาติ
หวานมัน อร่อย ผู้ให้ข้อมูลซื้อขนมลาเพราะเป็นของฝากและสำหรับทำพิธีต่าง ๆ ทว่าเมื่อเกิดโรคโควิด - 19 เปนโรค
ติดตอที่มีการอุบัติใหม ทำให้นักท่องเที่ยวลดลง ไม่มีการเดินทาง จึงทำให้ขนมลาจำหน่ายได้ยากขึ้น  

ทั้งนี้ ประเทศไทยเกิดการระบาดรอบแรกวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2563 รอบที่ 2 วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2563 
และลาสุดระบาดรอบที่ 3 เริ่มระบาดวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2564 การติดเช้ือสวนใหญเปนโควิด - 19 สายพันธุอังกฤษ 
(B.1.1.7) จุดเริ่มตนมาจากกลุมสถานบันเทิง รวมทั้งมีโควิด - 19 ที่ระบาดตอเนื่องมาจากระลอก 2 โดยมีจุดเริ่มตนใน
ตลาดกลางกุงและโรงงานที่มีแรงงานตางชาติ ในจังหวัดสมุทรสาคร ทําใหเกิดการระบาดรวดเร็ว รุนแรง กระจายไปทั่ว
ประเทศ (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2564 อ้างใน กฤตกร หมั่นสระเกษ, รําไพ หมั่นสระเกษ, และเกวลี 
หมั่นสระเกษ, 2564) ในปจจุบันยังไมสามารถควบคุมสถานการณใหโรคสงบลงได้   

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 พบว่า ในขณะที่ตลาดแรงงานเริ่มได้รับผลกระทบ
อย่างชัดเจน และในบางธุรกิจได้รับผลทางด้านบวกจากการระบาดของโควิด - 19 ส่งผลให้บางธุรกิจมีการเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดด เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรค ได้แก่ ธุรกิจการผลิต สินค้าจำพวกถุงมือยาง ผลิตภัณฑ์ฆ่าเช้ือ 
และธุรกิจการขายของทางออนไลน์ (E-commerce) ธุรกิจขนส่งสินค้าและอาหาร เป็นต้น ซึ่งสะท้อนไปถึงแนวโน้ม
อาชีพที่เป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานในอนาคตที่ต้องการอาชีพที่มีลักษณะงานเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และทักษะ
อาชีพที่เกี่ยวข้องกับออนไลน์มากข้ึน (กิริยา กุลกลการ, อนันต์ ภาวสุทธิไพศิฐ, และศุทธาภา นพวิญญูวงศ ์, 2563, 
หน้า 62) 

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าจากสถานการณ์ในช่วงโควิด - 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารและ
การเลือกซื้ออาหารของประชากร เช่น ในแถบทวีปยุโรป โดยการสำรวจล่าสุดของบริษัท นีลสัน (2563 อ้างใน ฉัตรี 
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กันพ้นภัย, 2563) พบว่า ประชากรส่วนใหญ่หันมารับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพมากขึ้น อาทิ อาหารสดปรุงสุก ผัก
และผลไม้และยิ่งไปกว่านั้น แนวโน้มการซื้ออาหารยังช้ีให้เห็นว่าครัวเรือนต่าง ๆ มีการกักตุนสินค้าอุปโภคบริโภค     
และหันมาประกอบอาหารรับประทาน ภายในบ้านมากกว่าที่จะออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน ในขณะเดียวกัน 
ผลการวิจัยของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล หรือ CMMU ในช่ือเรื่อง "ภูธรมาร์เก็ตติ้งล้วงลึกอินไซต์     
สื่อแบบใดจับใจตลาดท้องถิ่น" (ฑิตาพร รุ่งสถาพร, และปฐมา สตะเวทิน, 2563) ได้เสนอข้อมูลว่า สื่อออนไลน์เป็นสื่อ
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของคนต่างจังหวัดมากที่สุด และได้รับความนิยมให้ความสนใจมากที่สุด ได้แก ่สื่อ
โซเชียลมีเดีย โดยเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้รับความนิยมมากเป็นอันดับแรก ตามด้วยไลน์ (Line) ยูทูป (YouTube) 
และอินสตาแกรม (Instagram) ดังนั้น ในแต่ละธุรกิจจึงมีความจำเป็นต้องปรับตัวกำหนดแผนการตลาดให้สอดคล้อง
กับความต้องการและวิถีชีวิตของคนต่างจังหวัดมากขึ้น เพราะคนต่างจังหวัดถือเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ใหญ่ที่สุด          
ในประเทศที่มีมากถงึ 54 ล้านคนของประชากรทั้งหมดในประเทศที่มี 65.7 ล้านคน คิดเป็น 84%  

นอกจากนี ้ในด้านเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการย่อมมีการปรับตัวในการจำหน่ายสินค้าและบริการได้สอดคล้อง
กับการดำเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน ซึ่งปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล (2563 อ้างใน มนัสชนก ไชยรัตน์, 2563)   
เสนอว่า วิกฤติโควิด - 19 ครั้งนี้ ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงสำคัญหลายอย่างทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จนอาจทำให้
ธุรกิจหลายประเภทไม่สามารถแข่งขันหรืออยู่รอดได้หากยังยึดติดกับโมเดลธุรกิจรูปแบบเดิม เพราะในภาวะปกติใหม่
ที่มีสภาพการแข่งขันและความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปมาก กลยุทธ์ทางธรุกิจในลักษณะเดิม เช่น การทุ่ม
งบการตลาด การพัฒนาสินค้าและบริการ หรือกระทั่งการลดต้นทุน อาจไม่สามารถช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดได้ ดั งนั้น  
ภาคธุรกิจจึงต้องเข้าใจบริบทของโลกใหม่เพื่อปรับตัวได้อย่างเหมาะสม ในหลายกรณีธุรกิจจำเป็นต้องสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะพลิกโฉม (Transformative) เพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจให้มีความโดดเด่นและมีภูมิคุ้มกันต่อ
การถูกทำลาย (Disrupt) งานวิจัยช้ินนี้จึงใช้แนวคิดการเล่าเรื่องผ่านสื่อสมัยใหม่เป็นแนวคิดหลัก เป็นแนวทางการสื่อสาร
ขนมลาในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 การเล่าเรือ่งเป็นปฏกิิริยาสองทางผ่านการเขียนและการพูดระหว่างบุคคล
หนึ่งพูดเรื่องราวไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลายผู้ฟัง ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่ามีพลังความหมายของเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร 
และสร้างความสัมพันธ์กับผู้ฟัง (Sundin, Andersson, & Watt, 2018)  

ทั้งนี้ แนวคิดข้างต้นคณะผู้วิจัยจะได้นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทางการสื่อสารเรื่องราวขนมลา      
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ร่วมกับผู้ประกอบการเพื่อเป็นแนวทางสื่อสารเรื่องราวของขนมลา      
ให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ได้อุบัติขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราชในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด – 19 

2. เพื่อนำเสนอแนวทางการสื่อสารเรื่องราวขนมลาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 
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วิธดีำเนนิการวิจัย  
งานวิจัยช้ินนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นลักษณะการวิจัยแบบผู้ประกอบการมีส่วนร่วม  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล 

1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการกระจายตัว
อยู่ในอำเภอต่าง ๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช แต่ส่วนใหญ่จะผลิตกันเฉพาะในช่วงเทศกาลบุญสารทเดือนสิบ
ของทุกป ีซึ่งไม่ได้มีการบันทึกข้อมูลจำนวนผู้ประกอบการที่ชัดเจน 

1.2  กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 5 กลุ่มผู้ประกอบการขนมลา
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีการผลิตและจำหน่ายขนมลาอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีและมีความสมัครใจเข้าร่วม
การวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่  

1.2.1 กลุ่มอาชีพทำขนมลาบ้านศรีสมบูรณ์ ตำบลหูล่อง อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คือ ประธานกลุ่มและบุคคลที่กลุ่มมอบหมาย จำนวน 2 คน 

1.2.2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรูป ตำบลปากพูน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ 
ประธานกลุ่ม จำนวน 1 คน 

1.2.3 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มขนมลาบ้านท่าซอม ตำบลท่าซอม อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คือ ประธานกลุ่มและบุคคลที่กลุ่มมอบหมาย จำนวน 2 คน 

1.2.4 กลุ่มขนมลาป้าเทศ ตำบลแม่เจ้าอยู่หัว อำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ 
ประธานกลุ่มและบุคคลที่กลุ่มมอบหมาย จำนวน 2 คน 

1.2.5 กลุ่มขนมลาน้องกี้ ตำบลหูล่อง อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ประธานกลุ่ม 
และบุคคลที่กลุ่มมอบหมาย จำนวน 2 คน 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือโดยใช้กรอบดำเนินการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยได้พัฒนา

เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบบันทึกผลการสังเกตการณ์ 4 
ช่วงระยะเวลา จากนั้นคณะผู้วิจัยได้นำเครื่องมือวิจัยดังกล่าวไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
วัฒนธรรม การตลาดและการสื่อสาร พิจารณาความเหมาะสมของรายละเอียดข้อคำถามก่อนซึ่งได้รับคำแนะนำให้
ปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามให้มีความเหมาะสมมากขึ้นและสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลจริงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้   

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ในการดำเนินการเก็บข้อมูล คณะผู้วิจัยลงพื้นที่และดำเนินการวิจัยแต่ละกลุ่มผู้ประกอบการ จำนวน 5 กลุ่ม 

เพื่อศึกษาข้อมูลสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ที่ส่งกระทบต่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลาโดยการ
สนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ นำไปสู่การสังเคราะห์แนวทางการสื่อสารเรื่องราวขนมลา
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ร่วมกับชุมชนผู้ประกอบการที่เป็นทั้งผู้ให้ข้อมูล และร่วมสังเคราะห์
แนวทางการสื่อสารขนมลา โดยแต่ละกลุ่มจะนำแนวทางการสื่อสารขนมลาที่ได้จากการวิจัยไปใช้ตามสถานการณ์ 
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ศักยภาพ และตามความสมัครใจของกลุ่ม โดยจะเผยแพร่เฉพาะข้อมูลที่ผู้ประกอบการยินดีจะให้เผยแพร่เท่านั้น       
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะแบ่งเป็นช่วงเวลาของสถานการณ์โรคโควิด - 19 จำนวน 4 ช่วงระยะเวลา ได้แก ่ 

- ก่อนสถานการณ์โรคโควิด - 19 (ก่อนวันที่ 19 ธันวาคม 2563) 
- ระหว่างสถานการณ์ โรคโควิด - 19 ระลอกที่ 1 - 2 (19 ธันวาคม 2563 - 31 มกราคม 2564) 
- หลังสถานการณ์ โรคโควิด - 19 ระลอกที่ 1 - 2 (1 กุมภาพันธ์ – 31 มีนาคม 2564) 
- การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ระลอกที่ 3 (1 เมษายน – 20 พฤษภาคม 2564) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อพิจารณาความสอดคล้อง 

ความแตกต่างของข้อมูล การจัดหมวดหมู่ และสรุปเนื้อหา นำเสนอในลักษณะพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย  

1. สถานการณ์การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราชในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด - 19 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ที่ส่งผลต่อการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ขนมลา ในภาพรวมของทั้ง 5 กลุ่มผู้ประกอบการ ทำให้สามารถเปรียบเทียบสถานการณ์การจำหน่าย
ขนมลาในแต่ละระยะดังตาราง 1 ได้ดังนี้ 
 

ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบการจำหน่ายขนมลาในสถานการณ์โรคโควิด - 19 
 

สถานการณ์ ผลที่เกิดขึ้น 
ก่อนสถานการณ์  
โรคโควดิ - 19  
(ก่อนวันที่ 19 
ธันวาคม 2563) 

ผลิตภัณฑ์ขนมลาของวิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรูป กลุ่มอาชีพทำขนมลาบ้านศรีสมบูรณ์ 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มขนมลาบ้านท่าซอม กลุ่มขนมลาปา้เทศ และกลุ่มขนมลาน้องกี้ ซึ่งเป็น
กลุ่มที่คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ดำเนินการวิจัย สามารถจำหน่ายขนมลาได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะช่วงเทศกาลบุญสารทเดือนสิบ โดยส่วนใหญ่มีลูกค้าประจำอยู่แล้ว เนื่องจากแต่ละ
กลุ่มมีจุดเด่นของกลุ่มแตกต่างกัน ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรูปมีความโดดเด่น 
ในเรื่องการแปรรูปขนมลาเป็นท่ีระลึก ของฝากในกลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพทำขนมลา
บ้านศรีสมบูรณ์ และกลุ่มขนมลาน้องกี้เป็นขนมลาดั้งเดิมและเป็นขนมลาตั้งต้นสู่การแปรรูป
กลุ่มอื่น ๆ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มขนมลาบ้านท่าซอมมีการพัฒนารูปลักษณ์ของขนมลา     
และบรรจุภัณฑ์แบบใหม่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว กลุ่มขนมลาป้าเทศ จำหน่ายในตลาด     
เป็นประจำและฝากจำหน่ายในหมู่บ้าน มีลูกค้าสั่งซื้อเข้ามา โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลบุญ
สารทเดือนสิบ 
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ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบการจำหน่ายขนมลาในสถานการณ์โรคโควิด - 19 (ต่อ) 
 

สถานการณ์ ผลที่เกิดขึ้น 
ระหว่างสถานการณ์ 
โรคโควดิ - 19 
ระลอกที่ 1 - 2 
(19 ธันวาคม 2563 
- 31 มกราคม 
2564) 

ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการหยุดการผลิตช่ัวคราว สมาชิกของกลุ่มหยุดพัก และผู้บริโภค        
ซึ่งเป็นลูกค้าประจำไม่สั่งซื้อขนมลา ทำให้ขาดรายได้ อย่างไรก็ตาม มีกลุ่มขนมลาน้องกี้   
ทีย่ังคงผลิตขนมลา แม้จะมีหยุดบ้าง เนื่องจากไม่มียอดการสั่งซื้อเข้ามาและเพื่อความปลอดภัย
ของผู้ผลิต แต่ก็เป็นระยะเวลาในช่วงสั้น ๆ 

หลังสถานการณ์  
โรคโควดิ - 19 
ระลอกท่ี 1 - 2 
1 กุมภาพันธ์ – 31 
มีนาคม 2564) 
 
 

ยอดจำหน่ายขนมลามีเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เช่น 
วิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรูปมีการแปรรูปขนมลา เช่น นำไปใส่ใส้ต่าง ๆ ตกแต่งหน้าขนม
ในรูปแบบต่าง ๆ  กลุ่มอาชีพทำขนมลาบ้านศรีสมบูรณ์ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มขนมลาบ้านท่าซอม 
คิดบรรจุภัณฑ์และช่องทางการตลาดเพิ่มเติม กลุ่มขนมลาน้องกี้มีออเดอร์จากพ่อค้า     
คนกลาง และกลุ่มขนมป้าเทศ สามารถทอดขนมลาไปจำหน่ายในตลาด (แต่จะไม่คึกคัก
เหมือนก่อน) และมียอดการสั่งซื้อเข้ามา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 
19 ระลอกที่  3 โดยทุกกลุ่มยอดจำหน่ายลดลง โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลสงกรานต์  
คณะผู้วิจัยเน้นแนวทางการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขนม
ลาออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริโภคซื้อส่งไปยังญาติ ๆ ที่เคารพ แทนความระลึกถึง หรือใน
กรณีที่ไม่สามารถกลับภูมิลำเนาได้ ก็สามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ขนมลาแทนความคิดถึงบ้าน
ได้ และการผลิตสื่อในลักษณะร่วมคิดร่วมทำกับผู้ประกอบการเพื่ อให้นำไปใช้ในการ
สื่อสารทางช่องทางการตลาดออนไลน์ของแต่ละกลุ่ม 

การแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ - 19 
ระลอกที่ 3 
(1 เมษายน – 20 
พฤษภาคม 2564) 

มีการระบาดหนักของสถานการณ์ โควิด - 19 คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่อีกครั้งเพื่อสำรวจ
สถานการณ์ขนมลาและผลของการสื่อสารผ่านทางช่องทางการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ 
พบว่า ในภาพรวม ผู้ประกอบการเน้นการใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์มากข้ึน โดยเน้น
การสื่อสารที่เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย และใช้เป็นช่องทางจัดจำหน่ายขนมลาแก่ลูกค้า กลุ่มอาชีพ
ทำขนมลาบ้านศรีสมบูรณ ์จากการสำรวจ พบว่า ยอดการสั่งซื้อขนมลาลดลงประมาณร้อยละ 
50 หากไม่มีการสั่งซื้อก็จะไม่ผลิตขนมลา แต่หากมีการสั่งซื้อโดยเฉพาะจากพ่อค้าคนกลาง
เพื่อนำไปจำหน่ายต่อก็จะสั่งซื้อจำนวนมาก เช่น ส่งไปจังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่จะเป็นขนมลากรอบแดง ปัญหาอย่างหนึ่งที่พบ คือ 
ผู้ประกอบการขนมลาในบ้านหอยรากที่มักจะจำหน่ายขนมลาตัดราคากันเอง ไม่มีการ
รวมกลุ่มกัน และขนมลากรอบแดงของทางกลุ่มใช้วัตถุดิบดี ทำให้ต้นทุนสูง กำไรค่อนข้างน้อย 
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ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบการจำหน่ายขนมลาในสถานการณ์โรคโควิด - 19 (ต่อ) 
 

สถานการณ์ ผลที่เกิดขึ้น 
 และจากการสอบถามการจัดเทศกาลบุญสารทเดือนสิบซึ่งเป็นประเพณีที่สำคัญของชาว

ปากพนัง ทางผู้ประกอบการมีความเห็นว่า ในปีนี้เนื่องจากสถานการณ์โควิด - 19 ทำให้ไม่
น่าจะได้จัดงานประเพณีดังกล่าว อาจส่งผลให้ยอดจำหน่ายขนมลาลดน้อยลง 

 

จากตาราง 1 สามารถสรปุได้ว่า ก่อนสถานการณโ์รคโควิด - 19 ผู้ประกอบการขนมลาของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่เป็นผู้ให้ข้อมูล จะมีลูกค้าประจำและได้รับความนิยมอย่างมากโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลบุญสารทเดือนสิบ ต่อมา
ในช่วงระหว่างสถานการณ์ โรคโควิด - 19 ระลอกที่ 1 - 2 ผู้ประกอบการและสมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่จะหยุดการผลิต
ช่ัวคราว ต่อมาหลังสถานการณ์ โรคโควิด - 19 ระลอกที่ 1 - 2 ยอดจำหน่ายขนมลามีเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับผู้ประกอบการ  
มีการพัฒนาผลติภัณฑ ์บรรจุภัณฑ์ และช่องทางการตลาด และในระยะเวลาการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ระลอกที่ 3 
พบว่า มีการระบาดหนักของสถานการณ์โควิด - 19 ในภาพรวม ผู้ประกอบการจึงเน้นการใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์
มากขึ้น โดยเนน้การสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และใช้เป็นช่องทางจัดจำหน่ายขนมลาแก่ลูกค้า 

2. แนวทางการสื่อสารเร่ืองราวขนมลาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 
จากสถานการณ์ข้างต้น คณะผู้วิจัยและผู้ประกอบการขนมลาของทั้ง 5 กลุ่มได้ร่วมกันสังเคราะห์เป็น

แนวทาง 6 แนวทาง ประกอบด้วย 
2.1 การสื่อสารตัวผลิตภัณฑ์ จุดเด่น เรื่องราวที่มีอัตลักษณ์ของขนมลาของแต่ละพื้นที ่คณะผู้วจิัยทำการ

สื่อสารเล่าเรื่องขนมลาเชิงคุณค่าเพิ่มขึ้นจากในเชิงการตลาด เพื่อสะท้อนให้เห็นคุณค่าของขนมลาเพิ่มมากขึ้น ตั้งแต่
ที่มา กระบวนการผลิตที่ต้องอาศัยความรัก ความอดทนในอาชีพการทำขนมลา และขนมลาแปรรูปรูปแบบต่าง ๆ      
ที่แสดงถึงภูมิปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ในการทำขนมลา เช่น ชุมชนบ้านศรีสมบูรณ์ หรือบ้านหอยราก ต้นตำรับ
ขนมลาที่ข้ึนช่ือของภาคใต้ 

 
 

ภาพ 1 การสื่อสารเพื่อสร้างคณุคา่ขนมลากลุ่มอาชีพทำขนมลาบ้านศรีสมบูรณ ์
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2.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ คณะผู้วิจัยสื่อสารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ 
ทั้งภาพกว้าง คือ การสื่อสารในระดับจังหวัดนครศรีธรรมราช และเฉพาะพื้นที่ คือ การสื่อสารที่เน้นไปยังท่ีตั้งของ
ผู้ประกอบการขนมลาแต่ละกลุ่ม โดยเน้นการสื่อสารผา่นทางสื่อสังคมออนไลน์ของจังหวัด เทศบาลตำบล/องค์การ
บริหารส่วนตำบล กลุ่มผู้ประกอบการ 

2.3 การใช้เนื้อหา (Content) ที่หลากหลาย เช่น การนำเสนอจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของขนมลาจาก 
มุมมองของผู้ประกอบการ จุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของผลการวิจัย ฯลฯ 

 

        
 

ภาพ 2 การใช้แนวทางการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการจำหน่ายผลติภณัฑ์ขนมลาออนไลน ์
 

2.4 การใช้รูปแบบสื่อทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว คณะผู้วิจัยเลือกนำเสนอเนื้อหาขนมลาทั้งใน
รูปแบบภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว ทั้งขนาดสั้นและยาว เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ มีความหลากหลาย โดยคำนึงถึง
เนื้อหาที่นำเสนอและช่องทางที่จะเผยแพร่ออกอากาศ 
 

 
 

ภาพ 3 การผลิตสื่อเพื่อให้ผู้ประกอบการนำไปใช้ประโยชน ์
 

2.5 การใช้ความต่อเนื่องของการสื่อสาร คณะผู้วิจัยได้บูรณาการงานวิจัยดังกล่าวกับการเรียนการสอน 
ในรายวิชาต่าง ๆ ได้แก่ รายวิชาการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมในงานโฆษณาและประชาสัมพันธ์ รายวิชาการเขียนเพื่อการ
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โฆษณาและประชาสัมพันธ์ รายวิชาการผลิตรายการโทรทัศน์สมัยใหม่ รายวิชาสื่อทางเลือกเพื่อชุมชน เพื่อพัฒนา
ทักษะการผลิตสื่อของนักศึกษา และนำผลงานของนักศึกษาสื่อสารเรื่องราวของขนมลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
การรับรู้สู่สาธารณชนในมุมมองของเยาวชนรุ่นใหม่ในอีกทางหนึ่ง 

2.6 การพัฒนาทักษะการสื่อสารการตลาดแก่ผู้ประกอบการขนมลา จากการดำเนินการวิจัย พบว่า 
ปัญหาสำคัญปัญหาหนึ่งของการสื่อสารเรื่องราวขนมลาของผู้ประกอบการคือ การขาดทักษะในการผลิตเนื้อหา 
(Content) และการสื่อสารเชิงการตลาดในสื่อสังคมออนไลน์ คณะผู้วิจัยจึงได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ แก่
ผู้ประกอบการที่มีความสนใจและพร้อมที่จะเรียนรู้ เช่น การฝึกการถ่ายภาพสินค้าของกลุ่มอาชีพทำขนมลาบ้าน     
ศรีสมบูรณ์หอยราก การอบรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มขนมลาบ้านท่าซอม 
เป็นต้น โดยคณะผู้วิจัยได้เชิญวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญแต่ละเรื่องมาให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ 

นอกจากการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการถ่ายรูปผลิตภัณฑ์ขนมลาเพื่อการเล่าเรื่อง และการใช้สื่อออนไลน์
เพือ่การสื่อสารการตลาด ในช่วงระหว่างการแพรร่ะบาดของโรคโควิด - 19 คณะผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานผู้ประกอบการ
ทางสื่อสังคมออนไลน์ และให้คำปรึกษาการใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ในการสื่อสารเรื่องราวและจำหน่ายขนมลา 
ได้แก่ คลิปแนะนำการใช้เทคนิควิธีการถ่ายทอดสัญญาณสด (Live) การถ่ายรูปและโพสต์ (Post) รูปสินค้า พร้อมทั้งได้จัดส่ง
คู่มือสื่อสารผลิตภัณฑ์ชุมชนให้แก่ผู้ประกอบการเพื่อนำไปพัฒนาทักษะการสื่อสารและการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลา
ออนไลน ์ 

จากการสงัเกตการณ์ของคณะผู้วิจัย พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เกิดการเรียนรู้ และพยายามสื่อสาร ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบการที่สามารถสื่อสารได้จะเป็นรุ่นลูก รุ่นหลานของผู้ประกอบการที่มีความคุ้นเคยกับการใช้เครื่องมือการสื่อสาร 
การใช้สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ในขณะที่ผู้ประกอบการที่ค่อนข้างมีอายุจะไม่มีเวลากับการสื่อสารทางการตลาด 
เนื่องจากจะต้องทำงานผลิตขนมลาเป็นหลัก นอกจากนี้ เมื่อมีกลุ่มผู้ประกอบการใดโพสต์สื่อสารขนมลาของตน และเมื่อ
คณะผู้วิจัยแชร์โพสต์มาสื่อสารในหน้าเฟซบุ๊กของคณะผู้วิจัยต่อ ก็จะทำให้กลุ่มอื่น ๆ มีความกระตือรือร้นในการสื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กมากขึ้น 
 

      
 

ภาพ 4 การสื่อสารโดยผู้ประกอบการ 
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จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ในแต่ละช่วง แต่ละระลอก ผู้ประกอบการขนมลา
และคณะผู้วิจัยได้ร่วมกันสังเคราะห์แนวทางในการสื่อสารเรื่องราวขนมลาในช่วงตั้งแต่หลังสถานการณ์โรคโควิด - 19 
ระลอกที่ 1 - 2 ซึ่งการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 เบาบางลง โดยในแต่ละกลุ่มจะใช้แนวทางทั้ง 6 แนวทาง
แบบผสมผสานกัน 
 
อภิปรายผล  

จากการดำเนินการวจิัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี ้
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จากการศึกษาสถานการณ์การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 แต่ละระลอก พบว่า ผู้ประกอบการขนมลามีออเดอร์ขนมลาน้อยลง ผู้ประกอบการ
บางกลุ่มหยุดการผลิตช่ัวคราว เนื่องจากไม่มียอดสั่งซื้อเข้ามาและเพื่อความปลอดภัยของผู้ผลิตเอง แต่เป็นระยะเวลา
ในช่วงสั้น ๆ และผู้ประกอบการหันมาให้ความสำคัญกับการทำตลาดแบบออนไลน์ สอดคลอ้งกับที่ พัฒน์กมล อ่อนสำลี 
(2564) ซึ่งดำเนินการวิจัยเรื่อง การปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
ให้ความเห็นว่า การปรับตัวทางการตลาดนั้น วิสาหกิจชุมชนต้องหันมาทำการตลาดแบบออนไลน์ โดยผู้ประกอบการ
สามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการขาย (Platform Online) เข้ามาเป็นช่องทางเสริม เพื่อจัดจำหน่ายสินค้าในภาวะวิกฤตได้ 
อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม (Instagram)  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แนวทางการสื่อสารเรื่องราวขนมลาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19    
ที่เกิดขึ้น จากผลการดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย การให้ความสำคัญกับตัวสื่อ ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์       
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพงษ์ เส้งมณีย์ (2564) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดจันทบุรี พบว่า การตลาดออนไลน์จะช่วยให้
นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลได้อย่างไม่มีขีดจำกัด ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก ยูทูป หรือ เว็บบล็อก (Weblog) ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง
กับชุมชนบางสระเก้า เนื่องจากนักท่องเที่ยวในปัจจุบันสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมากยิ่งขึ้นและสามารถค้นหาข้อมูล 
การท่องเทีย่วไดทุ้กทีทุ่กเวลาตามทีนั่กท่องเทีย่วนัน้ต้องการ  

นอกจากนี้ แนวทางการสื่อสารเรื่องราวขนมลา ควรให้ความสำคัญกับเนื้อหาด้วยเช่นเดยีวกัน ไดแ้ก่ แนวทาง 
การสื่อสารตัวผลิตภัณฑ์ จุดเด่น เรื่องราวที่มีอัตลักษณ์ของขนมลาของแต่ละพื้นที่ แนวทางการใช้เนื้อหา (Content)  
ที่หลากหลาย การใช้รูปแบบสื่อท้ังภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว ความต่อเนื่องของการสื่อสาร ซึ่งแนวทางการสื่อสาร
เหลา่นี้ให้ความสำคัญกับเนื้อหาที่นำเสนอต่อลูกค้า สอดคลอ้งกับที่ Pulizzi, J., & Barrett, N. (2009 อ้างใน สุตาภัทร 
คงเกิด, 2563) ทีศ่ึกษาการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจหัตถกรรมผ้าทอ จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ลูกค้าทุกคนมีความสนใจในข้อมูลเชิงลึก เมื่อมีข้อมูลที่ละเอียดจะส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า (Brand) 
ลูกค้าต้องการข้อมูลมากขึ้นด้วย ข้อมูลที่ถูกต้องที่สามารถนำลูกค้าไปสู่ความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
และทำให้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อดีขึ้น และเกิดการสื่อสารแบบปากต่อปาก  

นอกจากนี้ จากการวิจัยครั้งนี ้ยังพบว่าควรมีการพัฒนาทักษะการสื่อสารการตลาดแก่ผู้ประกอบการขนมลา 
ซึ่งผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มจะใช้แนวทางการสื่อสารเพือ่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแบบผสมผสานกัน  
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ข้อเสนอต่อผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการสามารถนำแนวทางที่สังเคราะห์มาจากบริบทสถานการณ์

การจำหน่ายขนมลาในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 นำไปใช้ในการสื่อสารเล่าเรื่องขนมลาเพื่อเพิ่มยอด
จำหน่ายได้ หรือสามารถปรับประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

2. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว ฯลฯ สามารถเข้าไปส่งเสริมนำองค์ความรู้จากการวิจัยไปใช้พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ 
ตลอดจนการต่อยอดผลการวิจัยเพื่อร่วมกันสื่อสารขนมลาในฐานะที่เป็นอาหารอัตลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ทั้งในเชิงการพาณิชย์ วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในคร้ังต่อไป 

ในการทำวิจัยครั้งต่อไป ควรทำวิจัยในประเด็นการนำแนวทางการสื่อสารไปใช้ในการเล่าเรื่องขนมลา 
และมีการประเมินผลจากการทดลองใช้แนวทางการสื่อสารนั้น ๆ อย่างชัดเจน เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ประกอบการ
ขนมลากลุ่มอืน่ ๆ หรือผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนอื่น ๆ นำไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้นวัตกรรมบริการของผู้ให้บริการ

ส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการ
ตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 และ 3. เพื่อศึกษา
ปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาด
ของเช้ือโรค COVID - 19 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการธุรกิจ
ส่งอาหารออนไลน์เฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายจากผู้ใช้นวัตกรรม
บริการของผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 16 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากต่อปัจจัยด้านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านกระบวนการ และมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่ง
อาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 สำหรับผลการศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 พบว่า ปัจจัย
ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหาร
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 

 
คำสำคัญ:  การตัดสินใจ, นวัตกรรมบริการ, ผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ 

 
* สาขาวิชาการประกอบอาหารเพื่อสขุภาพ วิทยาลยัการแพทย์บูรณาการ มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
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Abstract 
 

The purpose of this research study was 1. to study the level of consumer opinions on 
the use of innovative online food delivery service providers during the COVID - 19 pandemic 2. to 
study consumers' opinions on the decision to order food through online food delivery service 
providers during the COVID - 19 pandemic, and 3. to study the factors of service innovation that 
affect food ordering decisions via online food delivery service providers during the COVID - 19 
pandemic. This research is a quantitative research by studying a sample group of 400 people 
who experienced using online food delivery business only in the Bangkok area. It was obtained 
by randomly selecting a sample group and is an innovative user of online food delivery service 
providers during the COVID - 19 epidemic which after collecting information. The statistics used 
to analyze the data were frequency, percentage, and standard deviation and multiple regression 
analysis.  

The results showed that overall, respondents gave their opinions at a high level of 
agree on the product innovation factor and the service innovation factor and there are opinions 
at the level of agreeing with the decision to order food through online food delivery service 
providers during the COVID - 19 pandemic. The results of a study on service innovation factors 
affecting food ordering decisions through online food delivery service innovation during the 
COVID - 19 pandemic found that product innovation factors and process innovation factors 
influence ordering decisions through online food delivery service providers during the COVID - 19 
pandemic. 

 
Keyword:  Purchasing Decision, Innovation in Service, Online Delivery Service Providers 
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บทนำ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 ซึ่งเริ่มต้นเมื่อเดือนธันวาคม 2562 จนกระทั่งถึง

ปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อความหวั่นวิตกของคนในสังคม และก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะพฤติกรรม 
การสั่งซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) ที่มีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มมากขึ้น จากเดิมที่ผู้บริโภคนิยมไปเลือกซื้อสินค้า
ประเภทอาหารด้วยตนเองตามห้างสรรพสินค้าหรือน่ังรับประทานตามร้านอาหารนั้น พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนี้  
ถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่เรียกว่า สิ่งปกติที่สร้างอิทธิพลต่อการทำการตลาดและการขายยุคใหม่ที่มีอิทธิพลเพิ่มมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคทั่วโลกกว่า 9 ประเทศ พบว่า 3 สิ่งที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญ
เป็นอย่างมาก ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และการจัดการขยะ ซึ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 
ได้เปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิตของผู้บริโภคใหม่ โดยเฉพาะเรื่องของสุขภาพ การปกป้องอาหาร รวมทั้งเรื่องของสิ่งแวดล้อม
และชุมชน โดยความปลอดภัยของอาหารจัดอยู่ในลำดับความสำคัญสูงสุด และผู้บริโภคต้องการที่จะรับมือกับความท้าทาย 
ด้านสภาพอากาศและการบริโภคอาหารไม่ว่าจะด้วยตัวเองหรือร่วมกันกับผู้อื่น เพื่อเห็นผลที่สร้ างความแตกต่าง 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564) 

การที่ผู้บริโภคหันมาใส่ใจสิ่งแวดล้อมรอบตัวและเรียกร้องวิถีชีวิตที่มีความยั่งยืน ถือได้ว่าเป็นโอกาสของ    
ผู้ประกอบธุรกิจที่จะสร้างความน่าตื่นเต้นให้กับตราสินค้าอาหารและเครื่องดื่มต่าง ๆ ในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่     
ที่จะช่วยทำให้นิสัยรูปแบบใหม่ของผู้บริโภคมีความยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ ทั้งนี้จะเห็น
ได้ว่านวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) ถือได้ว่าเป็นแนวคิดในเชิงกลยุทธ์ท่ีได้รับความสนใจ และมีการกล่าวถึง
เมื่อไม่นานมานี้ โดยเริ่มขึ้นเมื่อปลายทศวรรษที่ 1970 และต้นทศวรรษที่ 1980 หรือประมาณ 30 กว่าปีท่ีผ่านมา ทั้งนี้
เนื่องจากนวัตกรรมบริการถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญทางธุรกิจที่นำไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Weng, 
et al., 2012, pp. 98 - 112) การเพิ่มขึ้นของยอดขาย (Tacsir, 2011) และการเติบโตทางธุรกิจ (Mansury, & Love, 
2008, pp. 52 - 62) นอกจากนี้การใช้นวัตกรรมบริการในธุรกิจบริการยังเป็นการแสดงให้ว่าผู้ให้บริการควรที่จะ
ปรับปรุงกระบวนการบริการและผลิตภัณฑ์บริการอย่างไร ผ่านกระบวนการใช้ความคิด และทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้เห็น
ถึงความก้าวหน้าของงานบริการในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า (วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์, ณัฐธิดา สุวรรณ
โณ, และธีรศักดิ์ จินดาบถ, 2557, หน้า 119 - 146) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ      
สั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 โดยทำการศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้นวัตกรรมบริการของผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ และทราบพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 โดยผลการศึกษาที่ได้จะ
สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับตัวของผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ และทำให้ทราบถึงปัจจัยนวัตกรรมบริการ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19    
อีกท้ังยังสามารถนำผลวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อวางแผนการตลาดประกอบการตัดสินใจ และวางกลยุทธ์ต่าง ๆ 
เพื่อให้กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ได้รับรู้ถึงแนวโน้มและความต้องการของผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ในยุคการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 นอกจากนี้กลุ่มผู้ประกอบ
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ธุรกิจร้านอาหารผ่านช่องทางออนไลน์จะสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการเพิ่มขึ้นของยอดขายให้แก่กลุ่มผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้นวัตกรรมบริการของผู้ให้บริการส่งอาหาร
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID - 19 

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหาร
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID - 19 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริ การส่งอาหาร
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID - 19 

 
กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธดีำเนนิการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ที่มีการตัดสินใจสั่งอาหาร

ผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 ซึ่งเป็นประชากรที่ผู้วิจัยไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน  

1.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการธุรกิจส่งอาหารออนไลน์เฉพาะในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร

นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
- การนำเสนอสนิค้า/บริการใหม ่
- ปรับปรุงรูปแบบของสินค้า/บริการใหม ่
- สร้างความหลากหลายให้กับสินค้า/บริการ 

นวัตกรรมกระบวนการ 
- การปฏิบัติใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนสินค้า/บริการ 
- การปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการทำงาน 

 
การตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บรกิาร 

ส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพรร่ะบาด 
ของเชื้อโรค COVID - 19 



วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี | 67 

ของ Cochran (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ผู้ที่เคยใช้บริการธุรกิจส่งอาหารออนไลน์เท่านั้น จำนวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบอย่างเป็นระบบ (Systematic Sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึ่งได้ออกแบบ

ตามหลักทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ  รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ สว่นที ่1 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้นวัตกรรม
บริการของผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดับความ
คิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
COVID - 19 โดยมีเกณฑ์การกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
(1967) ดังนี ้
      ระดับ  5     หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
      ระดับ  4     หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
      ระดับ  3     หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
      ระดับ  2     หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
      ระดับ  1     หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด  

นำคะแนนเฉลี่ยการประเมินความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมาให้ค่าน้ำหนักเป็นคะแนนนี้ ตามวิธี
ของ Best (1977) ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00   หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50   หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50   หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50   หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50   หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามออนไลน์ดังกล่าวไปทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ โดยนำข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความสอดคล้อง (IOC)    
ซึ่งพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับ ผลการศึกษาที่ได้พบว่าแบบสอบถามดังกล่าวได้ค่าความสอดคล้อง
เท่ากับ 0.96 จากนั้นผู้วิจัยจึงได้นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับผู้ที่เคยใช้บริการธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ที่มีคุณสมบัติเหมือนหรือใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
งานวิจัย จำนวน 30 คน พร้อมกับตรวจสอบค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าความ
สอดคล้องภายในโดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความสอดคล้อง
ภายในด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.954 ผู้วิจัยจึงได้นำแบบสอบถามดังกล่าวไปใช้ในการวิจัย
ต่อไป 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวจิัยนี้ผู้วิจัยได้ยื่นคำร้องขอรับรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย์ จึงดําเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ โดยการใช้ QR 
Code ในการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายของการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ในช่วงระหว่างเดือน มกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการแสดงผลเป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มี
ต่อการใช้นวัตกรรมบริการของผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 และข้อมูล
ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่าน ผู้ให้บริการส่งอาหาร
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 
 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัท/ธุรกิจเอกชน ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในที่พักอาศัยประเภทบ้านเดี่ยว มีจำนวนสมาชิก 1 - 3 คน และเลือกใช้บริการ
จากผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันแกร็บฟู้ด (Grab Food) มากที่สุด 

2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้นวัตกรรมบริการของผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 ผู้วิจัยสามารถนำเสนอผลการวิจัยได้ดังนี ้
 

ตาราง 1 ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
 

ข้อ รายการ X S.D. ระดับ 
1. ด้านการนำเสนอสินค้า/บริการใหม่ 4.31 0.75 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านการปรับปรุงรูปแบบของสินคา้/บริการใหม ่ 4.28 0.55 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านการสร้างความหลากหลายใหก้ับสินค้า/บริการ 4.25 0.83 เห็นด้วยมาก 

 รวม 4.27 0.70 เห็นด้วยมาก 



วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี | 69 

จากตาราง 1 ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก
ต่อปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.27) ซึ่งเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบรายด้าน พบว่า 

ด้านการนำเสนอสินค้า/บริการใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากต่อการที่ผู้ให้บริการให้ความสำคัญกับ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของสารอาหารและแร่ธาตุที่ช่วยเพิ่ม
ภูมิคุ้มกันให้ร่างกาย เช่น น้ำผลไม้เข้มข้นแบบช็อตที่นำมาใช้เป็นส่วนผสมในอาหาร เพื่อช่วยในเรื่องระบบการย่อย 
เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.35) การให้ความสำคัญกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจิต โดยการใช้ส่วนผสมที่ช่วยลด
ความเสียหายจากอนุมูลอิสระและการอักเสบของสมอง หรือการรับประทานอาหารเพื่อส่งเสริมการทำงานของสาร  
สื่อประสาท เพื่อทำให้การทำงานดีขึ้น เช่น การทำอาหารที่ผสมสารสกัดจากกัญชา ซึ่งมีสรรพคุณในการช่วยให้รู้สึก
สงบและลดความวิตกกังวล เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.30) และการออกแบบโภชนาการให้เหมาะสมกับร่างกายแบบเฉพาะ
บุคคล โดยคำนึงถึงการใช้ชีวิต สารอาหาร และสุขภาพ เช่น การจัดอาหารในรูปแบบส่วนบุคคล (Personalized) 
เพื่อมุ่งเน้นในเรื่องของการลดน้ำหนัก (Diet) หรือการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ร่างกาย เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.36) 

ด้านการปรับปรุงรูปแบบของสินค้า/บริการใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากต่อการที่ผู้ให้บริการให้
ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีทางชีวภาพในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิต เพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง เช่น ลด
การเกิดปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากผลิตภัณฑ์แต่ละหน่วย (Carbon Footprint) เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 
4.21) การจัดสรรพื้นที่เพื่อให้เปน็ครัวกลางที่ให้บริการดา้นอาหารรูปแบบใหม่ ผ่านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ โดยการรวบรวม
กลุ่มของผู้สนใจด้านเดียวกันมาทำการฝึกฝน ทดลอง และรังสรรค์จานอาหารใหม่ ๆ ร่วมกัน (ค่าเฉลี่ย 4.24) และการให้
ความสำคัญกับขยะอาหาร โดยการนำขยะอาหารที่เหลือใช้กลับมาปรุงอาหารอีกครั้ง เช่น การนำธัญพืชไปผลิตเบียร์ 
หรือนำขยะอาหารที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ไปทำเป็นปุ๋ยเพื่อใช้ในวงการเกษตรกรรม เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.29) 

ด้านการสร้างความหลากหลายให้กับสินค้า/บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากต่อการที่ผู้ให้บริการให้
ความสำคัญกับงานเทศกาลที่จะสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อให้ได้ค้นพบวัฒนธรรมอาหารประจำ
ท้องถิ่นนั้น ๆ โดยการสร้างช่องทางการขาย (Platform) ที่จะช่วยเติมเต็มการท่องเที่ยวด้วยมื้ออาหารในแบบท้องถิ่น 
(ค่าเฉลี่ย 4.23) การชูจุดยืนในการรักษาความหลากหลายและช่วยให้การรับประทานอาหารของผู้บริโภคเกิดความสมดุล
มากขึ้นด้วยการสร้างความร่วมมือกับผู้ผลิตวัตถุดิบ เพื่อร่วมกันสร้างสรรค์เมนูที่มีความแปลกใหม่และหลากหลาย เช่น 
อาหารที่ Lactose free / Gluten free / Halo beverage (เครื่องดื่มเหมือนน้ำผลไม้แต่มีแอลกอฮอล์และแคลอรี่ต่ำ) 
/ Alternative milk ต่าง ๆ เช่น นมถั่ว นมออแกนิก (ค่าเฉลี่ย 4.27) และการสร้างโภชนาการทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค
ที่เริ่มตระหนักในสวัสดิภาพสัตว์และภาวะการขาดแคลนอาหาร โดยเฉพาะอาหารโปรตีนทางเลือกที่มีลักษณะคล้าย
เนื้อสัตว์แต่ไม่ได้ผลิตจากเนื้อสัตว์ (ค่าเฉลี่ย 4.29) 

 

ตาราง 2 ปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
 

ข้อ รายการ X S.D. ระดับ 
1. ดา้นการปฏิบัติใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนสินค้า/บริการ 4.45 0.62 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการทำงาน 4.51 0.68 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 รวม 4.48 0.65 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 2 ปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดับเห็น
ดว้ยมากต่อปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 4.48) เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบรายด้าน พบว่า 

ด้านการปฏิบัติใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนสินค้า/บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากต่อการที่พนักงานร้าน
ผู้ดูแลคำสั่งซื้อเป็นผู้จัดอาหาร บรรจุ และตรวจคุณภาพอาหารก่อนผูกมัดถุง และนำอาหารจัดใส่กระเป๋าขนส่งของ
พนักงานจัดส่ง (ค่าเฉลี่ย 4.42) การกำหนดนโยบายของผู้ให้บริการในขั้นตอนการส่งสินค้าโดยให้พนักงานส่งเดินทาง
ไปยังจุดหมายแล้วดำเนินการติดต่อลูกค้าโดยตรง เพื่อเชิญลูกค้าหยิบถุงบรรจุอาหารออกจากกระเป๋าจัดส่งด้วยตนเอง 
และมีการเว้นระยะห่างในการยืนรอ (ค่าเฉลี่ย 4.47) การกำหนดนโยบายในการแนะนำให้ลูกค้านำเงินใส่ซองและวางไว้
บริเวณจุดส่งอาหาร โดยให้ทุกฝ่ายเว้นระยะห่างระหว่างกัน 2 เมตรตลอดเวลาในกรณีที่ลูกค้ามีความจำเป็นต้องชำระ
ค่าสินค้าด้วยเงินสด (ค่าเฉลี่ย 4.50) การสร้างระบบการไลฟ์แชทกับพนักงานส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ 
เพื่อให้ลูกค้าและพันธมิตรด้านบริการแจ้งความประสงค์ในการจัดส่ง หากต้องการเลือกการส่งมอบสินค้าแบบไม่มี    
การสัมผัส (ค่าเฉลี่ย 4.49) การเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถทำการสั่งซื้ออาหารล่วงหน้าผ่านทางออนไลน์และเลือก 
“รับสินค้าที่สาขา” พร้อมระบุวันที่ เวลา และสาขาของร้านอาหาร ได้ตามความสะดวกและความต้องการ โดยไม่มี
ค่าบริการเพิ่มเติม (ค่าเฉลี่ย 4.43) 

ด้านการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการทำงาน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดต่อการปรับปรุง
ขั้นตอนการสั่งซื้ออาหารผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันโดยใช้รูปแบบการให้บริการแบบไร้สัมผัส ตั้งแต่ขั้นตอนการสั่ง 
ขั้นตอนการบรรจุ และขั้นตอนการส่งสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.53) การปรับปรุงขั้นตอนการชำระเงินค่าสินค้า โดยการพัฒนา
รูปแบบการชำระเงินค่าสินค้าผ่านบัตรเครดิต แอปพลิเคชันของธนาคาร หรือแพลตฟอร์มการชำระเงินออนไลน์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.55) การเพิ่มการดูแลและความถี่ในการทำความสะอาดฆ่าเช้ือโรคอย่างเข้มข้นในพื้นที่ร้าน รวมถึงความสะอาด
พื้นที่ท่ีมีการสัมผัสบ่อย เช่น เคาน์เตอร์ชำระเงิน เคาน์เตอร์สำหรับจัดเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่ม เคาน์เตอร์สำหรับจัดวาง
ภาชนะอปุกรณ์สำหรับบรกิารลกูค้า พร้อมทั้งทำความเข้าใจกับพนักงานเรื่องไวรัสโควิด-19 (ค่าเฉลี่ย 4.52) การตรวจสอบ
รายการอาหารและปิดผนึกด้วยสติกเกอร์ ก่อนนำถุงอาหารบรรจุลงกระเป๋าที่ใช้แผ่นความร้อนเพื่อรักษาอุณหภูมิ
ของอาหารให้ร้อนอยู่ตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.50) และการกำหนดนโยบายให้พนักงานทุกคนทำความสะอาดด้วยเจล    
ล้างมือฆ่าเช้ือโรคก่อนหยิบถุงอาหารวางหรือแขวนไว้หน้าบ้านให้แก่ลูกค้า เพื่อสร้างความอุ่นใจให้ลูกค้าที่ใช้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.58) 
 

ตาราง 3  ปัจจยัด้านการตัดสินใจสัง่อาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค 
COVID - 19  

 

ข้อ รายการ X S.D. ระดับ 
1. ความสามารถในการเลือกซื้ออาหารผ่านผู้ให้บริการส่ง

อาหารออนไลน์ท่ีตรงกับความต้องการ 
4.12 0.82 เห็นด้วยมาก 

2. การเปรยีบเทียบข้อมลูเพื่อประกอบการตัดสินใจจากผู้
ให้บริการส่งอาหารออนไลน ์

4.10 0.79 เห็นด้วยมาก 
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ตาราง 3  ปัจจยัด้านการตัดสินใจสัง่อาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค 
COVID - 19 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการ X S.D. ระดับ 
3. การทำความเขา้ใจรูปแบบการใหบ้ริการของผู้ให้บริการ

ส่งอาหารออนไลน์แตล่ะรายอย่างรอบคอบ 
4.15 0.92 เห็นด้วยมาก 

4. การตอบสนองต่อความสะดวกสบาย โดยทีไ่ม่ต้อง
ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน 

4.18 0.77 เห็นด้วยมาก 

5. รูปแบบของผลติภณัฑ์อาหารมีผลต่อการตดัสินใจ 4.16 0.75 เห็นด้วยมาก 
6. การประทับใจในการให้บริการของผู้ให้บริการส่งอาหาร

ออนไลน์และความต้องการใช้บริการครั้งต่อไป 
4.13 0.73 เห็นด้วยมาก 

 รวม 4.18 0.83 เห็นด้วยมาก 
 

จากตาราง 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหาร
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นด้วยต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 
(ค่าเฉลี่ย 4.18) ซึ่งเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบรายย่อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากต่อความสามารถใน
การเลือกซื้ออาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ที่ตรงกับความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.12) การเปรียบเทียบข้อมูล
เพื่อประกอบการตัดสินใจจากผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.10) การทำความเข้าใจรูปแบบการให้บริการของ  
ผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์แต่ละรายอย่างรอบคอบ (ค่าเฉลี่ย 4.15) การตอบสนองต่อความสะดวกสบาย โดยที่ไม่ต้อง
ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน (ค่าเฉลี่ย 4.18) รูปแบบของผลิตภัณฑ์อาหารมีผลต่อการตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ย 4.16) 
การประทับใจในการให้บริการของผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์และความต้องการใช้บริการครั้งต่อไป (ค่าเฉลี่ย 4.13)  

3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 

Regression) ของปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 โดยสมมติฐานของการทดสอบ คือ  

 H0: i = 0  

เทียบกับ   H1: i  0   (i =1,…,5)  
ทีร่ะดับนัยสำคญั 0.05 แสดงได้ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการ              
ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผา่นผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค 
COVID - 19 

 

ปัจจัย 

การตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการ
ส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่
ระบาดของเชื้อโรค COVID - 19 

Sig. 
(p) 

B  S.E.        t 
    ค่าคงท่ี 1.05 0.14  7.09 0.00 
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ ์

1.    1. ด้านการนำเสนอสินค้า/บริการใหม ่ 0.15 0.03 0.26 4.29 0.00* 
2.    2. ด้านการปรับปรุงรูปแบบของสินค้า/บริการใหม ่ 0.27 0.07 0.22 3.75 0.00* 

   3. ด้านการสร้างความหลากหลายกับสินค้า/บริการ 0.13 0.08 0.17 2.55 0.01* 
3. นวัตกรรมด้านกระบวนการ      

   1. ด้านการปฏิบัติใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนสินค้า/บริการ 0.21 0.06 0.29 4.53 0.00* 
   2. ด้านการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการทำงาน 0.04 .09 0.13 1.55 0.00* 

หมายเหตุ: R2 = 0.55, Adjust R2 = 0.54, Standard Error of Estimation = 0.32 
 

จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมการบริการแต่ละด้านมีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการ
ส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 คือ 

ด้านการปฏิบัติใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนสินค้า/บริการ ( = 0.29) รองลงมาคือ ด้านการนำเสนอสินค้า/บริการใหม่ ( = 

0.26) ด้านการปรับปรุงรูปแบบของสินค้า/บริการใหม่ ( = 0.22) ด้านการสร้างความหลากหลายให้กับสินค้า/บริการ 

( = 0.17) และด้านการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการทำงาน ( = 0.13) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยปัจจัยทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยู่ที่ 55% (R2 = 0.55) และส่วนท่ีเหลืออีก 45% เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้นำมาศึกษา และมีความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยู่ที่ 0.32 

จากการกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ได้ดังตาราง 5 และภาพ 2 ดังนี ้
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ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) 
 

สมมติฐานหลัก  สมมติฐานย่อย  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานหลักที่ 1 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่าน
ผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วง
การแพร่ระบาดของเชื้อโรค  
COVID - 19 

1.1 ปัจจัยด้านการนำเสนอสินค้า/บริการ
ใหม่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้
ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการ
แพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID - 19 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.2 ปัจจัยด้านการปรับปรุงรูปแบบของ
สินค้า/บริการใหม่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่ง
อาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์
ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID 
- 19 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.3 ปัจจัยด้านการสร้างความหลากหลาย
ใหก้ับสินค้า/บริการส่งผลต่อการตดัสินใจ
สั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหาร
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค 
COVID - 19 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมตฐิานหลักที่ 2 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการ
ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่าน
ผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วง
การแพร่ระบาดของเชื้อโรค  
COVID - 19 

2.1 ปัจจัยด้านการปฏิบัติใหม่ ๆ เพื่อ
สนับสนุนสินค้า/บริการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่ง
อาหารออนไลน์ในช่วงการแพรร่ะบาดของ
เชื้อโรค COVID - 19 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.2 ปัจจัยด้านการปรับปรุงกระบวนการ/
ขั้นตอนการทำงานส่งผลต่อการตดัสินใจ
สั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหาร
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค 
COVID - 19 

ยอมรับสมมติฐาน 
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                      ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 
             (Independent Variable)                                            (Dependent Variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2  สรุปผลการทดสอบการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ของปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการกับการตัดสินใจ
สั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID - 19 

 
อภิปรายผล  

การอภิปรายผลการวิจัยผู้วจิัยสามารถอภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี ้
1. การศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้นวัตกรรมบริการของผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์

ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย
อย่างยิ่งต่อปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการ ทั้งนี้เนื่องจากการแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
COVID - 19 ได้ทำให้เปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิตใหม่และมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่รอบคอบในวิถีชีวิตแบบใหม่ โดยเฉพาะใน
เรื่องของสุขภาพ การปกป้องอาหาร รวมทั้งเรื่องของสิ่งแวดล้อมและชุมชน ความปลอดภัยในเรื่องของอาหารจัดอยู่ใน
ลำดับความสำคัญที่ผู้บริโภคให้ความคำนึงถึงเป็นหลัก ประกอบกับความเช่ือมั่นในระบบผลิตอาหาร และกระแส (Trend) 
การดูแลสุขภาพ ทำให้นวัตกรรมการบริการในด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริโภค 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์อาหารที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสม    
ของสารอาหารและแร่ธาตุที่ช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกันให้ร่างกาย เช่น น้ำผลไม้เข้มข้นแบบช็อตที่นำมาใช้เป็นส่วนผสมในอาหาร 
เพื่อช่วยในเรื่องระบบการย่อย เป็นต้น การให้ความสำคัญกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจิต โดยการใช้ส่วนผสม   
ที่ ช่วยลดความเสียหายจากอนุมูลอิสระและการอักเสบของสมอง หรือการรับประทานอาหารเพื่อส่งเสริมการทำงาน
ของสารสื่อประสาท เพื่อทำให้การทำงานดีขึ้น เช่น การทำอาหารที่ผสมสารสกัดจากกัญชา ซึ่งมีสรรพคุณในการช่วยให้
รู้สึกสงบและลดความวิตกกังวล เป็นต้น และการออกแบบโภชนาการให้เหมาะสมกับร่างกายแบบเฉพาะบุคคล โดยคำนึงถึง
การใช้ชีวิต สารอาหาร และสุขภาพ เช่น การจัดอาหารในรูปแบบส่วนบุคคล (Personalized) เพื่อมุ่งเน้นในเรื่องของ
การลดนำ้หนัก หรือการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ร่างกาย เป็นต้น ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Coombs, & Miles (2000)     

ด้านการนำเสนอสินค้า/บริการใหม่ 

ด้านการปรับปรุงรูปแบบของสินคา้/บริการใหม ่

ด้านการสร้างความหลากหลายใหก้ับสินค้า/บริการ 

ด้านการปฏิบัติใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนสินค้า/บริการ 

ด้านการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการทำงาน 

 

การตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้

ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วง

การแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID 

- 19 

Sig = 0.00 

Sig = 0.00 

Sig = 0.01 

Sig = 0.00 

Sig = 0.00 
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ที่ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษานวัตกรรมการบริการสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 วิธีได้แก่ 1) วิธีการซึมซับ (Assimilation 
Approach) เป็นวิธีที่ทำให้นวัตกรรมการบริการถือปฏบิัติเช่นเดียวกับนวตักรรมการผลติ 2) วิธีการแบ่งแยก (Demarcation 
Approach) เป็นวิธีท่ีอยู่บนข้อโต้แย้งทีว่่า นวัตกรรมการบริการมีความแตกต่างจากนวัตกรรมการผลิตตรงทีก่ารมีเรื่อง
ของความเป็นพลวัต ทั้งในเรื่องของความมีคุณลักษณะเฉพาะ และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์
เข้ามาเกี่ยวข้อง และ 3) วิธีการสังเคราะห์ (Synthesis Approach) เป็นวิธีที่ให้ข้อแนะนำในการนำเอาองค์ประกอบ
ของนวัตกรรมการผลิตที่ใกล้เคียง หรือเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริการมาประยุกต์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Utterback, & Abernathy (1975, pp. 639 - 656) ที่ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์
หรือการบริการใหม่ ซึ่งแตกต่างไปจากสินค้าและบริการเดิมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ส่วนนวัตกรรม
กระบวนการ คือ เครื่องมือใหม่ ๆ ในการผ่านข้อมูลที่เป็นตัวกลางระหว่างกระบวนการนำเข้าและส่งออก ซึ่งนวัตกรรม
กระบวนการจะเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการสร้างสินค้าและบริการที่มักจะมีเรื่องของการเพิ่มคุณค่า
ให้กับลูกค้าเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 

2. การศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยต่อ
การตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 และเมื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบรายย่อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยต่อความสามารถในการเลือกซื้ออาหารผ่านผู้ให้บริการ
ส่งอาหารออนไลน์ท่ีตรงกับความต้องการการเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจจากผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ 
การทำความเข้าใจรูปแบบการให้บริการของผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์แต่ละรายอย่างรอบคอบ การตอบสนองต่อ
ความสะดวกสบาย โดยทีไ่ม่ต้องออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน รูปแบบของผลิตภัณฑ์อาหารมีผลต่อการตัดสินใจ 
การประทับใจในการให้บริการของผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์และความต้องการใช้บริการครั้งต่อไป พฤติกรรม
ดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 ได้ทำให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องปรับ
พฤติกรรมการใช้ชีวิต หลายครอบครัวต้องปรับพฤติกรรมจากที่เคยพาคนในครอบครัวออกไปรับประทานอาหารแบบ
นั่งรับประทานอาหารที่ร้านในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ได้เปลี่ยนเป็นการสั่งอาหารมารับประทานที่บ้านกับครอบครัวแทน 
ทั้งนี้ในส่วนของความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปนั้น คือ ความต้องการด้านความสะดวกสบาย ในขณะเดียวกันต้องมี
การให้บริการที่รวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ ซึ่งได้ส่งผลให้การให้บริการร้านอาหารมีการพัฒนาและเพิ่มรูปแบบการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่เริ่มหันมาใช้บริการการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่ม 
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ (2554) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการในการคิดและพิจารณาเพื่อที่จะเลือกกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง
จากทางเลือกต่าง ๆ ที่หลากหลาย คนเรามักจะต้องตัดสินใจในการเลือกใช้สินค้าและใช้บริการอยู่เสมอ โดยทั่วไป       
จะเลือกสินค้าหรือบริการตามสถานการณ์นั้น ๆ หรืออาจเลือกจากข้อมูลที่มี ดังนั้น การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการ 
ที่สำคัญอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, และคณะ (2560) ยังได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคถือเป็นกระบวนการที่เป็นผลมาจากการตอบสนองการกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม 
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3. การศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการ
ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 ทั้งนี้
เนื่องจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ การนำเสนอสินค้า/บริการใหม่ การปรับปรุงรูปแบบของสินค้า/บริการใหม่ 
และการสร้างความหลากหลายให้กับสินค้า/บริการ เป็นกระบวนการนำเสนอสินค้าและการบริการใหม่ ๆ หรือการพัฒนา
ปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่ให้ดีขึ้น ส่วนนวัตกรรมด้านกระบวนการ อันได้แก่ การปฏิบัติใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนสินค้า/บริการ 
และการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการทำงาน เป็นการปฏิบัติการใหม่ ๆ หรือการปรับปรุงกระบวนการที่มีอยู่ให้ดีขึ้น 
การดำเนินการดังกล่าวล้วนเป็นไปเพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายภายใต้สภาวะแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพงศ์ เกิดเงิน, สุทธาทิพย์ กำธรพิพัฒนกุล, และนรินทร สมทอง 
(2564) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรี
ของผู้ใช้บริการในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ในการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรีของผู้ใช้บริการในประเทศไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Rogers (1983) และงานวิจัยของ Ho, & Wu, (2011); Chou, & Wang, 
(2012); Choshaly, (2019) กล่าวถึงด้านคุณลักษณะที่สามารถสังเกตได้เป็นตัวแปรสำคัญที่ทํานายถึงการยอมรับ
นวัตกรรม และผลการศึกษานี้บ่งบอกว่าลูกค้าให้ความสำคัญและมองเห็นคุณค่าของการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรี
โดยรับรู้และมองเห็นได้ถึงข้อได้เปรียบจากการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลนเ์ดลิเวอรี่ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1. ผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 ควรทำการพัฒนาและปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่และให้ความสำคัญกับการจัดทำอาหารเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เช่น การใช้ส่วนผสมของ
สารอาหารและแร่ธาตุที่ช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกันให้ร่างกาย การใช้ส่วนผสมที่ช่วยลดความเสียหายจากอนุมูลอิสระและ
การอักเสบของสมอง หรือการรับประทานอาหารเพื่อส่งเสริมการทำงานของสารสื่อประสาท เพื่อทำให้การทำงานดีขึ้น 
การออกแบบโภชนาการให้เหมาะสมกับร่างกายแบบเฉพาะบุคคล โดยคำนึงถึงการใช้ชีวิต สารอาหาร และสุขภาพ 

2. ผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 ควรสร้างความร่วมมือกับ
ผู้สนใจด้านเดียวกัน เพื่อจัดสรรพื้นที่เพื่อให้เป็นครัวกลางที่ให้บริการด้านอาหารรูปแบบใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อการฝึกฝน ทดลอง และรังสรรค์จานอาหารใหม่ ๆ ร่วมกัน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับผู้ผลิตวัตถุดิบ เพื่อร่วมกัน
สร้างสรรค์เมนทูี่มีความแปลกใหม่และหลากหลาย 

3. ผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 ควรสร้างโภชนาการทางเลือก
ให้แก่ผู้บริโภคที่เริ่มตระหนักในสวัสดิภาพสัตว์และภาวะการขาดแคลนอาหาร โดยเฉพาะอาหารโปรตีนทางเลือกที่มี
ลักษณะคล้ายเนื้อสัตว์แต่ไม่ได้ผลิตจากเนื้อสัตว์ 
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4. ผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 ควรกำหนดนโยบายต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องตามนโยบายการเว้นระยะห่างเพื่อความปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วย การกำหนดรูปแบบการจัดส่งแบบไร้สัมผัส
ด้วยการเชิญลูกค้าหยิบถุงบรรจุอาหารออกจากกระเป๋าจัดส่งด้วยตนเอง และมีการเว้นระยะห่างในการยืนรอ การกำหนดให้
พนักงานร้านผู้ดูแลคำสั่งซื้อเป็นผู้จัดอาหาร บรรจุ และตรวจคุณภาพอาหารก่อนผูกมัดถุง และนำอาหารจัดใส่กระเป๋า
ขนส่งของพนักงานจัดส่ง การกำหนดนโยบายในการแนะนำให้ลูกค้านำเงินใส่ซองและวางไว้บริเวณจุดส่งอาหาร โดยให้
ทุกฝ่ายเว้นระยะห่างระหว่างกัน 2 เมตรตลอดเวลา 

5. ผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID - 19 ควรปรับปรุงขั้นตอนการ
ชำระเงินค่าสินค้า โดยการพัฒนารูปแบบการชำระเงินค่าสินค้าผ่านบัตรเครดิต แอปพลิเคช่ันของธนาคาร หรือแพลตฟอร์ม
การชำระเงินออนไลน์ และสร้างระบบการไลฟ์แชตกับพนักงานส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ เพื่อให้ลูกค้า
และพันธมิตรด้านบริการแจ้งความประสงค์ในการจัดส่ง หากต้องการเลือกการส่งมอบสินค้าแบบไม่มีการสัมผัส 

6. ผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID - 19 ควรเปิดโอกาสให้ลูกค้า
สามารถทำการสั่งซื้ออาหารล่วงหน้าผ่านทางออนไลน์และเลือก “รับสินค้าที่สาขา” พร้อมระบุวันที่ เวลา และสาขา
ของร้านอาหาร ได้ตามความสะดวกและความต้องการ โดยไม่มีค่าบริการเพิ่มเติม 

7. ผู้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID - 19 ควรเพิ่มการดูแลและ
ความถี่ในการทำความสะอาดฆ่าเช้ือโรคอย่างเข้มข้นในพื้นท่ีร้าน รวมถึงความสะอาดพื้นท่ีที่มีการสัมผัสบ่อย เช่น 
เคาน์เตอร์ชำระเงิน เคาน์เตอร์สำหรับจัดเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่ม เคาน์เตอร์สำหรับจัดวางภาชนะอุปกรณ์สำหรับ
บริการลูกค้า พร้อมทั้งทำความเข้าใจกับพนักงานเรื่องไวรัสโควิด - 19 และควรตรวจสอบรายการอาหารและปิดผนึก
ด้วยสติกเกอร์ ก่อนนำถุงอาหารบรรจุลงกระเป๋าที่ใช้แผ่นความร้อนเพื่อรักษาอุณหภูมิของอาหารให้ร้อนอยู่ตลอดเวลา 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. ควรใช้กรอบวิจัยในครั้งนี้เพื่อทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นท่ีอื่น ๆ ทั้งนี้เพื่อนำผลการศึกษา
ที่ได้มาทำการเปรียบเทียบข้อมูล เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่งานวิจัย 

2. ควรทำการศึกษากับผู้ให้บริการประเภทอ่ืน ๆ ที่ประสบกับปัญหาการดำเนินธุรกิจจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือโรค COVID - 19 

3. ควรทำการศึกษาวิจัยด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัยโดยใช้ข้อมูลเชิงลึก และ
ศึกษาผลกระทบของปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 4 จำนวน 234 คน ได้มาโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบช้ันภูมิชนิดเป็นสัดส่วน จำแนกตามพื้นท่ีจัดการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ 
จำนวน 33 ข้อ แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ      
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่  

ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับ คือ  ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ด้านการนิเทศ ด้านการวางแผน 
ด้านความสามารถ และด้านการบริหารจัดการ และ 2. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำแนกตามพื้นที่จัดการศึกษา พบว่า ในภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผนมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คำสำคญั:  ผู้บริหารสถานศึกษา, ภาวะผู้นำ, ภาวะผู้นำทางวิชาการ  

 
 นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี
 ดร., อาจารย์ที่ปรกึษาการค้นคว้าอิสระ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study and compare the academic leadership of 
school administrators under Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office 4. The samples 
consisted of 234 teachers in primary schools under Kanchanaburi Primary Educational Service Area 
Office 4, selected by proportionate stratified random sampling. The research instrument was a 5 -
leval rating scale questionnaire with reliability at 0.94. The data were analyzed using percentage, 
mean, standard deviation, one-way analysis of variance and a pair wise difference by mean of 
Scheffe’s. 

The research findings were as follows: 1. The academic leadership of school administers in 
primary schools under Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office 4, in all and each 
aspect were at a high level, ranking from the aspect of promoting academic atmosphere, following 
of supervision, planning and management. And 2. The academic leadership of school administers 
under Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office 4, classified by educational 
management areas, in all aspects were not different statistically significant difference at 0.05 level, 
when each aspect was considered, it was found that the planning aspect was significantly different 
at the 0.05 level. 

 
Keyword:  School Administrators, Leadership, The Academic Leadership 
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บทนำ 
การศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ที่การเรียนการสอนมุ่งสอนให้ผู้เรียน สามารถนําองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหน

ทุกแห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการของสังคม      
การจัดการศึกษา 4.0 จำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแนวทางในการดำเนินการตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงทำให้
การศึกษาบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 37 ว่าด้วย
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้ยึดเขตพื้นที่การศึกษาโดยคำนึงถึงระดับของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จำนวนสถานศึกษา จำนวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมด้านอืน่ด้วย มาตรา 39 ได้มีการจัดระบบโครงสร้าง 
และกระบวนการการจัดการศึกษาของไทยให้มีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการ
กระจายอำนาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ซึ่งการกระจายอำนาจดังกล่าว จะทำให้สถานศึกษามีความ
คล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการเป็นไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-based 
Managements) ซึ่งจะเป็นการสร้างรากฐานและความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพได้มาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 14) แนวทางการพัฒนาท่ีสำคัญ  
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ประกอบด้วย 1) ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทย
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 2) พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะ ความรู้ 
และความสามารถในการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า 3) ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560, หน้า 67 - 70)  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ทั้ง 8 ประการ เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ในการพัฒนา
ผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ จำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน ครูประจำช้ัน ผู้ปกครอง และชุมชน ต้องร่วมมือกันปลูกฝังคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องจึงต้องพิจารณาถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่สถานศึกษากำหนดเพื่อส่งผลต่อ
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 7) จากการติดตามผลการดําเนินงาน
ด้านวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 พบว่า ผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary Nation Education: O - NET) ปีการศึกษา 2563 บางโรงเรียนยังมีค่า
คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าระดับประเทศ (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4, 2564, หน้า 7)         
ซึง่ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 12) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นําทางวชิาการ หมายถึง การใช้ศิลปะและความสามารถ
ของบุคคลหนึ่งที่จูงใจและมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น ผู้รายงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด         
การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมโดยใช้กระบวนการสื่อสารหรือการติดต่อกันและกันกับผู้ร่วมงานจนสามารถดำเนินการ
บรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด และ Debevoise (1989, p.21) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำ      
ทางวิชาการ หมายถึง การกระทำต่าง ๆ ของผู้บริหารในการส่งเสริมความก้าวหน้าด้านการเรียนรู้ของนักเรียน 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมี
ความสำคัญต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 ซึ่งผู้วิจยัอาศัยกรอบแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน ์
(2553, หน้า 35) เพื่อจะนำข้อมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มาเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานด้านวิชาการ รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารงานวชิาการ และการปฏบิัติงานวิชาการของครูผู้สอนที่จะส่งผลต่อการพฒันาการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
กับบริบทและมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการในการเร่งรัดพัฒนาให้มีการศึกษาสู่เกณฑ์มาตรฐานและมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานสากลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ตามพืน้ท่ีจัดการศึกษา 
 
กรอบแนวความคิด  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเรื่องภาวะผู้นำทางวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ซึ่งผู้วิจัยอาศัยกรอบแนวคิดของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 35) 
เกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านความสามารถ ด้านการนิเทศ ด้านการวางแผน และด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 

 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 

พ้ืนที่จัดการศึกษา 

1. อำเภอบ่อพลอย 

2. อำเภอหนองปรือ 

3. อำเภอเลาขวัญ 

ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. ด้านการบริหารจดัการ  

2. ด้านความสามารถ  

3. ด้านการนิเทศ  

4. ด้านการวางแผน  

5. ด้านการส่งเสรมิบรรยากาศทางวิชาการ  
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วิธดีำเนนิการวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำนวน 602 คน    

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำนวน 234 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie, & Morgan 
(1970, pp. 607 - 610) ที่ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิชนิดเป็นสัดส่วน (Proportionate 
Stratified Random Sampling) จำแนกตามพื้นท่ีจัดการศึกษา  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ สถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการทำงาน และพืน้ท่ีจัดการศึกษา  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 30 ข้อ เกี่ยวกับ

ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4    
ซึ่งมีด้าน ดังนี ้

ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ                             จำนวน 6 ข้อ  
ด้านที ่2 ความสามารถ                                  จำนวน 6 ข้อ 
ด้านที่ 3 การนิเทศ                                       จำนวน 6 ข้อ 
ด้านที่ 4 การวางแผน                           จำนวน 6 ข้อ 
ด้านที่ 5 การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ         จำนวน 6 ข้อ 

ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์วัดระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของ Likert (1976, p. 19) มี 5 ระดับซึ่งมีความหมาย ดังน้ี 

ระดับ 1 หมายถึง ครมูีความคดิเหน็ต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารระดับน้อยทีสุ่ด 
ระดับ 2 หมายถึง ครมูีความคดิเหน็ต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารระดับน้อย  
ระดับ 3 หมายถึง ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บรหิารระดับปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บรหิารระดับมาก 
ระดับ 5 หมายถึง ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บรหิารระดับมากที่สดุ 

ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) เพื่อหาความ
สอดคล้องในด้านโครงสร้าง ความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา ความเหมาะสม ความชัดเจน และความถกูต้องของการใช้ภาษา 
แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of Item Objectives Congruence: IOC) โดยพิจารณา
ความเที่ยงตรงจากดัชนีความสอดคล้อง คือ เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.50 ขึ้นไปจึงถือว่า 
ข้อคำถามนัน้มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 จำนวน 1 ข้อ และ 1.00 จำนวน 29 ข้อ 
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และนำเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงจากคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ แล้วไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จำนวน 30 คน แล้วนำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 
Coefficient) ของ Cronbach การพิจารณาความเช่ือมั่นดูจากค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นที่ต้องมีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 
0.75 ข้ึนไป พบว่า ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมลูตามลำดับดังนี้ 
3.1 นำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานบัณฑิตศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 เพื่อให้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกับครูผู้สอน 

3.2 ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และออนไลน์ ประสานงานทางโทรศัพท์ในการติดตาม
เก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามและติดตามด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนเพื่อแจกให้กับ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 234 ชุด โดยกำหนดเวลาในการตอบแบบสอบถามและการตอบ
กลับคืนให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์และและออนไลน์ ภายใน 30 วัน และผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเอง โดยได้กลับคืนมา
จำนวน 234 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี ้
4.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับตอบคืนจากครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 มาตรวจสอบความถูกต้อง และมีความสมบูรณ์ในการตอบ 
4.2 นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส และทำการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง ความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
4.4 วิเคราะห์ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean หรือ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
หรือ S.D.) จำแนกเป็นรายข้อ รายด้านและรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Best (1981, p. 195) 
ดังนี ้

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารอยูใ่นระดับมากท่ีสุด  
3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารอยูใ่นระดับมาก  
2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารอยูใ่นระดับปานกลาง  
1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารอยูใ่นระดับน้อย  
1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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4.5 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำแนกตามพื้นท่ีจัดการศึกษา โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ ่(Schefft) 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นภาพรวมและราย
ด้าน ปรากฏผลดังตารางที ่1 ดังนี ้
 

ตาราง 1 ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา 
            กาญจนบรุี เขต 4 ในภาพรวม 
 

ด้าน รายการ  S.D. ระดับ 
1. ด้านการบริหารจดัการ 4.34 0.45 มาก 
2. ด้านความสามารถ 4.35 0.44 มาก 
3. ด้านการนิเทศ 4.40 0.49 มาก 
4. ด้านการวางแผน 4.37 0.53 มาก 
5. ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 4.44 0.40 มาก 

 รวม 4.38 0.37 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 

(  = 4.44) รองลงมาคือ ด้านการนิเทศ (  = 4.40) ด้านการวางแผน (  = 4.37) ด้านความสามารถ (  = 4.35) 

และด้านการบริหารจัดการ (  = 4.34) ตามลำดับ 
2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำแนกตามพื้นท่ีจัดการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 2 ดังนี ้ 
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำแนกตามพื้นท่ีจัดการศึกษา ในภาพรวม 
 

ภาวะผู้นำทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

พ้ืนที่จัดการศึกษา 
 
F 

 
Sig. 

อำเภอบ่อพลอย อำเภอหนองปรือ อำเภอเลาขวัญ   

 S.D.  S.D.  S.D.   
1. ด้านการบริหารจัดการ 4.37 0.41 4.22 0.55 4.36 0.43 1.78 0.171 
2. ด้านความสามารถ 4.38 0.45 4.27 0.48 4.36 0.43 0.93 0.397 
3. ด้านการนิเทศ 4.41 0.41 4.28 0.62 4.43 0.50 1.37 0.256 
4. ด้านการวางแผน 4.48 0.39 4.18 0.59 4.34 0.58 4.89** 0.008 
5. ด้านการส่งเสรมิ
บรรยากาศทางวิชาการ 

4.41 0.42 4.38 0.46 4.47 0.36 1.00 0.370 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.36 4.27 0.43 4.39 0.36 2.26 0.107 
 

จากตาราง 2 ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการวางแผนมีความแตกต่างกัน ดังนั้น จึงทำการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ ่

 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
            การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ด้านการวางแผน 
 

พ้ืนที่จัดการศึกษา  
อำเภอบ่อพลอย 

(Sig.) 
อำเภอหนองปรือ 

(Sig.) 
อำเภอเลาขวัญ 

(Sig.) 
  4.48 4.18 4.34 

อำเภอบ่อพลอย 4.48 - 
0.30* 

(0.010) 
0.14 

(0.189) 

อำเภอหนองปรือ 4.18 - - 
-0.16 

(0.237) 
อำเภอเลาขวัญ 4.34 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ด้านการวางแผน ระหว่างครูในอำเภอบ่อพลอยกับครู   
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ในอำเภอหนองปรือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ครูในอำเภอบ่อพลอยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษามากกว่าครูในอำเภอหนองปรือ  
 
อภิปรายผล  

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบรุี เขต 4 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี ้

1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 4 ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ      
มีความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางด้านวิชาการ ในฐานะผู้นำองค์กรเห็นความสำคัญของความสำเร็จในการจัด
การศึกษา มีการใช้ศิลปะและความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จูงใจและมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา          
ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงาน โดยใช้กระบวนการสื่อสารหรือการติดต่อกันและกันกับผู้ร่วมงานจน
สามารถดำเนินการบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒน์    
เมธีรัตนกูล, และเด่นศักดิ์ สุริยะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอแม่ฟ้าหลวง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอำเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศร ศรีเมืองบุญ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผล
ในแต่ละด้านได้ดังนี ้ 

1.1 ด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร  
มีการกำหนดให้คณะครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบในการนําโรงเรียนไปสู่มาตรฐานการศึกษาร่วมกัน 
สง่เสริมให้ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรมทางวิชาการที่สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน การควบคุม กำกับให้ครู
ได้ใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา และกำหนดมาตรฐานตัวบ่งช้ี และตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาไว้อย่างชัดเจน จากเหตุผลดังกล่าวทำให้ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ด้านการบริหารจัดการโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ Terry (1979) ได้กล่าวอธิบายว่า การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผนการจัดการ การจูงใจ และ 
การควบคุมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยใช้ทรัพยากรมนุษยแ์ละอื่น ๆ ที่มีอยู่ และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ กนกพรรณ ยังบุญสุข (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเคียนซา สังกัด
สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก  

1.2 ด้านความสามารถ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการ
ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพัฒนางาน สามารถใช้แผนในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
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การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และผู้บริหารสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 
สามารถบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน สถานศึกษา 
ชุมชน และท้องถิ่น สอดคล้องกับ Stogdill (1974) ได้สรุปผลการศึกษาคุณสมบัติของภาวะผู้นํา โดยต้องเป็นผู้มี
ความสามารถทางสติปัญญา เป็นความรอบรู้และความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบ สามารถใช้ความคิดอย่างสมเหตุสมผล 
มีความสามารถทางด้านการเรียนรู้ การจดจําและการวินิจฉัยตัดสินใจศึกษาและเข้าใจได้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา 
ซึ่งความสามารถทางสติปัญญาของผู้บริหารนี้ย่อมเป็นปัจจัยชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมอันเป็นคุณลักษณะของผู้บริหาร       
ที่จะแสดงออกมาให้บุคคลทั่วไปได้ทราบถึงความสามารถทางสติปัญญา ความสามารถที่ผู้บริหารทำให้เกิดผลในการงาน 
สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติและเกณฑ์อื่น ๆ ที่กำหนดไว้โดยใช้ทรัพยากร ได้แก่ คน 
วัสดุ เงิน เวลา อย่างดีที่สุดและประหยัดที่สุดในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความสามารถในการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น หมายถึง การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน มุ่งให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน อันจะนํามาซึ่ง
ความร่วมมือประสานงานกันในการดำเนินกิจการต่าง ๆ อย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพ ให้ความสำคัญแก่คนเป็นหลัก
โดยไม่ใช้อำนาจหน้าที่เพื่อให้ผู้อื่นเกรงกลัว เปิดโอกาสให้ผู้อื่นแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินปัญหาต่าง ๆ ส่งเสริมให้มี
การปรึกษา ให้ความสำคัญต่อองค์การและส่วนรวม รู้จักให้ความร่วมมือและปรับตัวเข้ากับผู้อื่น และสอดคล้องกับ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้กล่าวว่า ด้านความสามารถ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคปัจจุบันการมีผู้นำที่มีความรู้ ความสามารถจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่สุดของโรงเรียนที่จะสามารถ
นำการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ มาสู่โรงเรียน อันจะส่งผลต่อการยอมรับและความร่วมมืออย่างมั่นใจของผู้ร่วมงานในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
การกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ และการสั่งการ 

1.3 ด้านการนิเทศ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเห็น
ความสำคัญของงานวิชาการซึ่งเป็นหัวใจหลักของการจัดการศึกษา มีการประชุมวางแผนและทำความเข้าใจแก่คณะครู
เกี่ยวกับการนิเทศภายใน มีการติดตามด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู และนำผลการนิเทศมาประชุมวางแผน
แก้ไขปัญหาร่วมกัน สอดคล้องกับ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการจัดการ
บริหารการศึกษา เพื่อช้ีแนะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับครูและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา        
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพิ่มพูนคุณภาพของบทเรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
สอดคล้องกับผลการวิจัย เกตุสุดา กิ้งการจร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 สระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 สระบุรี ด้านการนิเทศและประเมินด้านการสอน  
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานการวิจัยของ ปรียาภรณ์ เรืองเจริญ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการนิเทศ
และประเมินด้านการสอน อยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการวางแผน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา โดยยึดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และความสำเร็จของผู้เรียนเป็นส่วนสำคัญ มีการให้วางแผนการเรียนรู้ 
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และให้ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้บริหารจัดให้มีคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ส่วนความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารจัดให้มีการประชุม
ครู และบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลกัสตูร สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2551, 
หน้า 35) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่สำคัญในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวางแผนและดำเนินการ
ใช้หลักสูตร การเพิ่มพูนคุณภาพการใช้หลักสูตรด้วยการวิจัย และพัฒนาการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งสถานศึกษา
สามารถเพิ่มเติมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญาท้องถิ่นและความต้องการของผู้เรียน 
โดยทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพรรณ ยังบุญสุข 
(2558) ได้ศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเคียนซา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ด้านการวางแผนวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารมีการสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเสริมนอกเหนือจากเวลาที่ใช้ในการเรียนการสอน ผู้บริหารจัดให้มี
การอบรมหรือเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค และวิธีการสอนให้กับครูอยู่เสมอมีการส่งเสริมให้
ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ หรือพัฒนาวิชาชีพ เช่น การส่งเสริมการศึกษาต่อ การอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนา
ตนเองหรือการทำผลงานเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ และผู้บริหารร่วมกับครูและบุคลากรในสถานศึกษากำหนดวิธีการ
ส่งเสริมและรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียนอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ Hallinger, &Murphy (1985) ได้กล่าวว่า 
บรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียนจะเกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานและเจตคติของบุคลากรและนักเรียน ในโรงเรียน 
ผู้บริหารจะมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนทั้งด้านตัวครู นักเรียน และการเรียน
การสอน รวมทั้งมาตรฐานทางวิชาการของโรงเรียนซึ่งจะจำแนกบทบาทในการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ        
ของโรงเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัย เสาวภาพันธ์ ศรีประเสริฐ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักการศึกษาเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำแนกตามพื้นที่จัดการศึกษา พบว่า ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อทดสอบรายคู่ พบว่า อำเภอบ่อพลอยแตกต่าง
กับอำเภอหนองปรือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละพื้นที่การจัดการศึกษา มีภาวะผู้นำทางวิชาการที่
แตกต่างกัน ทำให้ความคิดเห็นของครูมีความหลากหลาย มีพฤติกรรมการกระทำหน้าที่ตามบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ในการช้ีนํา หรือโน้มน้าวจูงใจข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายให้เข้าใจและเกิดความตระหนักในการรวมพลังและประสานสัมพันธ์เพื่อพัฒนางานวิชาการและวิชาชีพ การส่งเสริม
และพัฒนาการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้อย่างมีคุณภาพที่แตกต่างกัน         
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรชัย ภักดีศุภผล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำ
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ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกบังานวิจัยของ บุญพา พรหมณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 1 ผลการศึกษา 
ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
ตามประสบการณ์ในการทำงานพบว่าไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒน์ เมธีรัตนกูล, และเด่นศักดิ์ 
สุริยะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในอำเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำแนกตามเพศ 
และระดับการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้

สำหรับด้านการวางแผน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ของภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 4      
ด้านการวางแผน พบว่า ระหว่างครูในอำเภอบ่อพลอยกับครูในอำเภอหนองปรือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา มีความแตกต่างกันซึ่งอาจเป็นเพราะพื้นที่จัดการศึกษาต่างกันจึงทำให้ผู้บริหารมีการ
วางแผนที่แตกต่างกัน ผู้บริหารอาจจะไม่ได้มีการกำหนดเป้าหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน หรืออาจจะไม่ได้วางแผน
ร่วมกับครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร และการกำหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ของสถานศึกษา การวางแผนและ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับผลวิจัย กนกพรรณ ยังบุญสุข (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเคียนซา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ครูผู้สอนที่มีเพศ 
และอายุต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ Findley, B., & Findley, D.  
(1992) ค้นพบว่า ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมีผลต่อความมีประสิทธิผลภายในโรงเรียน สอดคล้องกับ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้กล่าวว่า ด้านการวางแผน ภาวะผู้นำทางวิชาการด้านการวางแผนเป็นองค์ประกอบหนึ่ง 
ของภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความสำคัญ ทั้งนี้เพื่อท่ีจะทำให้
มองเห็นภาพของสถานศึกษาว่า ขณะนี้เราอยู่ ณ จุดใด และต้องการจะพัฒนาไปในทิศทางใดเพื่อเป็นการกำหนด
เป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ การกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน การวางแผน และการคาดคะเน และสอดคล้องกับ Hallinger, & Murphy 
(1985) ได้กล่าวว่า การกำหนดเป้าหมายของโรงเรียนนั้นต้องมีความชัดเจน โดยเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
โดยให้ทีมงานมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายทางวิชาการของโรงเรียน ซึ่งจะต้องรวมถึงความรับผิดชอบของคณะครู
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด เป้าหมายในด้านการปฏิบัติงานจะต้องแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัดได้ 
นอกจากนั้นเป้าหมายของโรงเรียนจะต้องมีลักษณะที่ง่ายต่อครู ในการที่จะนำไปสอนได้ตรงตามจุดประสงค์ในห้องเรียน 
การวางแผนงานทางวิชาการในสถานศึกษาเป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญ สนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุจุดหมาย

ของหลักสูตร โดยการจัดประชุมครูให้มีการวางแผนการจัดการการเรียนรู้ร่วมกัน พร้อมทั้งจัดกิจกรรมให้มีความ
สอดคล้องกับหลักสูตรศึกษาสถานศึกษา ผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรร่วมกับครูในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา วางแผนและดำเนินการใช้หลักสูตร 
เพิ่มพูนคุณภาพการใช้หลักสูตรด้วยการวิจัย และพัฒนาการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา มีการกำหนดว่าสถานศึกษา
จะไปในทิศทางใด เพ่ือกำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนา

ภาวะผู้นำทางวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้จำหน่ายที่มีต่อปัจจัยความสำเร็จทางการตลาด     

ในการจำหน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ ศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้าน
คอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้า
ด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้จำหน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ 
จำนวนทั้งหมด 5 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่วางขายสินค้าที่กลุ่มเฟสบุ๊ค “ฝากขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      
มือสองพิษณุโลก” ที่มีการโพสขายสินค้าใน 1 สัปดาห์ จำนวน 10 โพสขึ้นไป และลูกค้าที่ซื้อคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคม
ออนไลน์ จำนวน 384 คน ได้มาโดยการคำนวณตามสูตรของคอแครน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ค่าที และค่าเอฟ และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้จำหน่ายมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสำเร็จทางการตลาดในการจำหน่ายสินค้า
คอมพิวเตอร์ เป็นค่าร้อยละมากที่สุด คือ ด้านการทำให้ลูกค้าพึงพอใจ และประทับใจ ลูกค้ามีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ลูกค้าที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกัน 

 

คำสำคัญ:  การขายสินค้าออนไลน์, ปัจจัยความสำเร็จ, สินค้าประเภทคอมพิวเตอร์, สื่อสังคมออนไลน์ 
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Abstract 
 

This research aimed to study vendors’ opinion to marketing success factors in selling computer 
products on the social media; to study the level of success promotion factors of computer 
product sellers on the social media and to compare the customer opinions to the success 
promotion factors of the computer merchandisers on the social media. The samples were 5 
computer sellers on social media sampled by purposive sampling method. They were members 
of the Facebook group named “Second-hand computer consignment Phitsanulok” who had 
posted equal or more than 10 messages in a week and 384 customers who bought the 
computers on the social media according to Cochran's formula. The research instruments for 
collecting data were in-depth interview and questionnaire. The statistics for analyzing data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and f-test for hypothesis testing, and 
content analysis. 

The results found that the vendors have opinion to marketing success factors in selling 
computer products at highest percentage which is the customer’s satisfaction and impressiveness 
aspect. In overview, the customers have opinions to the success promotion factors at high level. 
The customers with the different personal factors have no difference of the opinion to the 
success promotion factors.   

 
Keyword:  Online Product Selling, Success Factors, Computer Product, Online Social Media 
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บทนำ 
ในปัจจุบันตลาดออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น เนื่องจากยุคสมัยเปลี่ยนไป และตลาดแบบเดิมหรือ

ตลาดออฟไลน์เริ่มไม่มีการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในช่วงยุคที่สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทสำคัญ      
ในการใช้ชีวิตของมนุษย์ ซึ่งตลาดออฟไลน์เป็นการทำการตลาดแบบไม่มีการใช้อนิเทอร์เน็ต เนื่องจากจะใช้โฆษณาทาง
โทรทัศน์ วิทยุ การติดตั้งป้ายโฆษณา และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางสื่อสารในการค้าขาย และส่วนใหญ่เป็น
การสื่อสารแบบทางเดียว การตลาดออฟไลน์จะเป็นตลาดที่มีการใช้ต้นทุนท่ีสูง ซึ่งจะต้องมีค่าใช้จ่ายในการจัดแสดง
สินค้าอย่างต่อเนื่อง และได้รับผลตอบรับน้อยกว่าตลาดออนไลน์ (นาวิก นำเสียง, 2560) ทุกธุรกิจจึงมีการปรับตัวให้
เข้ากับสังคมวิถีชีวิตใหม่ เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินการต่อไปได้ ช่องทางออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือที่ทำให้ฐานธุรกิจ
ขยายตัวได้มากยิ่งขึ้น และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่ามีการซื้อสินค้าออนไลน์
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 36% ในปี 2562 เป็น 49% ในปี 2564 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการซื้อสินค้าออนไลน์        
ที่เติบโตมากข้ึน และในส่วนของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2560) ได้มีการสำรวจพฤติกรรมผู้ซื้อ
สินค้า และบริการผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า มีผู้สนใจใช้สื่อออนไลน์ในการซื้อสินค้าและบริการเพราะความสะดวกสบาย 
ราคาและโปรโมชันคุ้มค่า โดยสินค้าที่ลูกค้านิยมซื้อผ่านสื่อออนไลน์ 3 อันดับ คือ 44% นิยมซื้อสินค้าแฟช่ัน เช่น 
เสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า 33.7% นิยมซื้อสินค้าสุขภาพและความงาม และ 26.5% นิยมซื้อสินค้าอุปกรณ์ไอที 
คอมพิวเตอร์ มือถือ เป็นต้น ในท่ีนี้จะเน้นถึงการขายสินค้าออนไลน์ด้านอุปกรณ์ไอทีเป็นหลัก กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีนโยบายส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ไอทีเพิ่มมากข้ึน ทำให้ภาพรวมอุตสาหกรรมและธุรกิจ      
ไอทีมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าผลิตภัณฑ์ไอทีเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน และในการดำเนินธุรกิจ และ
สินค้าด้านไอทียังเป็นสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อผ่านออนไลน์เป็นจำนวนมาก เพราะว่าเป็นสินค้าที่อยู่ในความสนใจของลูกค้า
ที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่างดี (สุพิกา เพชรพิทักษ,์ 2560)   

ปัจจัยความสำเร็จทางการตลาดจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ผู้ค้าสินค้าจะได้นำปัจจัยเหล่านี้ไปใช้ในการวางแผน
เพื่อพัฒนาธุรกิจของตนเองได้ โดยผู้วิจัยมีการศึกษาปัจจัยความสำเร็จทางการตลาด 4P ของ Kotler (1997) เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการดำเนินธรุกิจ ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ต้องมีการเลือกผลติภณัฑ์ และบริการที่สรา้งความประทับใจ
ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 2) ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ผู้ค้า และผู้ซื้อสินค้าให้ความสำคัญ ต้องเป็นราคาที่ยอมรับได้ 
และต้องคำนึงถึงปัจจัยในการตั้งราคา เช่น ราคาตลาดหลัก ราคาค่าขนส่ง เป็นต้น 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับสถานที่และเวลา ซึ่งการกระจายสินค้าไปให้ลูกค้าจำเป็นต้องมีการวางแผนในการบริการ     
ด้านข้อมูลก่อน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) จะเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้ลูกค้ามาซื้อสินค้าของเราได้ มักจะมีการส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา แผ่นพับ 
(Brochure) และช่องทางออนไลน์ เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ และจะได้มีการนำปัจจัย
ความสำเร็จทางการตลาด 4P มาใช้ในการขายสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย ซึ่งการขายสินค้าออนไลน์มีทั้งข้อดี
และข้อเสีย ซึ่งข้อเสียของการขายสินค้าออนไลน์จะส่งผลกระทบต่อผู้ค้า ในด้านการแข่งขันสูงในเรื่องคู่แข่งทางธุรกิจ 
ที่ขายสินค้าประเภทเดียวกันหรือทำธุรกิจคล้าย ๆ กันมีข้อเสนอท่ีดึงดูดลูกค้าทั้งราคาและโปรโมชั่น การขายสินค้า
ออนไลน์ก็ส่งผลกระทบต่อผู้ซื้อสินค้าเช่นเดียวกัน เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจบางส่วน ไม่มีมีความซื่อตรง ใช้โฆษณา
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ชวนเช่ือมีสิ่งแอบแฝง ส่วนใหญ่จะถูกหลอกลวงด้วยโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นภาพหรือคำบรรยายในโฆษณาที่ไม่ตรงกับ
ความจริง ทำให้ผู้ซื้อสินค้าได้รับสินค้าและบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน สั่งซื้อสินค้าแล้วไม่ได้รับสินค้า หรือได้รับสินค้า    
ที่ไม่ตรงตามที่สั่งไว้ ตลอดจนได้รับสินค้าล่าช้า และการจัดส่งสินค้ามาถึงผู้ซื้อสินค้าอาจจะมีสภาพชำรุดเสียหาย 
ดังนั้นการขายสินค้าออนไลน์จึงส่งผลกระทบต่อผู้ค้า และผู้ซื้อสินค้าในหลาย ๆ ด้าน (สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค สำนักนายกรัฐมนตรี, 2563)  

จากความสำคัญและปัญหาข้างต้น จึงเล็งเห็นว่า การศึกษาปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้าน
คอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ จะทำให้ได้องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจด้านคอมพิวเตอร์ ในการนำผล
การศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการปรับปรุงการให้บริการเพื่อที่จะตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า จนนำไปสู่การพัฒนาเพื่อสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางการค้า และดำเนินธุรกิจอย่างทันสมัย
ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้จำหน่ายที่มีต่อปัจจัยความสำเร็จทางการตลาดในการจำหน่ายสินค้า
คอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ 

2. เพื่อศึกษาระดับปัจจยัส่งเสรมิความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าดา้นคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์   
3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าดา้นคอมพิวเตอร์

บนสื่อสังคมออนไลน์   
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยความสำเร็จทางการตลาด 
1. ด้านการทำให้ลูกค้าพึงพอใจ 
และประทับใจ 
2. ด้านการประกันคุณภาพ  
3. ด้านวิธีการ ระบบ และ
เทคโนโลย ี
4. ด้านการตระหนักถึงคุณภาพ 
5. ด้านการฝึกอบรม 
6. ด้านการมสี่วนร่วม 
7. ด้านการเป็นท่ีรูจ้ัก           
การยอมรับนบัถือ 
(Spechler, 1988) 
 
 
      

ส่วนประสมทางการตลาด 4 P 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ดา้นราคา (Price)  
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 
(Kotler, 1997) 

ปัจจัยส่งเสรมิความสำเร็จของ
ผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บน

สื่อสังคมออนไลน ์

 

ความสามารถของสื่อ
สังคมออนไลน ์

- ด้านการแชร ์

- ด้านการโพสต์
ข้อความ 
- ด้านการอปัโหลด
คลิปวิดีโอ รปูภาพ 
- การถ่ายทอด
ออกอากาศสด 

(Arli, 2017) 
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งานวิจัยนี้ได้กำหนดสมมติฐานการวิจัย คือ ลูกค้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ แตกต่างกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้จำหน่ายสินค้า และลูกค้าซื้อคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์     
1.2 กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ผู้จำหน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ โดยคัดเลือกแบบเจาะจง

จากผู้ที่วางขายสินค้าที่กลุ่มเฟซบุ๊ค “ฝากขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มือสองพิษณุโลก” ที่มีการโพสตข์ายสินค้าเฉลี่ย
ใน 1 สัปดาห์ จำนวน 10 โพสต์ขึ้นไป จำนวนทั้งหมด 5 คน ลูกค้าซื้อคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่ทราบ
จำนวนประชากร ตามสูตรของ Cochran (1977) จำนวนทั้งหมด 384 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 การศึกษาความคิดเห็นของผู้จำหน่ายที่มีต่อปัจจัยความสำเร็จทางการตลาดในการจำหน่ายสินค้า

คอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้
คำสัมภาษณ์ และ 2) ความคิดเห็นของปัจจัยความสำเร็จทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการทำให้ลูกค้าพึงพอใจ 
และประทับใจ ด้านการประกันคุณภาพ ด้านวิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี ด้านการตระหนักถึงคุณภาพ ด้านการฝึก 
อบรม ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการเป็นที่รู้จัก การยอมรับนับถือ (Spechler, 1988) 

2.2 การศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ใช้
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 2) ระดับปัจจัยส่งเสริม
ความสำเร็จของการขายสินค้าออนไลน์ ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมและการตลาด (Kotler, 1997) ร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถ 
ของสื่อสังคมออนไลน์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการแชร์ ด้านการโพสต์ข้อความ ด้านการอัปโหลดคลิปวิดีโอ รูปภาพ และ
ด้านการถ่ายทอดออกอากาศสด 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1  การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้จำหน่ายที่มีต่อปัจจัย

ความสำเร็จทางการตลาดในการจำหน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ มีขั้นตอนดังนี้ 
3.1.1 ศึกษาและทบทวนงานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จ

ในการจำหน่ายสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้เป็นขอบเขตในการกำหนดประเด็นแบบสอบสัมภาษณ์ 
3.1.2 สร้างแบบสมัภาษณ์เพื่อศึกษาความคดิเห็นของผู้จำหน่ายที่มีต่อปัจจัยความสำเร็จทางการตลาด

ในการจำหน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ 
3.1.3 นำแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดออนไลน์ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้อง

และครบถ้วนในประเด็นการรวบรวมข้อมูล 
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3.1.4 ทำการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ ให้เนื้อหามีความเหมาะสม ชัดเจนและเข้าใจง่ายต่อผู้ที่
ได้รับการสัมภาษณ์   

3.1.5 นำแบบสัมภาษณ์ฉบับที่เสร็จสมบูรณ์แล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ค้าคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
จำนวน 5 คน แล้วทำการสรุปเพื่อนำไปใช้ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ 

3.2  การสร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บน
สื่อสังคมออนไลน์ มีขั้นตอนดังนี้ 

3.2.1 ศึกษาและทบทวนงานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดขอบเขตในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีศึกษา 

3.2.2 สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์
บนสื่อสังคมออนไลน ์

3.2.3 นำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดออนไลน์ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้อง
และครบถ้วนในประเด็นการรวบรวมข้อมูล และนำมาคำนวณค่า IOC โดยข้อคำถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  

3.2.4 ทำการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีเนื้อหาที่เหมาะสม ชัดเจนและเข้าใจง่ายต่อผู้ที่ได้
ทำแบบสอบถาม 

3.2.5 ทำการทดลองใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
ที่เคยซื้อคอมพิวเตอร์มือ 2 บนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นกลุ่มตัวอย่างทดลองจำนวน 30 คน จากนั้นนำข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบสอบถาม ได้เท่ากับ 0.783  

3.2.6 นำแบบสอบถามฉบับเสร็จสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับลูกค้าซื้อคอมพิวเตอร์บนสื่อ
สังคมออนไลน์ จำนวน 384 คน แล้วทำการวเิคราะห์และแปลผลข้อมูลทางสถิติในข้ันต่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อกำหนดวิธีการพัฒนาปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จในการจำหน่าย

สินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ในมุมมองของผู้จำหน่าย ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยทำการสรุปข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ จัดกลุ่มตามปัจจัยความสำเร็จทางการตลาด 7 ด้าน ตามแนวคิดของ Spechler (1988) ได้แก่ 
1) ด้านการทำให้ลูกค้าพึงพอใจ และประทับใจ 2) ด้านการประกันคุณภาพ 3) ด้านวิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี     
4) ด้านการตระหนักถึงคุณภาพ 5) ด้านการฝึกอบรม 6) ด้านการมีส่วนร่วม และ 7) ด้านการเป็นที่รู้จัก การยอมรับ
นับถือ จากนั้นทำการนับจำแนกรายการความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างใน 7 ด้าน และสรุปผลเชิงสถิติด้วยค่าความถี่ 
และค่าร้อยละ 

4.2 การวิเคราะห์แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์
บนสื่อสังคมออนไลน์ ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นทำการ
ทดสอบสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า “ลูกค้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จ
ของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ แตกต่างกัน” โดยใช้การทดสอบค่า t และ f  
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้จำหน่ายที่มีต่อปัจจัยความสำเร็จทางการตลาดในการจำหน่าย

สินค้าคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ สามารถสรุปได้ดังนี ้
ผู้จำหน่ายสินค้า แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการปัจจัยความสำเร็จทางการตลาดใน 7 ด้าน ที่มีจำนวน

ค่าร้อยละสูงสุดและต่ำสุด ดังนี้ 1) ด้านการทำให้ลูกค้าพึงพอใจและประทับใจ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้
ข้อมูลสินค้าอย่างถูกต้องชัดเจนและครบถ้วน และสินค้ามีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ (60%) และรายการ 
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีบริการสอบถามข้อมูล ตอบคำถามได้ทันที หากเกิดปัญหาหรือข้อสงสัย (40%) 2) ด้านการ
ประกันคุณภาพ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สินค้ามีคุณภาพที่ดี และมีมาตรฐานรับรอง (60%) และรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การส่งรับประกันสนิคา้ตลอดอายุประกันตามเง่ือนไขการรับประกันสินค้า และมีการตรวจสอบคุณภาพ
สินค้าก่อนมีการจัดจำหน่าย (40%) 3) ด้านวิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การซื้อสินค้า
ทำได้ในขั้นตอนที่ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (60%) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก 
และหลากหลาย และช่องทางการโฆษณาที่มองเห็นง่าย และเข้าถึงได้ง่าย (20%) 4) ด้านการตระหนักถึงคุณภาพ 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้จัดจำหน่ายมีความตระหนักถึงคุณภาพของสินค้า และผู้จัดจำหน่ายมีความตระหนักถึง
คุณภาพในการให้บริการลูกค้า (40%) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้จัดจำหน่ายมีความตระหนักถึงคุณภาพ      
ในราคาของสินค้า (20%) 5) การฝึกอบรม รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ฝึกอบรมเทคนิคการขาย และบริการอย่างมือ
อาชีพ (80%) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ฝึกอบรมเกี่ยวกับช่องทางการขายสินค้า (20%) 6) ด้านการมีส่วนร่วม 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีกิจกรรมกับลูกค้าเพื่อกระตุ้นยอดขาย (60%) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ       
มีแบบสอบถามความพึงพอใจหลังการขาย และมีช่องทางให้ลูกค้าแจ้งปัญหากลับมายังร้านค้าได้อย่างสะดวก (20%) 
และ 7) ด้านการเป็นที่รู้จัก การยอมรับนับถือ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดโปรโมชันสินค้า และมีการรีวิว
สินค้าให้ลูกค้าได้เห็นอย่างถูกต้อง และชัดเจน (40%) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้จัดจำหน่ายให้บริการดี 
ตอบกลับลูกค้าอย่างสุภาพและเป็นกันเอง (20%) 

2.  ผลการศกึษาระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52 มีอายุระหว่าง 20 - 29 มาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65 อาชีพ ไม่มีงานทำ/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 60 รายได้ ต่ำกว่า 5000 - 10000 บาท คิดเป็น   
ร้อยละ 72 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ 
สามารถสรุปได้ดังตาราง 2  

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์   
  

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับปัจจัยส่งเสริม

ความสำเร็จของผู้ค้าสินค้า แปลผล จัดอันดับ 

 SD 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 4.48 0.74 มาก 1 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ (ต่อ) 
  

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับปัจจัยส่งเสริม

ความสำเร็จของผู้ค้าสินค้า แปลผล จัดอันดับ 

 SD 
2. ด้านราคา (Price)  4.45 0.82 มาก 2 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) 

3.49 0.57 ปานกลาง 4 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด
(Promotion) 

4.40 0.69 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21  0.71 มาก  
  

จากตาราง 2 ระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.21, SD = 0.71) โดยสามารถเรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดถึงต่ำที่สุด ดังนี้ 

ระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (  = 4.48, SD = 0.74) ด้านราคา 

(  = 4.45, SD = 0.82) และด้านการส่งเสริมการตลาด (  = 4.40, SD = 0.69) ตามลำดับ ส่วนในระดับปานกลาง 

คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (  = 3.49, SD = 0.57)  
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคม
ออนไลน์ ในรายประเด็นของแต่ละด้าน สามารถสรุปได้ดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ สามารถนำเสนอประเด็นที่มีของระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์ 
บนสื่อสังคมออนไลน์ มากท่ีสุด 3 ประเด็น ได้แก่ 1) มีการโพสต์คุณสมบัติ (Speciation) ของสินค้าอย่างละเอียด       

(  = 4.58, SD = 0.73) 2) มีการแนะนำ (Review) สินค้าเป็นคลิปวิดีโอ และรูปภาพ (  = 4.42, SD = 0.64) และ 

3) มีการถ่ายทอดสดเพื่อให้ลูกค้าได้เห็นสินค้าที่หลากหลายของทางร้าน (  = 4.38, SD = 0.52) และประเด็นที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ มีการแชร์โพสต์เกี่ยวกับตรายี่ห้อของสินค้า (  = 4.13, SD = 0.66) 
ด้านราคา สามารถนำเสนอประเด็นที่มีของระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์

บนสื่อสังคมออนไลนม์ากที่สุด 3 ประเด็น ได้แก่ 1) มีการระบุราคาของสินค้าให้เห็นอย่างชัดเจน (  = 4.52, SD = 0.64) 

2) ในระหว่างการถ่ายทอดสดมีการแสดงราคาสินค้า และบอกราคาสินค้าไว้อย่างชัดเจน (  = 4.40, SD = 0.71) และ 

3) มีการโพสต์รายละเอียดการลดราคาสินค้าไว้อย่างชัดเจน  (  = 4.32, SD = 0.60) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ มีการแจ้งช่องทางการชำระเงิน และการผ่อนชำระไว้อย่างชัดเจน  (  = 4.08, SD = 0.73) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถนำเสนอประเด็นท่ีมีของระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้า

ด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ มากที่สุด 3 ประเด็น ได้แก่ 1) มีการจัดกิจกรรมลด แลก แจก แถม (  = 

4.50, SD = 0.74) 2) มีการเล่นเกมชิงรางวัลผ่านทางการถ่ายทอดสด (  = 4.36, SD = 0.62) และ 3) มีการให้
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สมนาคุณแก่ผู้แชร์โพสต์เพื่อรับส่วนลดพิเศษ (  = 4.25, SD = 0.54) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การสร้าง

ชาเลนจ์เพื่อให้ผู้ใช้คนอื่นทำตาม โดยอาจจะสอดแทรกสินค้าเข้าไปเพื่อโปรโมท (  = 3.97, SD = 0.61) 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย สามารถนำเสนอประเด็นที่มีของระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้า

ด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ มากที่สุด 3 ประเด็น ได้แก่ 1) รองรับการสั่งซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง (  = 
3.56, SD = 0.65) 2) มีการโพสต์ช่องทางการติดต่อกับร้านค้าที่สะดวก และหลากหลาย เช่น โทรศัพท์ หรือเฟซบุ๊ก

หรือไลน์ร้าน (  = 3.42, SD = 0.71) และ 3) มีการการระบุขั้นตอนในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ (  = 3.28, SD = 0.62) 

และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ  มีการโพสต์การติดตามการจัดส่งสินค้าของทางร้าน (  = 3.13, SD = 0.58) 
3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์

บนสื่อสังคมออนไลน์ สามารถสรุปได้ดังตาราง 3 - 6   
 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์
บนสื่อสังคมออนไลน์ จำแนกตามเพศ  

 

ส่วนประสมทางการตลาด เพศ จำนวน  S.D. T Sig 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) หญิง 261 4.33 .577 

.293 .789 
ชาย 123 4.50 .707 

2. ด้านราคา (Price)  หญิง 261 4.33 .577 
.221 .145 

ชาย 123 4.50 .707 
3. ดา้นช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) 

หญิง 261 3.33 .577 
.245 .354 

ชาย 123 3.50 .707 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

หญิง 261 4.67 .577 
-1.549 .219 

ชาย 123 4.00 .000 

รวม 
หญิง 261 4.17 .144 

-.198 .377 
ชาย 123 4.13 .177 

 

จากตาราง 3 ในภาพรวม ลูกค้าเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของ
ผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน (Sig = .377) หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ลูกค้ามีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จตามส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ได้ตั้งไว้  
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ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์
บนสื่อสังคมออนไลน์ จำแนกตามอายุ 

 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุม่ 2 .533 .267 
.800 .556 ภายในกลุ่ม 2 .667 .333 

รวม 4 1.200  
2. ด้านราคา (Price) ระหว่างกลุม่ 2 .533 .267 

.800 .556 ภายในกลุ่ม 2 .667 .333 
รวม 4 1.200  

3. ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) 

ระหว่างกลุม่ 2 .533 .267 
.800 .556 ภายในกลุ่ม 2 .667 .333 

รวม 4 1.200  
4. ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) 

ระหว่างกลุม่ 2 .533 .267 
.800 .556 ภายในกลุ่ม 2 .667 .333 

รวม 4 1.200  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 .033 .017 

.800 .556 ภายในกลุ่ม 2 .042 .021 
รวม 4 .075  

 

จากตาราง 4 ในภาพรวม ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้า
สินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน (Sig = .556) หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้ามี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จตามส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัยที่ได้ตั้งไว้     

 

ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์
บนสื่อสังคมออนไลน์ จำแนกตามอาชีพ 

 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุม่ 2 .533 .267 
.800 .556 ภายในกลุ่ม 2 .667 .333 

รวม 4 1.200  
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์
บนสื่อสังคมออนไลน์ จำแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

2. ด้านราคา (Price) ระหว่างกลุม่ 2 .533 .267 
.800 .556 ภายในกลุ่ม 2 .667 .333 

รวม 4 1.200  
3. ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) 

ระหว่างกลุม่ 2 .533 .267 
.800 .556 ภายในกลุ่ม 2 .667 .333 

รวม 4 1.200  
4. ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) 

ระหว่างกลุม่ 2 .533 .267 
.800 .556 ภายในกลุ่ม 2 .667 .333 

รวม 4 1.200  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 .033 .017 

.800 .556 ภายในกลุ่ม 2 .042 .021 
รวม 4 .075  

 

จากตาราง 5 ในภาพรวม ลูกค้าที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้า
สินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน (Sig = .556) หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้ามี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จตามส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน 
การวิจัยที่ได้ตั้งไว้    
 

ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์
บนสื่อสังคมออนไลน์ จำแนกตามรายได้  

 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
(Product) 

ระหว่างกลุม่ 1 .200 .200 
.600 .495 ภายในกลุ่ม 3 1.000 .333 

รวม 4 1.200  
2. ด้านราคา (Price) ระหว่างกลุม่ 1 .450 .450 

1.800 .272 ภายในกลุ่ม 3 .750 .250 
รวม 4 1.200  
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ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์
บนสื่อสังคมออนไลน์ จำแนกตามรายได้ (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

3. ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) 

ระหว่างกลุม่ 1 .200 .200 
.600 .495 ภายในกลุ่ม 3 1.000 .333 

รวม 4 1.200  
4. ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) 

ระหว่างกลุม่ 1 .450 .450 

1.800 .272 ภายในกลุ่ม 3 .750 .250 

รวม 4 1.200  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1 .013 .013 

.600 .495 ภายในกลุ่ม 3 .063 .021 
รวม 4 .075  

 

จากตาราง 6 ในภาพรวม ลูกค้ารายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้า
สินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน (Sig = .495) หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้ามี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จตามส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ได้ตั้งไว้     

 
อภิปรายผล 

1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้จำหน่ายที่มีต่อปัจจัยความสำเร็จทางการตลาดในการจำหน่ายสินค้า
คอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน ์

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ด้านการทำให้ลูกค้าพึงพอใจและประทับใจ มีจำนวนคำตอบมาก
ที่สุด ทั้งนี้การมุ่งสร้างความพึงพอใจและประทับใจแก่ลูกค้าเป็นสิ่งที่ธุรกิจต่าง ๆ ควรให้ความสำคัญ เนื่องมาจาก
ลูกค้ามีความพึงพอใจก็จะมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าซ้ำ หรือมีการแนะนำสินค้านั้นให้กับผู้อื่นต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rohwiyati, & Praptiestrini, 2019) คุณภาพการให้บริการและการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และนำมาสู่ความตั้งใจ   
ในการกลับมาซื้อซ้ำของกลุ่มลูกค้า ส่วนด้านวิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี ด้านการตระหนักถึงคุณภาพ ด้านการมีส่วนร่วม 
และด้านการเป็นที่รู้จัก การยอมรับนับถือ มีจำนวนคำตอบน้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากธุรกิจส่วนใหญ่เป็นแบบรายย่อย    
ที่ยังไม่ได้มีการเตรียมการและวางแผนเพื่อสร้างความสำเร็จในการตลาดในมิติต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการมุ่งสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและบริการที่ประทับใจเป็นหลัก ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น ธุรกิจควรวางแผน
และดำเนินการยกระดับในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริการแก่ลูกค้า เช่น แชทบอตตอบคำถามได้ตลอด 24 
ช่ัวโมง เป็นต้น รวมทั้งการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของตัวสินค้าผ่านการรีวิวที่เจาะกลุ่มลูกค้าเพิ่มมากขึ้น และ
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สร้างความสำเร็จเจาะกลุ่มลูกค้าที่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่นตอนกลางอายุ ระหว่าง 20 - 29 ปี ผ่านการจัดกิจกรรม    
ให้ลูกค้าได้ร่วมอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ  

2.  ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์   
จากผลการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ 

พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องมาจากการสร้างความประทับใจในรูปลักษณ์ความโดดเด่น และ
ความหลากหลายของสินค้า จะเป็นปัจจัยสำคัญช่วยดึงดูดใจให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าคาดหวังต่อสินค้าบนแอปพลิเคชันออนไลน์ 
(ลาซาด้า) ท่ีมีความหลากหลาย  

3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้านคอมพิวเตอร์
บนสื่อสังคมออนไลน์   

จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จของผู้ค้าสินค้าด้าน
คอมพิวเตอร์บนสื่อสังคมออนไลน์ ทีม่ีการจำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง
กัน เนื่องจากลูกค้าที่ซื้อสินค้าด้านคอมพิวเตอร์อาจจะต้องการการตอบสนองการบริการเท่าเทียมกัน ดังนั้นร้านค้า
ควรออกแบบการบริการที่ครอบคลุมทั้งหมด โดยไม่ต้องมีการเจาะจงกลุ่มลูกค้า และมุ่งเน้นการออกแบบระบบเพื่อให้
ลูกค้าทุกเพศ วัย และแตกต่างความสามารถได้รับรู้ถึงข้อมูลคุณสมบัติและประโยชน์ของสินค้าอย่างครบถ้วน ชัดเจน 
รวมถึงระบบขายออนไลน์ที่ใช้งานควรมีความง่ายต่อการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิกา เพชรพิทักษ์ (2560) 
พบว่า การรับรู้การมีประโยชน์ ความง่ายของการซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ และเง่ือนไขการอำนวยความสะดวก   
และความตั้งใจซื้อ ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค และ ธีร์ธวัช เตชวิทิตกุล, และ  
จรีพร ศรีทอง (2561) พบว่า ผู้ขายสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ ควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ลงขายครบถ้วน ถูกต้อง 
และบรรยายสินค้าให้ลูกค้ารับทราบ และมีความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินค้าภายในระยะเวลาที่ได้กำหนด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้   
1. ธุรกิจควรวางแผนและดำเนินการยกระดับในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริการแก่ลูกค้า เช่น 

แชทบอทตอบคำถามได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นต้น  
2. รวมทั้งการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของตัวสินค้าผ่านการรีวิวที่เจาะกลุ่มลูกค้าเพิ่มมากข้ึน 
3. ธุรกิจควรจัดกิจกรรมให้ลูกค้าได้ร่วมอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ 

 4. ธุรกิจควรให้บริการลูกค้าอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและรู้สึกเป็น
บุคคลสำคัญจากการให้บริการ 
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ของระดับปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จในการจำหน่ายสินค้าด้านคอมพิวเตอร์บน
สื่อสังคมออนไลน์ในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ และความภักดีในการซื้อสินค้าจากลูกค้า 
 2. ควรศึกษาวิธีการสร้างปัจจัยความสำเร็จบนเครื่องการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอื่น ๆ เช่น 
การขายผ่านโปรแกรมไลน์ อินสตาแกรม และโปรแกรมอีมาร์เกตเพลสต่าง ๆ ในเชิงการเปรียบเทียบผลสำเร็จใน
การขายผ่านช่องทางต่าง ๆ   
 3. สามารถใช้การวิเคราะห์ด้วย Multiple Regression เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความลุ่มลึกเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม ระดับการดำเนินการตามปัจจัยส่งเสริมความสำเร็จทางการตลาด
ออนไลนก์ับประสิทธิผลในด้านการตัดสินใจซื้อสินค้า และการกลับมาซื้อสินค้าซ้ำของลูกค้า  
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาสื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทาง

ประวัติศาสตร์สามบุรี ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน
โดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนพิบูลสงเคราะห์ 1 ภาคเรียนที่ 2/2564 
จํานวน 33 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทาง
ประวัติศาสตร์สามบุรี แผนการจัดการเรียนรู้ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบวัดความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี       
มีคะแนนประเมินคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) 86.53/82.50 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80  
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยมีผลต่าง +4.39 คะแนน 
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และ 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี 
โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
คำสำคัญ:  ความพึงพอใจ, ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, สื่อวิดีทัศน์ 
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Abstract 
 

The objectives of this present study were 1) to develop the video media related to 
local history entitled “Samburi Historical Community Development” to achieve the 80/80 
efficiency criteria; 2) to compare study achievement before and after using local history video 
media; 3) to evaluate satisfaction of student using local history video media in classes. The 
target group in this research was 33 fourth  graders at Phibun Songkhro 1 School in the second 
semester of the academic year 2021. The research tools used in this study were the video 
media related to local history entitled “Samburi Historical Community Development”, lesson 
plan, study achievement measurement form, and satisfaction measurement form. The statistics 
used in the data analysis were the efficiency (E1/E2), means, and standard deviation.  

The research findings revealed that 1. the video media related to local history entitled 
“Samburi Historical Community Development elicited a quality assessment score at the highest 
level with the efficiency (E1/E2) of 86.53/82.50 in accordance with the 80/80 efficiency criteria; 
2. the students achievement of the fourth graders revealed that their posttest score were 
higher than that of the pretest. The score differed at +4.39; 3. students were satisfied with 
implementing the video media related to local history entitled “Samburi Historical Community 
Development. Its overall satisfaction in all 4 aspects was at the highest level. 

 
Keyword:  Satisfaction, Local History, Study Achievement, Video Media 
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บทนำ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) มาตรา 7 ระบุว่า    

ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสำนึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค 
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ 
รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิน่ ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล 
ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความริเริ่ม
สร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 44) ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ 
และประกอบอาชีพ โดยกำหนดจุดมุ่งหมาย ประการหนึ่งว่า มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย         
การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะมุ่งทำประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างมีความสุข 

การศึกษาประวัติศาสตร์ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีความสำคัญต่อมนุษยชาติ
เป็นการเรียนรู้ประสบการณ์ทั้งมวลของมนุษย์ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง ทำให้มนุษย์รับรู้ความเป็นมาของตนเอง 
เข้าใจสังคมที่อาศัยอยู่และใช้สติปัญญาสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าขึ้นใหม่อย่างมีระเบียบแบบแผนเพื่อใช้ปรับตัว
และอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคม (เฉลิม มลิลา นิติเขตต์ปรีชา, 2559, หน้า 16) การเรียนรู้ประวัติศาสตร์จึงช่วย
พัฒนากระบวนการคิดและทักษะที่จำเป็นในการดำเนินชีวิต เพราะเปน็การศึกษาเรื่องราวของสังคมมนุษย์ในอดีตตาม
มิติเวลาจากรอ่งรอยแหลง่ข้อมูลหลักฐานทางประวัติศาสตร์และใช้วิธีการทางประวัติศาสตร์สบืค้นเรือ่งราวอย่างเป็นระบบ 
(ศศิพัชร จำปา, 2558, หน้า 32) นำไปสู่การสังเคราะห์และสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ทางประวัติศาสตร์เพื่ออธิบาย
ปรากฏการณ์ ทีเ่กิดขึ้น ดังนั้น การศึกษาประวัติศาสตร์จึงมีความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่จะเป็นพลเมือง 
ที่มีคุณภาพของประเทศต่อไปให้มีความสามารถทั้งด้านความรู้ ความคิด ทักษะกระบวนการและการปฏิบัติจนเกิด 
การเรียนรู้และสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 

สอดคล้องกับเป้าหมายทางการศึกษาผ่านพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่กล่าวว่า
การศึกษาประวัติศาสตร์ของไทยที่ผ่านมาให้ความสำคัญกับศูนย์กลางอำนาจ รัฐ และชนช้ันปกครอง เมื่อเป็นเช่นนี้จึง
ทำให้เราเห็นวิธีและรูปแบบการเขียนประวัติศาสตร์แบบพงศาวดาร การมองประวัติศาสตร์แบบพงศาวดารนั้น ทำให้
ข้อมูลของประวัติศาสตร์ท้องถิ่นถูกละเลย ในมุมมองของนักประวัติศาสตร์และนักวิชาการปัจจุบัน ลักษณะและ
ขอบเขตของประวัติศาสตร์ท้องถิ่นได้แยกออกจากประวัติศาสตร์ที่เน้นศูนย์กลางราชธานีหรือประวัติศาสตร์ชาติ แต่
อย่างไรก็ตามถือได้ว่าประวัติศาสตร์ท้องถิ่นมีความสำคัญในตัวเองไม่ใช่เป็นเพียงส่วนประกอบของประวัติศาสตร์ชาติ
เท่านั้น (สุนทรชัย ชอบยศ, 2562, หน้า 24) การศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น คือ กระบวนการศึกษาประวัติศาสตร์สังคม 
ที่เน้นมวลชน เป็นประวัติศาสตร์ที่คนภายในท้องถิ่นเช่ือว่าเป็นจริง (ธิดา สาระยา, 2539, หน้า 82) ประวตัิศาสตร์แบบนี้
จึงเกิดจากแรงสะท้อนทางความคิดของคนในสังคม ซึ่งปรากฏในรูปแบบของตำนาน นิทานปรัมปรา และคำบอกเล่าของ
คนในพื้นที่เหล่านั้น ทั้งนี้ ประวัติศาสตร์มวลชนในสังคมจึงเป็นพลังส่วนใหญ่ที่จะผลักดันประวัติศาสตร์ให้เคลื่อนที่อยู่ 
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(ดารารัตน์ เมตตาริกานนท,์ 2556, หน้า 36) ผ่านข้อมูลหลักฐานของท้องถิน่เป็นหลัก จึงช่วยให้เราเห็นภาพของสังคม
ในระดับจุลภาคชัดเจนขึ้น ดังนั้นวิธีการศึกษาจึงต้องเริ่มจากการทำความเข้าใจ “ความทรงจำร่วมหรือสำนึกทาง
ประวัติศาสตร์ร่วมกัน” ของคนในท้องถิ่นซึ่งได้เช่ือมโยงผู้คนเข้าไว้ด้วยกันทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต (อรรถจักร 
สัตยานรุักษ์, 2559, หน้า 114) 

สื่อการเรียนการสอนในปัจจุบันวิดีทัศน์เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความเช่ือ ความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลทั่วไป ทำให้ผู้ดูจำติดตา ประทับใจ และเปลี่ยนแปลงตามสื่อนั้นๆ โดยไม่รู้ตัว ทำให้วิดีทัศน์เป็นสื่อที่
ให้ภาพและเสียงได้สมจริง วิดีทัศน์ยังเป็นสื่อท่ีมีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการศึกษา ด้านการเสริมความรู้แก่ผู้เรียน   
ในปัจจุบัน ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้ที่เกิดจากการชมวิดีทัศน์เป็นการเรียนรู้ที่ได้ทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบ 
และสามารถเข้าไปสู่ระบบการรับรู้โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 โดยเฉพาะทางตาและทางหูสามารถทําให้ผู้เรียนได้ 
เห็นภาพและได้ยินเสียงทีส่มจริง ทําให้เกิดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์เกิดทักษะกระบวนการคิด เกิดความเข้าใจและสามารถ
จดจําได้นาน ซึ่งวิดีทัศน์ใช้ง่ายและสะดวก เหมาะสําหรับผู้เรียนทุกระดับช้ัน ทุกเพศและทุกวัย สื่อวิดีทัศน์ทําให้
นักเรียนเกิดความเช่ือ ความศรัทธาในสิ่งที่ตนได้เห็นด้วยตาและได้ยินด้วยหูด้วยตัวนักเรียนเอง มิใช่จากการบอกเล่า
ของครูเช่นในสมัยก่อน ดังนั้นปัจจุบันในวงการศึกษาจึงได้หันมาให้ความสําคัญกับสื่อวิดีทัศน์มากยิ่งขึ้น (อดิศักดิ์ 
โคตรชุม, 2562, หน้า 29 - 31) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการใช้สื่อวิดีทัศน์ เพื่อประโยชน์สําหรับการเรียนการสอน 
วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ในสาระการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ สื่อวิดีทัศน์สำหรับประวัติศาสตร์ท้องถิ่น     
ในพื้นที่จังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนพิบูลสงเคราะห์ 1 และ
หวังว่าผู้เรียนจะสามารถเกิดแรงสะท้อนทางความคิดของคนในสังคม ช่วยให้เราเห็นภาพของสังคมในระดับท้องถิน่ได้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เข้าใจและเกิดความทรงจำร่วมหรือสำนึกทางประวัติศาสตร์ร่วมกันของคนในท้องถิ่น ซึง่ได้เช่ือมโยง
ผู้คนเข้าไว้ด้วยกนัทัง้ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาสื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี กลุ่มสาระ
การเรียนรู้สังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ใหม้ีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้ สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี 
 
ขอบเขตของการวจิัย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปทีี่ 4 โรงเรียนพิบูลสงเคราะห์ 1 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จํานวน 1 ห้องเรียน มีนักเรียน จํานวน 33 คน 



118 | ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2566 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตัวแปรต้น คือ การเรียนโดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์

สามบุรี ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 4 โรงเรียนพิบูลสงเคราะห์ 1 
2.  ตัวแปรตาม คือ 

2.1 ประสิทธิภาพของสื่อวิดีทัศนป์ระวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี  
2.2 ผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้โดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทาง

ประวัติศาสตร์สามบุรี  
2.3 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการเรียนรู้โดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์

ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี  
ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ระหว่างเดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม 

พ.ศ. 2564 จำนวน 4 สัปดาห์ รวม 4 ช่ัวโมง 
 
วิธดํีาเนินการวจิัย 

1.  เคร่ืองมือการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 
1.1 สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เร่ือง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี กลุ่มสาระ         

การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ประกอบด้วย วิดีทัศน์ทั้งหมด จำนวน 2 ชุด 
ได้แก ่

1.1.1 ชุดที่ 1 ประวัติศาสตร์คืออะไร ได้คะแนนเฉลี่ย 4.52 ระดับความเหมาะสมมากที่สุดสามารถ
รับชมได้ที่ https://youtu.be/3qgIGYT905w มีความยาว 20 นาที เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการอธิบายความหมาย         
ของประวัติศาสตร์และเหตุผลในการศึกษาประวัติศาสตร ์

1.1.2 ชุดที่ 2 พัฒนาการความเป็นชุมชนสามบุรี ได้คะแนนเฉลี่ย 4.61 ระดับความเหมาะสมมาก
ที่สุด สามารถรับชมได้ที่  https://youtu.be/_OT6l4_EwsU มีความยาว 20 นาที เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติ        
ความเป็นมาของชุมชนสามบุรี (ลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี) เป็นพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ตั้งแต่ยุคก่อน
ประวัติศาสตร์จนถึงการก่อตั้งกรุงศรีอยุธยา 

ผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบคุณภาพโดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าระหว่าง 0.80 – 
1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 2) 
ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนสังคมศึกษา 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและประเมินผล และแต่ละชุดประเมินคุณภาพแล้ว
หาค่าเฉลี่ย ซึ่งได้ระดับคะแนนเฉลี่ยของสื่อวิดีทัศนเ์ทา่กับ 4.56 ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

1.2 แผนการจัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เร่ือง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี 
จำนวน 4 แผน แผนละ 1 ช่ัวโมง รวม 4 ช่ัวโมง โดยผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้
ค่าระหว่าง 0.80 – 1.00 จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญด้านด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนสังคมศึกษา 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและประเมินผล นำแผนการ
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จัดการเรียนรู้ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข แล้วนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนพลร่ม
อนุสรณ์ มิตรภาพที่ 50 จังหวัดลพบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.83       
เพื่อหาขอ้บกพร่องในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้จริงกลับกลุ่มตัวอย่าง 

1.3 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เร่ือง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์
สามบุรี เป็นแบบปรนัย จำนวน 20 ข้อ โดยผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า
ระหว่าง 0.80 – 1.00 จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญด้านด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนสังคมศึกษา 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและประเมินผล นำแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข แล้วนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนพลร่ม
อนุสรณ์ มิตรภาพที่ 50 จังหวัดลพบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.84 ค่าความ
ยากง่ายเท่ากับ 0.72 และค่าอำนาจจำแนกเทา่กับ 0.50 เพื่อหาขอ้บกพร่องของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แล้วนำมา
ปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้จริงกลับกลุ่มตัวอย่าง  

1.4 แบบวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เร่ือง พัฒนา     
การชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก  
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ใน 4 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาในการนำเสนอ ด้านภาพเสียงและการใช้ภาษา ด้านระยะเวลา       
และด้านประโยชน์และความรู้ที่ได้รับ จำนวน 20 ข้อ โดยผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ได้ค่าระหว่าง 0.80 – 1.00 จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญด้านด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนสังคมศึกษา 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและประเมินผล นำแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข แล้วนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนพลร่ม
อนุสรณ์ มิตรภาพท่ี 50 จังหวัดลพบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.85  
เพื่อหาข้อบกพร่องของแบบวัดความพึงพอใจ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้จริงกลับกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดค่า
ระดับน้ำหนักเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

      มคีวามพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ให้คะแนนเป็น   5 
      มีความพึงพอใจในระดับมาก        ให้คะแนนเป็น  4 
     มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ให้คะแนนเป็น 3  
      มีความพึงพอใจในระดับน้อย      ให้คะแนนเป็น    2 
       มีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด       ให้คะแนนเป็น     1 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 ช้ีแจงรายละเอียดและวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมกับนักเรียน 
2.2 ทำการทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อวิดีทัศน์

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จำนวน 20 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที  
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2.3 ดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการจัดการเรียนรู้เองโดยใช้เวลาเรียน 1 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 
เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ รวม 4 ช่ัวโมง 

2.4 หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แล้ว ทำการทดสอบหลังการเรียน (Post-test) นักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้โดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี
โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จำนวน 20 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที 

2.5 เมื่อนักเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียนเสร็จแล้ว ให้นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ ทำแบบวัดความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการเรียนรู้โดยใช้วิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์
สามบุรี จำนวน 20 ข้อ 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 นําคะแนนท่ีได้จากแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตรวจใหค้ะแนน 
3.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์

สามบุรีก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.3 คะแนนท่ีได้จากแบบวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 

เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับเกณฑ์
การแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ปรับใช้เกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2560, หน้า 104) ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า นักเรียนมคีวามพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า นักเรียนมคีวามพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า นักเรียนมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า นักเรียนมคีวามพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า นักเรียนมคีวามพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาสื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี กลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ช้ันประถมศึกษาปทีี ่4 ผู้วิจัยดำเนินการและได้ผลการวิจัยดังนี ้

1.1 จากการวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และหลักสูตรสถานศึกษา
โรงเรียนพิบูลสงเคราะห ์1 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ในรายวิชาประวัติศาสตร์ท้องถิ่นนั้น 
พบว่า เนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้สามารถจัดทำสื่อวิดีทัศน์ได้ 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดที่ 1 ประวัติศาสตร์คืออะไร    
ชุดที่  2 พัฒนาการความเป็นชุมชนสามบุรี แล้วจึงได้วางแผนและพัฒนาสื่อวิดีทัศน์ ทั้ง 2 ชุด โดยแต่ละชุด
ประกอบด้วยภาพเคลื่อนไหวและบทบรรยายเนื้อหาตามขั้นตอน 5 ขั้นตอนดังนี้ คือ 1) ขั้นตอนการวางแผน 
(Planning) 2) ขั้นเตรียมการ (Preparation) 3) ขั้นดำเนินการผลิต (Production) 4) ขั้นตัดต่อ (Post Production) 
และ 5) ขั้นประเมินผลรายการ (Evaluation) ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตรท์้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตรส์ามบุร ี
 

1.2 ผลการประเมนิคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า สื่อท้ัง 2 ชุด มีระดับคะแนนคุณภาพเฉลี่ย 
4.56 อยู่ในระดับ มากที่สุด แปลว่า สามารถใช้งานได้ จากน้ันทำการแก้ไข ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

1.3 หาประสิทธิภาพของสื่อวิดีทัศน์ โดยการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้กับนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายได้ผลดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ประสิทธิภาพของสื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่องพัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี 
 

การทดสอบ จำนวน (คน) คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ประสิทธิภาพ(E1/E2) 
ระหว่างเรียน (E1) 33 80 69.22 86.52 

86.53/82.50 
หลังเรียน (E2) 33 20 16.50 82.50 

 

จากตาราง 1 พบว่า ผลการคำนวณหาประสิทธิภาพของสื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการ
ชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ได้ผลการทดสอบระหว่างเรียน (E1) มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
86.52 และผลการทดสอบหลังเรียน (E2) มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 82.50 แสดงว่า การพัฒนาสื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ 86.53/82.50 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้ สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี ปรากฏผลดังนี้ 
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
เรื่อง พัฒนาการชมุชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี 

 (N = 33) 

 คะแนนเต็ม 
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน ผลต่าง 

μ1
 σ1 μ2 σ2  

การทดสอบ 20 12.11 2.109 16.50 0.847 +4.39 
 

จากตาราง 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนโดยใช้สื่อวิดีทัศน์
ประวตัิศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรีสูงกว่าก่อนเรียนโดยมีผลต่าง +4.39 คะแนน 

3. ผลศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการเรียนรู้โดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชมุชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี ปรากฏผลดังนี ้
 

ตาราง 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี 

 

รายการ μ σ แปลความหมาย 
1. ด้านเนื้อหาในการนำเสนอ  4.65 0.61 มากที่สุด 
2. ดา้นภาพเสียงและการใช้ภาษา  4.55 0.81 มากที่สุด 
3. ดา้นระยะเวลา 4.51 1.12 มากที่สุด 
4. ด้านประโยชน์และความรู้ที่ได้รับ 4.67 0.56 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.64 0.76 มากที่สุด 
 

จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 

เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.64,   σ = 

0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประโยชน์และความรู้ที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (μ = 4.67, σ = 0.56) 

รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาในการนำเสนอ (μ = 4.65, σ = 0.61) และน้อยที่สุดคือด้านระยะเวลา (μ = 4.51, σ = 1.12) 
ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการพัฒนาสื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี กลุ่มสาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า 
เนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้สามารถจัดทำสื่อวิดีทัศน์ได้ 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดที่ 1 ประวัติศาสตร์คืออะไร ชุดที่ 2 
พัฒนาการความเป็นชุมชนสามบุรี แต่ละชุดประเมินคุณภาพแล้วหาค่าเฉลี่ย ได้ระดับคะแนนเฉลี่ยของสื่อวิดีทัศน์
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เท่ากับ 4.56 ระดับความเหมาะสมมากที่สุด มีค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) 86.53/82.50 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี เป็นสื่อการเรียนรู้ 
ที่สามารถสร้างความสนใจและสร้างมุมมองที่หลากหลายให้กับนักเรียน ทำให้เข้าใจง่ายและส่งเสริมให้เกิดทักษะ
ปฏิบัติที่ดี นอกจากนี้ในการสร้างสื่อวีดีทัศน์ ผู้วิจัยใช้ภาพประกอบที่เร้าความสนใจ เสียงบรรยายที่เข้าใจง่ายเหมาะสม
กับวัยเพื่อให้นักเรียนสนุกสนานในการเรียน เป็นการเปิดการเรียนรู้ประสบการณ์ทั้งมวลของมนุษย์ในท้องถิ่นที่เกิดขึ้น
ตามความเป็นจริง ทำให้นักเรียนรับรู้ความเป็นมาของตนเอง เข้าใจสังคมที่อาศัยอยู่และใช้สติปัญญาสร้างประสบการณ์  
ทีม่ีคุณค่าขึ้นใหม่อย่างมีระเบียบแบบแผนเพื่อใช้ปรับตัวและอยู่ร่วมกันในสังคมท้องถิ่นของตนเองได้ นอกจากนี้สื่อวีดีทัศน์
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านขั้นตอนในการจัดทำอย่างมีระบบและมีวิธีการที่เหมาะสม กล่าวคือ ศึกษาและวเิคราะห์หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ศึกษาสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ จิตวิทยาการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ 
หลักสูตรของโรงเรียน โครงสร้างของรายวิชาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น หลักการสร้างสื่อวีดีทัศน์ทำให้ได้สื่อที่มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบัผู้เรียน สอดคล้องกับมงคล พันธ์เพชร, และศนิ บุญญกุล (2558) การพัฒนาสื่อวิดีทัศน์ เรื่อง การเคลื่อนที่
ในหนึ่งมิติเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 กรณีศึกษาของโรงเรียนสาธิต        
แห่งมหาวิทยาลัยรังสิต ผลการวิจัยปรากฏว่า สื่อวีดีทัศน์เรื่องการเคลื่อนที่ในหนึ่งมิติทีพ่ัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนรู้ ร้อยละ 77.98/77.70 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือ 80/80 และคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียน
ของนักเรียนทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อวีดีทัศน์เรื่องการเคลื่อนที่ในหนึ่งมิติ สูงกว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .01 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้ สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 
หลังเรียนโดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรีสูงกว่าก่อนเรียน
โดยมีผลต่าง +4.39 คะแนน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจเป็นเพราะสื่อวิดีทัศน์ ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีความเหมาะสมกับ
ผู้เรียนในช่วงช้ันนี้ สื่อมีการนำประวัติศาสตร์ท้องถิ่นที่มีความเข้าใจง่าย เนือ้หาไม่ซ้ำใคร เน้นบริบทแวดล้มในท้องถิ่น
ที่ใกล้ตัวผู้เรียน มีเนื้อหาไม่ยากจนเกินไปประกอบกับใช้แผนจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยกำหนดสร้างขึ้นมีความเหมาะสม
ผ่านขั้นตอนในการจัดทำอย่างเป็นระบบ ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ศึกษา
สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ จิตวิทยาการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ หลักสูตรของโรงเรียน โครงสร้างของรายวิชา
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น กำหนดจุดประสงคข์องการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาของวีดีทัศน์ซึ่งมีภาพประกอบสวยงาม 
ชัดเจน ใช้ภาพนำการเสนอเนื้อหา ช่วยให้ผู้เรียนสามารถจดจำเนื้อหาเรื่องราวต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้นตรงกับ บุญชม ศรีสะอาด 
(2559) ที่กล่าวว่า การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียที่มีขนาดตัวอักษรและภาพประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสม เมื่อผู้เรียน
ได้เห็นภาพที่คมชัด และเหมาะสมกับเนื้อหาที่ผู้เรียนศึกษาอยู่ ทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น และตัวอักษรที่ใหญ่
พอสมควร ไม่มากจนเกินไป ทำให้ผู้เรียนไม่เบื่อหน่ายกับการเรียน สามารถนำสื่อมัลติมีเดียกลับมาทบทวนความรู้        
ได้ตามความต้องการ สอดคล้องกับการศึกษาของ ชญานิษฐ์ วงษ์ทองดี (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
การใช้สื่อวิดีทัศน์เรื่องกล้วย ๆ วิชาภาษาไทยสำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลวัดนางใน (ละเอียด
อุปถัมภ์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  
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หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 มีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย 20.57 คะแนนหลังเรียน
เฉลี่ย 25.13 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

3. ผลศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อวิดีทัศน์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง 
พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการเรียนรู้โดยใช้สื่อ
วิดีทัศนป์ระวัติศาสตร์ท้องถิ่น เรื่อง พัฒนาการชุมชนทางประวัติศาสตร์สามบุรี โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสือ่วิดีทัศน์สรา้งโดยอาศัยหลกัการใช้สิ่งเร้า เพื่อให้เกิดการตอบสนองมีการเสริมแรงในขณะเรียน 
การนำเสนอเนื้อหาจะเป็นรูปภาพเคลื่อนไหว ข้อความ เสียง และผู้เรียนสามารถทราบผลความก้าวหน้าของตนเอง
ทันทีเมื่อตอบเสร็จ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ถึงความสามารถของตนเอง และการแก้ไขข้อบกพร่องด้วย ถ้าผู้เรียนได้รับ
ผลที่น่าพึงพอใจจะช่วยให้การเรียนประสบความสำเร็จ ผู้เรียนก็จะมีความพึงพอใจ กับการเรียนมากขึ้น สอดคล้องกับ 
ศุทธนุช ผาสุก, อำนวย เดชชัยศรี , และศักดิ์คเรศ ประกอบผล (2559) ที่ได้ศึกษาและพัฒนาสื่อวิดีทัศน์ เรื่อง 
อาณาจักรสุโขทัย กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม: ประวัติศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม พบว่า นักเรียนที่เรียนสังคมศึกษาโดยการเรียนการสอนด้วยสื่อวิดีทัศน์หลังเรียน       
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. ในขั้นเตรียมการจัดทำสื่อวิดีทัศน์ควรมีการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของวิดีทัศน์ที่จะนำเสนอ 

โดยเรียบเรียงและเขยีน Storyboard ทำให้เนื้อหาในวิดีทัศน์มีการเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ มีความต่อเนื่องและทำให้
เนื้อหากระชับเข้าใจง่าย และเพื่อให้ง่ายและสะดวกในการผลิตวิดีทัศน์  

2. ก่อนการนำกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อวิดีทัศน์ไปใช้ในการเรียนรู้ ครูผู้สอนควรทำการศึกษาวิดีทัศน์
ล่วงหน้าก่อน ทำการวางแผนการจัดการเรียนรู้กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเวลาและผู้เรียน การใช้
สื่อวิดีทัศน์ในการเรียนรู้นั้น นักเรียนจะให้ความสนใจกับสื่อในระดับมาก ถ้าสื่อมีความยาวไม่มากเกินไป โดยหาก
ต้องใช้สื่อวิดีทัศน์ที่มีความยาวมาก ควรมีการหยุดการเล่นสื่อเป็นระยะ ๆ และให้ผู้เรียนได้ร่วมตอบคำถามและ
อภิปราย ทั้งนี้ หากผู้จัดการเรียนรู้มีการเสริมแรงด้วยคะแนนจะสามารถทำให้ผู้เรียนมีความสนใจต่อบทเรียนได้ดี
ยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิธีการนําเสนอเนื้อหาของสื่อ หรือเทคนิคในการใส่องค์ประกอบต่าง ๆ ลงไปในสื่อเพื่อให้เกิด
การรับรู้หรือเกิดความแตกต่างกันออกไป 

2. ควรมีการประเมินในเชิงคุณภาพด้านความคิดเห็นของผู้รับสื่อ เนื่องจากจะได้ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่ผู้รับสื่อมีต่อสื่อในแต่ละประเด็น 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวิเคราะห์     
วัจนกรรมที่ปรากฏในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคตะวันตกในประเทศไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตภาคตะวันตก ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดตาก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดราชบุรี ผ่านสื่อออนไลน์ ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือ    
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลวัจนกรรม คือ วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว วัจนกรรมกลุ่มชี้นำ วัจนกรรมกลุ่ม
ผูกมัด วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก และวัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ วิธีพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis)   

ผลการวิจัยพบข้อมูลการประชาสัมพันธ์เชิงวัฒนธรรมของภาคตะวันตก จำนวน 20 เรื่อง นำมาวิเคราะห์
ประเภทวัจนกรรมพบจำนวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 1. วัจนกรรมกลุ่มการบอกกล่าว (Assertive) แบ่งเป็น 4 ประเภทย่อย ได้แก่ 
การบรรยาย การยืนยัน การกล่าวรายงาน และการสรุป 2. วัจนกรรมกลุ่มช้ีนำ (Directive) แบ่งเป็น 2 ประเภทย่อย คือ 
การแนะนำ และการออกคำสั่ง 3. วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก (Expressive) พบประเภทย่อยประเภทเดียว คือ       
การชมเชย และ 4. วัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ (Declarative) พบประเภทย่อยประเภทเดียว คือ การเสนอช่ือแต่งตั้ง 
ลักษณะโครงสร้างข้อความการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเริ่มต้นด้วยวัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว คือ       
การบรรยาย ส่วนเนื้อหาพบว่า ใช้วัจนกรรมกลุ่มช้ีนำ ซึ่งพบมากที่สุด คือ การแนะนำ เน้นการประชาสัมพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยวที่สำคัญในภูมิภาคตะวันตกเพื่อดึงดูดความสนใจให้ผู้สนใจเดินทางไปท่องเที่ยว 

 

คำสำคัญ:  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, กลวิธีการใช้ภาษา, วัจนกรรม  
 

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการอาชีพ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
** อาจารย์ประจำสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการอาชีพ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
*** นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
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Abstract 
 

This article aims to collect the information on cultural tourism public relation and analyze 
the speech acts that appear in cultural tourism public relation in western part of Thailand. 
Qualitative research was conducted by collecting the data from public relation for cultural tourism 
in western part of Thailand, consisting of 5 provinces: Kanchanaburi, Tak, Prachuap Khiri Khan, 
Phetchaburi, and Ratchaburi through social media. The purpose sampling method was conducted. 
The instrumentation included speech act records: the assertive speech act, directive speech act, 
expressive speech act, and declarative speech act. The descriptive analysis was applied as to 
analyze data obtained. 

The results of the study revealed that twenty pieces of cultural tourism public relations in 
the western Thailand can be categorized into 4 categories including, group 1: Assertive Speech Acts 
was divided into 4 sub-categories including lecture, confirmation, reporting, and conclusion. The 
second group is Directives Speech Acts, divided into 2 sub-categories including introduction and 
command. The third category is the Expressive Speech Acts with one sub-category of compliment. 
The last category is the Declarative Speech Acts with one sub-category of nomination. For textual 
structure, tourism public relation text mostly begin with Assertive Speech Acts for the lecture. In the 
body section, the Directive Speech Acts with the sub-category introduction was found the most 
which focused on promoting the major tourist attractions in the western region to attract tourists 
who are interested in. 

 
Keyword:  Cultural Tourism, The Strategies of Using Language, Speech Acts  
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บทนำ 
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่างมหาศาลและดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวได้เป็นจำนวนมาก การท่องเที่ยวในปัจจุบันเน้นรูปแบบการผสมผสานกันระหว่าง
วิถีชีวิตและและวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น มุ่งเน้นให้นกัท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัสกับวิถีวัฒนธรรมของชุมชนถือเป็นการท่องเที่ยว
ในรูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” สมบัติ ชัยพิบูลย์ (2550, หน้า 4) ได้ให้ความหมายว่า 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการนำเสนอนักท่องเที่ยวได้เห็นถึงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิก
ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ หรือการประกอบอาชีพ รวมถึงการนำเสนอโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนสถาน ซึ่งเป็นที่
เคารพนับถือของชุมชน 

ภาคตะวันตก เป็นภูมิภาคหนึ่งของประเทศไทย โดยมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศพม่าทางทิศตะวันตก 
ติดต่อกับภาคเหนือทางทิศเหนือ ติดต่อกับภาคกลางทางทิศตะวันออก และติดต่อกับภาคใต้ทางทิศใต้ ภาคตะวันตก
ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดตาก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัด
ราชบุรี ในแต่ละจังหวัดมีความโดดเด่นในเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละพื้นท่ี 
เนื่องจากเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่เกิดจากการหล่อหลอม หลอมรวมทางวัฒนธรรม ทำให้เกิดวัฒนธรรมอันหลากหลายขึ้น 
เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ อาทิ ปราสาทเมืองสิงห์ 
สะพานมอญ (จังหวัดกาญจนบุรี) ประเพณีขึ้นธาตุเดือนเก้า (จังหวัดตาก) วัดห้วยมงคล (จังหวัดประจวบคีรีขันธ์)    
เขาวัง ชุมชนบ้านคีรีวงศ์ (จังหวัดเพชรบุรี) ตลาดน้ำดำเนินสะดวก พิพิธภัณฑ์หนังใหญ่วัดขนอน (จังหวัดราชบุรี) ฯลฯ 
ทำให้เอื้อต่อธุรกิจการท่องเที่ยว การค้าและบริการ ซึ่งสร้างรายได้สำคัญให้กับประชากรในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยวหลัก
ของจังหวัด 

สิ่งสำคัญที่สุดที่ทำให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นที่รู้จักแพร่หลายในปัจจุบันนั้น จำเป็นต้องอาศัย
การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่คนส่วนใหญ่นิยมกัน คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นท่ีนิยมมากกว่า
ช่องทางอื่น ๆ เนื่องจากผู้เข้าชมเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว การนำเสนอเนื้อหาผ่านภาษาในสื่อออนไลน์ 
มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก มีส่วนช่วยให้การประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจ 
ชวนติดตาม  
 งานวิจัยที่ได้มีผู้ศึกษาไว้แล้ว เช่น งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชนนครชุม 
อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร (สมบัติ ชัยพิบูลย์, 2550) งานวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดในจังหวัดปทุมธานี (วงศ์ธีรา สุวรรณิน, และคณะ, 2557) งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช: วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดธาตุน้อย และโบราณสถานวัดโมคลาน (วริศรา 
บุญสมเกียรติ, 2555) งานวิจัยที่วิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาในเอกสารการท่องเที่ยว เช่น งานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ 
เนื้อสารและกลวิธีการใช้ภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน์ (รสริน ดิษฐบรรจง, 
2564) งานวิจัยเรื่องการใช้ภาษาและกลวิธีการเขียนสารคดีท่องเที่ยวในอนุสาร อ.ส.ท. (ชญานี รัตนรอด, 2550) และ
งานวิจัยเรื่องเนื้อหาและกลวิธีการใช้ภาษาในงานเขียนสารคดีท่องเที่ยวของนิ้วกลม (กันยารัตน์ ผ่องสุข, 2553)  
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในมุมมองของการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้ภาษายังไม่พบงานวิจัยที่
ศึกษาเกี่ยวกับวัจนกรรม ด้วยความน่าสนใจของวัจนกรรมทั้งด้านผู้รับสารและผู้ส่งสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน
เพื่อให้การสื่อสารสัมฤทธิผล คณะผู้วิจัยจึงศึกษาวัจนกรรมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาค
ตะวันตกในประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมภาคตะวันตกในการนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อรวบรวมข้อมูลการประชาสัมพันธ์การทอ่งเที่ยวเชงิวัฒนธรรมของภาคตะวันตกในประเทศไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์วัจนกรรมที่ปรากฏในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคตะวันตก    

ในประเทศไทย  
 
คำนิยามศัพท์เฉพาะ 

วัจนกรรม หมายถึง เจตนาของผู้ส่งสารในการสื่อสารไปสู่ผู้รับสาร และเมื่อได้รับสารแล้วผู้ได้รับสารและ     
ผู้ส่งสารเกิดความเขา้ใจตรงกัน แสดงว่าการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 

ข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ข้อความที่ใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับภาคตะวันตก ซึ่งประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดตาก จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดราชบุรี โดยผ่านสื่อออนไลน ์

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มชนออกนอกสถานที่ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัย
ประจำไปยังภูมิภาคตะวันตก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยว การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ประกอบการ
เรียนรู้ การสัมผัส การช่ืนชมกับเอกลักษณ์ความงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของ
กลุ่มชนอื่น ศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ภาษา ศาสนา จารีตประเพณี ซึ่งล้วนกระตุ้นให้เกิดการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมขึ้นได ้

ภาคตะวันตก หมายถึง จงัหวัดทีอ่ยู่ในเขตภูมิภาคตะวันตก ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี 
จังหวัดตาก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดราชบุรี 

สื่อออนไลน์ หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารส่งไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ที่ปรากฏในเว็บไซต์เท่านั้น 
เกี่ยวกับเรื่องการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมในภูมิภาคตะวันตก ซึ่งประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดตาก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดราชบุรี  

 
แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี ้
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1. แนวคิดเร่ืองวัจนกรรม ของ John R. Searle (1992) ซึ่งได้จำแนกประเภทของวัจนกรรมออกเป็น 5 
ประเภท ตามเง่ือนไขที่เหมาะสมของการกระทำที่ใช้ถ้อยคำโดยยึดกริยาบ่งช้ีการกระทำเป็นหลัก ดังนี้ 

1.1 วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว (Assertive) เป็นถ้อยคำที่ผู้พูดเช่ือในความเป็นจริงเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ และ
ความเป็นไปที่เกิดขึ้นในรอบ ๆ  ตัว จึงได้บอกเลา่ข้อมลูดังกล่าวให้ผู้ฟังทราบเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง เช่น การบอกกล่าว 
การยืนยัน การบรรยาย การสรุป การรายงาน ฯลฯ 

1.2 วัจนกรรมกลุ่มช้ีนำ (Directive) เป็นถ้อยคำที่ผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังกระทำการบางอย่างเพื่อผลประโยชน์
ต่อผู้พูดหรือผู้ฟัง แต่มีน้ำหนักของถ้อยคำต่างกันขึ้นอยู่กับสถานภาพทางสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง 
เช่น การออกคำสั่ง การขอร้อง การแนะนำ ฯลฯ 

1.3 วัจนกรรมกลุ่มผูกมัด (Commissive) เป็นถ้อยคำที่ผู้พูดมีจุดมุ่งหมายแสดงให้เห็นว่าจะกระทำ    
การบางอย่างเพื่อผู้ฟังในอนาคต เช่น การสัญญา การสาบาน การเสนอตัว การปลอบโยน การขู่ ฯลฯ  

1.4 วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก (Expressive) เป็นถ้อยคำที่บ่งบอกอารมณ์ ความรู้สึกและทัศนคติ
ของผู้พูดที่มีต่อผู้ฟังหรือสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบข้างเท่านั้น ผู้พูดไม่มีความประสงค์จะให้ผู้ฟังกระทำสิ่งใดหรือให้ผู้ฟังทราบ
ถึงข้อมูลสำคัญแต่อย่างใด เช่น การทักทาย การต้อนรับ การชมเชย การแสดงความเสียใจ การแสดงความดี ใจ 
การขอบคุณ 

1.5 วัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ (Declarative) เป็นถ้อยคำที่ผู้พูดประกาศเพือ่กระทำการบางสิ่งบางอย่าง
อันมีผลทำให้สภาพสิ่งของ บุคคล หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปเป็นกลุ่มที่แสดงให้เห็นเจตนารมณ์ของผู้พูด
อย่างชัดเจน และมักใช้ในบริบทที่เป็นทางการ เช่น การตัดสินจำคุก การเสนอช่ือแต่งตั้ง การไล่ออกจากงาน  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ์ 
วิจิตร อาวะกุล (2541) กล่าวว่า ยุคปัจจุบันเป็นสังคมแห่งเทคโนโลยีเป็นยุคแห่งความหลากหลาย และยุค

สังคม สารสนเทศหรือยุคดิจิทัลในปัจจุบันที่องค์ความรู้ ตลอดจนความเจริญทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ ก่อให้เกิดการหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง และวัฒนธรรมต่างชาติในสภาพไร้
พรมแดนเด่นชัดมากข้ึนและการประชาสัมพันธ์นั้น หากจะเปรียบก็เหมือนศาสนาของแต่ละองค์กร หน่วยงานแต่ละ
หน่วยงาน จะต้องประพฤติปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด จึงจะได้ผลที่แท้จริง หากหันเหหรือประพฤติผิดจากหลักการ 
แนวทางแห่งคุณธรรม จรรยาบรรณของการประชาสัมพันธ์เสียแล้ว ก็จะได้รับแต่ภัยพิบัติ ความยุ่งยากอันเกิดขึ้นจากการ
กระทำผิดแก่องค์การหรือหน่วยงานนั้น ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และไม่มีที่สิ้นสุด  

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, หน้า 151) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์หน่วยงานสถาบันต่าง ๆ ไว้ 
ดังนี ้

2.1 เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค์การดำเนินงาน และประเภทของการดำเนินงานธุรกิจของหน่วยงาน
นัน้ ๆ ให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบ 

2.2 เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรอืฝ่ายจัดการ (Management) ได้ทราบถึงทัศนคติ ประชามตหิรือความรู้สึก
นึกคิดของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน 

2.3 เพื่อคาดการณล์่วงหน้าและค้นหาจุดบกพร่องตา่ง ๆ  เพือ่ป้องกันปัญหาตา่ง ๆ  ที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 
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2.4 เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ถ้าเป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่น บริษัท ห้างร้านเพื่อให้ยอมรับ     
ในบริษัทตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑ์และบริการทีบ่ริษัทจำหน่ายอยู่ รวมทั้งมีส่วนเพิ่มพูนปริมาณการขายทางอ้อมด้วย 

2.5 เพื่อทำหนา้ทีข่จัดปัญหายุ่งยากต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
2.6 เพื่อแนะนำฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการให้สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องเพื่อสร้างความ

เจริญก้าวหน้าและช่ือเสียงที่ดีของหน่วยงาน 
3. แนวคิดเกีย่วกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม     

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้กล่าวว่า เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นเนื่องด้วยกระแสความต้องการของโลกในยุค
ปัจจุบันที่ตระหนักถึงการท่องเทีย่วที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมจึงเกิดกระแสเรียกร้องหลัก 3 ประการ ดังนี ้

3.1 กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตสำนึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นกระแส
ความต้องการของประชาชนทั่วโลกให้เกิดการสร้างจิตสำนึกในแง่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระดับท้องถิ่นจนถึงขอบข่าย
กว้างขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอนุรักษ์ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพไว้ 

3.2 กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นกระแสความต้องการ  
ที่มีมากขึ้น กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีต้องการได้รับความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวมากกว่าความสนุกเพลิดเพลิน    
เพียงอย่างเดียว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ 

3.3 กระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นกระแสความ
ต้องการของชุมชนท้องถิ่นที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเป็นหลักประกันให้การพัฒนาการท่องเที่ยว
เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และชุมชนท้องถิ่นยอมรับในผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะได้รับ เพื่อให้เกิดการกระจาย
รายได้ที่เหมาะสม 

4. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์  
ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) กล่าวว่า สื่อสั งคมออนไลน์ (Social Media) คือ สื่อที่แพร่กระจายด้วย

ปฏิสัมพันธเ์ชิงสังคม ทั้ง Social Media อาจอยู่ในรูปของเนื้อหา รูปภาพ เสียง หรือ วีดิทัศน์ แบ่งได้เป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
(สุภาวรรณ์ นวลนิล, 2557) 

4.1 บล็อก มาจากคำว่า weblog เป็นระบบการจัดเนื้อหาแบบหนึ่ง ซึ่งทำให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความ
หรือท่ีเรียกว่า “โพสต์” แล้วเผยแพร่ข้อมูลได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก การเรียงเนื้อหาจะเรียงจากเนื้อหาที่มาใหม่ล่าสุดก่อน 
จากนั้นจะลดหลั่นตามลำดับของเวลา (Chronological Order) สำหรับการมีบล็อกขึ้นมาเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่มี
ความสามารถด้านต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ทำให้เกิดบล็อกขึ้นมาจำนวนมาก  

4.2 Twitter และ Microblog อื่น ๆ เป็นรูปแบบหนึ่งที่จำกัดตัวอักษรของการโพสต์แค่ครั้งละไม่เกิน 140 
ตัวอักษร โดยแรกเริ่มผู้ออกแบบ Twitter ต้องการให้ผู้ใช้งานเขียนเรื่องราวว่าคุณกำลังทำอะไรอยู่ในขณะนี้ แต่ Twitter 
ได้ถูกนำไปใช้ในทางธุรกิจ หรือเป็นเครื่องมือสำหรับการบรหิารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) และใช้เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์
ได้ด้วย 

4.3 Social Network เปน็เครือข่ายที่เช่ือมโยงบุคคลหลาย ๆ คนจนกลายเป็นสังคม ทั้งนี้ผู้ใช้จะเริ่มสร้าง
ตัวตนในส่วนของ “Profile” ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว (Info) รูป (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใส่วีดิโอ 
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(Video) และอื่น ๆ นอกจากนี้ Social Network ยังมีเครื่องมือสำคัญในการสร้างจำนวนเพื่อนให้มากขึ้น คือ ในส่วนของ 
Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อนอีกด้วย อาจอยู่ในรูปแบบเกมหรือแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ สามารถจัดตัง้กลุ่ม (Group) ขึ้นได้ 

4.4 Media Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้สามารถอัปโหลดรูปหรือวีดิโอเพื่อแบ่งปันให้แก่ครอบครัว 
เพื่อน ๆ หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งปัจจุบันไม่จำเป็นต้องทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาที่มีต้นทุนสูง อาจใช้แค่
กล้องดิจิทัลราคาถูก ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวีดิโอนำขึ้นเว็บไซต์ประเภท Media Sharing อย่าง Youtube  

4.5 Social News and Bookmarking เป็นเว็บไซต์ที่เช่ือมโยงไปยังบทความหรือเนื้อหาในอินเทอร์เน็ต 
โดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและเปิดโอกาสให้คะแนนและโหวตได้ เป็นเสมือนมหาชนช่วยกลั่นกรองว่าบทความหรือเนื้อหาใดเป็น
ที่น่าสนใจที่สุด ในส่วนของ Social Bookmarking นั้นเปิดโอกาสให้สามารถทำ Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซต์ที่ช่ืนชอบ 
โดยไม่ขึ้นอยู่กับคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่ง แต่สามารถทำผ่านออนไลน์ และเนื้อหาที่ทำ Bookmark ไว้นั้น
สามารถแบ่งปันให้คนอื่น ๆ ได้ด้วย  

4.6 Online Forum ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ที่เก่าแก่ที่สุด เป็นสถานท่ีที่ให้คนเข้ามาพูดคุย 
ในหัวข้อที่สนใจ อาจเป็นเรื่องเพลง หนัง การเมือง กีฬา สุขภาพ หนังสือ การลงทุน ฯลฯ ได้มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
แสดงข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนแนะนำสินค้าหรือบริการต่าง ๆ  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เว็บไซต์ 
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เว็บไซต์ 7 เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในภูมิภาคตะวันตก ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดตาก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดราชบุรี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างน้ี ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกประเภทวัจนกรรมต่าง ๆ คือ วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว 
วัจนกรรมกลุ่มชี้นำ วัจนกรรมกลุ่มผูกมัด วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก และวัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์   

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวัจนกรรมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคตะวันตก 

โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมพื้นที่ในเขตภูมิภาคตะวันตก ซึ่งประกอบด้วย 5 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดตาก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดราชบุรี ที่ปรากฏในสื่อ
ออนไลน์จากเว็บไซต์ต่าง ๆ จำนวน 7 เว็บไซต์ ดังนี้ 

3.1 https://www.m-culture.go.th/kanchanaburi/ewt_news.  
3.2 https://www.m-culture.go.th/ratchaburi/main.php?filename=index. 
3.3 https://www.m-culture.go.th/phetchaburi/ewt_news. 
3.4 https://www.m-culture.go.th/tak/ewt_news. 

https://www.m-culture.go.th/kanchanaburi/ewt_news.php?nid=383&filename=index
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3.5 https://www.m-culture.go.th/prachuapkhirikhan/main.php?filename=index. 
3.6 https://travelblog.expedia.co.th/westhern_thailand/. 
3.7 https://www.emagtravel.com/archive/phranakhonkhiri-trip.html. 
ทั้งนี้ เนื่องจากทั้ง 7 เว็บไซต์ดังกล่าวนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ครอบคลุมพื้นที่ในเขตภูมิภาคตะวันตกของไทย และเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้นิยมเข้าชมเป็นจำนวนมาก ระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่ช่วงเดือนมิถุนายน 2564 ถึง เดือนธันวาคม 2564  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแบ่งประเภทวัจนกรรมของ Searle (1992) ซึ่งได้เสนอ
เง่ือนไขของการกระทำที่ใช้ถ้อยคำโดยยึดกริยาบ่งการกระทำ และแนวการศึกษาประเภทวัจนกรรมของ จันทิมา    
อังคพณิชกิจ (2557) 

5. เรียบเรียงและสรุปผลการวิจัย คณะผู้วิจัยเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 
 
ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อรวบรวมข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของภาคตะวันตกในประเทศไทยพบว่า มีข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาคตะวันตกของไทย     
ทีป่รากฏในสื่อออนไลน์ จำนวน 20 เรื่อง ดังนี ้ 

1.1 เรื่อง “อุทยานปราสาทเมืองสิงห์” จังหวัดกาญจนบุรี  
1.2 เรื่อง “สะพานมอญจุดสำคัญแห่งสังขละบุรี” จังหวัดกาญจนบุรี 
1.3 เรื่อง “นั่งเรือชมวัดใต้น้ำแห่งเมืองบาดาล” จังหวัดกาญจนบรุี 
1.4 เรื่อง “วัดถ้ำเสือ” จังหวัดกาญจนบุรี 
1.5 เรื่อง “พระปรางค์วัดเขารักษ์” จังหวัดกาญจนบุรี 
1.6 เรื่อง “วัดเชียงทอง” จังหวัดตาก 
1.7 เรื่อง “วัดพระนารายณ์” จังหวัดตาก 
1.8 เรื่อง “วัดชัยชนะสงคราม” จังหวัดตาก 
1.9 เรื่อง “ประเพณีขึ้นธาตุเดือนเก้า” จังหวัดตาก 
1.10 เรื่อง “ชุมชนบ้านดอนขุนห้วย” จังหวัดเพชรบุรี 
1.11. เรื่อง “ชุมชนบ้านคีรีวงศ์” จังหวัดเพชรบุรี 
1.12. เรื่อง “บ้านมาบปลาเค้า” จังหวัดเพชรบุรี 
1.13. เรื่อง “พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน” จังหวัดเพชรบุรี 
1.14. เรื่อง “พระรามราชนิเวศน์” จังหวัดเพชรบุรี  
1.15. เรื่อง “เขาวัง พระนครคีรีพระราชวังบนภูเขาแห่งแรกของไทย” จังหวัดเพชรบุรี 
1.16. เรื่อง “โรงงานเซรามิกเถ้าฮงไถ่และหอศิลป์ดีคุ้น” จังหวัดราชบุรี 
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1.17. เรื่อง “พิพิธภัณฑ์หนังใหญ่วัดขนอน” จังหวัดราชบุรี 
1.18. เรื่อง “พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติราชบุรี” จังหวัดราชบุรี 
1.19. เรื่อง “ตลาดน้ำเหล่าตั๊กลัก หรือตลาดน้ำดำเนินสะดวก” จังหวัดราชบุรี 
1.20. เรื่อง “วัดห้วยมงคลวัดดังที่เที่ยวหัวหิน ขอโชคลาภไอ้ไข่กราบไหว้หลวงปู่ทวด” จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 
จากข้อมูลข้างต้น พบเนื้อหาเกี่ยวกับวัจนกรรมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาคตะวันตก

ของไทยที่ปรากฏในสื่อออนไลน์ จำนวน 20 เรื่อง ประกอบไปด้วย จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดตาก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดราชบุรี 

2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ประเภทของวัจนกรรมที่ปรากฏในการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมภาคตะวันตกของไทยท่ีปรากฏในสื่อออนไลน์ พบข้อมูลทีน่่าสนใจดังน้ี 

2.1 วัจนกรรมกลุ่มการบอกกล่าว (Assertive) คือ เน้นให้เห็นว่าผู้พูดเช่ือในความเป็นจริงเกี่ยวกับ     
สิ่งต่าง ๆ และความเป็นไปที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว ดังนั้นจึงต้องการบอกเล่าข้อมูลดังกล่าวด้วยเห็นว่าผู้ฟังยังไม่ทราบหรือ
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง เช่น การกล่าว การยืนยัน การบรรยาย การสรุป การรายงานการคาดการณ์ คณะผู้วิจัยพบ 
วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว เช่น  

2.1.1 วัจนกรรมการบรรยาย (Describing) คือ ถ้อยคำที่ผู้พูดบอกข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น คณะผู้วิจัยพบวัจนกรรมในลักษณะนี้ เช่น 

“…เมื่อไปถึงวัดถ้ำเสือด้านหน้าจะเป็นลานจอดรถ และร้านขายของกิน ของฝากต่าง ๆ ศาลา
ด้านล่างติดกับบริเวณที่จอดรถ เป็นศาลาการเปรียญประดิษฐานสังขารหลวงปู่ช่ืน ที่บรรจุอยู่ในโลงแก้ว มีศาลา
ประดิษฐานรูปหล่อเจ้าอาวาสหลวงพ่อสิงห์ หลวงพ่อช่ืน ซึ่งหลวงพ่อสิงห์เป็นพระธุดงค์ที่มาพบถ้ำเสือ ส่วนหลวงพ่อช่ืน
เป็นผู้บูรณปฏิสังขรณ์วัด และยังมีส่วนที่เป็นถ้ำ ที่แบ่งออกเป็น 4 ห้อง มีห้องโถงใหญ่ประดิษฐานพระประธาน 2 ห้อง
สำหรับหลวงพ่อช่ืนมาบำเพ็ญภาวนา และห้องประดิษฐานองค์เจ้าแม่กวนอิม...” 

(สำนกังานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี, วัดถ้ำเสือ, 2564) 
จากตัวอย่างข้อความข้างต้น เป็นการใชวัจนกรรมกลุ่มการบอกกล่าว ประเภทกลุ่มย่อยของ 

การบรรยาย โดยบรรยายถึงสถานที่ และอาณาบริเวณที่สำคัญต่าง ๆ ภายในวัดถ้ำเสือ ซึ่งตั้งอยู่ที่ตำบลม่วงชุม อำเภอ
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  

2.1.2 วัจนกรรมการยืนยัน (Asserting) คือ เป็นวัจนกรรมที่ใช้ถ้อยคำที่ผู้พูดเช่ือว่าเป็นความจริง
หรืออาจแสดงด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ คณะผู้วิจัยพบวัจนกรรมในลักษณะนี้ เช่น 

“วัดถ้ำเสือ เป็นวัดที่มีช่ือเสียงไม่น้อย รวมถึงยังถือว่าเป็นวัดที่มีพระที่มีองค์ใหญ่ที่สุด       
ในจังหวัดกาญจนบุรี พระเจดีย์ที่มีความสวยงามโดดเด่น สามารถมองเห็นได้จากในระยะไกล เพราะตั้งอยู่บนเนินเขา        
ใครที่มาเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี สามารถแวะเยี่ยมชมวัด สักการะพระบรมสารีริกธาตุภายในพระเจดีย์เกศแก้วปราสาท 
และนมัสการหลวงพ่อชินประทานพร…” 

(สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี, วัดถ้ำเสือ, 2564) 
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จากตัวอย่างข้อความข้างต้น เป็นการใช้วัจนกรรมกลุ่มการบอกเล่า ประเภทกลุ่มย่อยของ
การยืนยัน โดยกล่าวถึงวัดถ้ำเสือ ซึ่งตั้งอยู่ ณ ตำบลม่วงชุม อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี เน้นย้ำถึงความมีช่ือเสียง 
ความโดดเด่นเรื่องวิวทิวทัศนท์ีส่วยงาม 

2.1.3 วัจนกรรมการกล่าวรายงาน (Reporting) คือ เป็นวัจนกรรมที่ใช้เพื่อช้ีแจงข้อมูล ข้อเท็จจริง
ให้ผู้ฟังทราบ โดยมีเง่ือนไขวัจนกรรมดังนี้ 1. เง่ือนไขเนื้อความ คือ การกระทำของผู้พูดที่จะกล่าวข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
2. เง่ือนไขเบื้องต้น คือ ผู้พูดพิสูจน์ และยืนยันข้อเท็จจริงของข้อความนั้นได้ คณะผู้วิจัยพบวัจนกรรมในลักษณะนี้ เช่น 

“วัดนี้อยู่บนเนินเขาแก้ว ตำบลแม่ท้อ อำเภอเมืองตาก ใต้วัดดอยข่อยเขาแก้วลงไปประมาณ 
1,200 เมตร มีซากพระอุโบสถซึ่งผูกพัทธสีมา 2 ช้ัน จึงทำให้เข้าใจว่าน่าจะเป็นวัดหลวงมาแต่เดิม มีกำแพงแก้ว         
รอบพระอุโบสถ ทางกำแพงด้านในทำเป็นช่องเล็ก ๆ เต็มไปท้ัง 4 ด้าน ช่องเหล่านี้คล้ายกับช่องสำหรับตามประทีป           
ที่พระนารายณ์ราชนิเวศน ์จังหวัดลพบุรี…” 

(สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดตาก, วัดพระนารายณ์, 2564) 
จากตัวอย่างข้อความข้างต้น เป็นการใช้วัจนกรรมกลุ่มการบอกเล่า ประเภทกลุ่มย่อย            

ของการรายงาน โดยกล่าวถึงลักษณะของพระอุโบสถภายในวัดพระนารายณ์ ซึ่งตั้งอยู่ ณ ตำบลแม่ท้อ อำเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก มีกำแพงแก้วล้อมรอบทั้ง 4 ด้านอย่างสวยงาม  

2.1.4 วัจนกรรมการสรุป (Concluding) คือ ถ้อยคำที่ผู้พูดบอกเหตุผลหรือความเป็นมาของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ แล้ว เน้นย้ำประเด็นในตอนท้าย คณะผู้วิจัยพบวัจนกรรมในลักษณะนี้ เช่น 

 “…เจดีย์วัดพระบรมธาตุ อำเภอบ้านตาก จำลองแบบมาจากเจดีย์ชเวดากอง ประเทศพม่า 
และเป็นพระธาตุประจำปีเกิดของปีมะเมีย ในช่วงวันขึ้น 14 และ 15 ค่ำ เดือนเก้า ของชาวภาคเหนือ (ราวเดือน
มิถุนายน) จังหวัดตากจะจัดงานบุญที่ยิ่งใหญ่ คือ ประเพณีขึ้นธาตุเดือน 9 เพื่อเป็นการบูชาพระบรมสารีริกธาตุของ
องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า” 

(สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดตาก, ประเพณีขึ้นธาตุเดือนเกา้, 2564)  
จากตัวอย่างข้อความข้างต้น เป็นการใช้วัจนกรรมกลุ่มการบอกเล่า ประเภทกลุ่มย่อย          

ของการสรุป ปรากฏในตอนท้ายของข้อความโดยกล่าวถึงกำหนดการจัดงานและวัตถุประสงค์ในการจัดงานประเพณี
ขึ้นธาตุเดือนเก้า ซึ่งจัดขึ้นที่วัดพระบรมธาตุ อำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก เน้นย้ำนักท่องเที่ยวที่สนใจเข้าร่วมงานได้
ตามวัน เวลา และสถานที่ดงักล่าว 

2.2 วัจนกรรมกลุ่มการชี้นำ (Directive) คือ แสดงถึงความพยายามของผู้พูดที่ต้องการให้ผู้ฟังกระทำ
บางอย่างเพื่อผลประโยชน์ของผู้พูดหรือผู้ฟัง แต่มีน้ำหนักของถ้อยคำต่างกันขึ้นกับสถานภาพทางสังคมและ
ความสัมพันธ ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ตัวอย่างเช่น การออกคำสั่ง การขอร้อง การแนะนำ ดังตัวอย่าง 

2.2.1 วัจนกรรมการแนะนำ (Recommending) คือ ถ้อยคำที่ผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังกระทำตาม
ข้อเสนอ หรือตักเตือน สั่งสอนเพื่อประโยชน์แก่ผู้ฟงั คณะผู้วิจัยพบวัจนกรรมในลักษณะนี้ เช่น 

“ถึงคราวสายบุญกันบ้างแล้วค่ะ บอกเลยว่าน้อยคนที่จะไม่รู้จักวัดดังแห่งนี้ เพราะวันนี้เรา
จะพาทุกคนไปเช็กอิน วัดห้วยมงคล ที่เที่ยวหัวหิน ซึ่งเป็นวัดที่มีหลวงปู่ทวดองค์ใหญ่ที่สุดในโลก รวมถึงไอ้ไข่องค์ใหญ่
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ที่สุดในโลกด้วยค่ะ รับรองว่าถูกใจสายบุญแน่นอน ต้องไปกราบไหว้ขอพร ให้ได้สักครั้งในชีวิตเพื่อเป็นสิริมงคล      
ต่อตนเอง และครอบครัว” 

   (E-Magazine ท่องเที่ยว,วัดห้วยมงคลวัดดังที่เที่ยวหัวหิน  
ขอโชคลาภไอ้ไข่กราบไหว้หลวงปู่ทวด, 2564) 

จากตัวอย่างข้อความข้างต้น เป็นการใช้วัจนกรรมกลุ่มช้ีนำ ประเภทกลุ่มย่อยของการแนะนำ     
โดยแนะนำและเชิญชวนให้ผู้มีจิตศรัทธาร่วมทำบุญที่วัดห้วยมงคล ซึ่งตั้งอยู่ ณ ตำบลทับใต้ อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์เพื่อเสริมดวง เสริมบารมี และสร้างความเป็นสิริมงคลให้แกต่นเองและครอบครัว 

2.2.2 วัจนกรรรมการออกคำสั่ง (Commanding) คือ ถ้อยคำที่ผู้พูดสั่งให้ผู้ฟังกระทำอย่างใดอย่าง
หนึ่งใน ทันที คณะผู้วิจัยพบวัจนกรรมในลักษณะนี้ เช่น 

“บนเขาวังมีลิงอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก ที่นี่มีกฎอยู่ว่าห้ามให้อาหารลิงในเขตโบราณสถาน 
และไม่ควรนำอาหารขึน้มาด้วยเพราะจะถูกลิงแย่งชิง อาจได้รับอันตรายได้ ลิงเป็นสัตว์ที่จมูกไวครับ ถึงจะซ่อนอาหาร
ไว้ในกระเป๋า ลิงก็ได้กลิ่น ข้อสุดท้าย ลิงเป็นสัตว์ป่า ไม่ควรไปแหย่เล่น หรือแกล้ง อาจได้รับอันตรายกลับมา” 

(E-Magazine ท่องเที่ยว, เขาวัง พระนครคีรี พระราชวังบนภูเขาแห่งแรกของไทย, 2564) 
จากตัวอย่างข้อความข้างตน้ เป็นการใช้วัจนกรรมกลุม่ช้ีนำ ประเภทกลุ่มย่อยของการออกคำสั่ง  

โดยกล่าวถึงแนวปฏิบัติ ข้อควรระวัง และข้อห้ามในการปฏิบัติตนเพื่อความปลอดภัย เมื่อนักท่องเที่ยวจะเดินทางมา
ท่องเที่ยวทีเ่ขาวัง ซึ่งตั้งอยู่ ณ ตำบลคลองกระแซง อำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี   

2.3 วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก (Expressive) คือ เป็นกลุ่มถ้อยคำที่บ่งบอกอารมณ์ความรู้สึก     
และทัศนคติของผู้พูดที่มีต่อผู้ฟัง หรือสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบข้างเท่านั้น ผู้พูดไม่มีความประสงค์จะให้ผู้ฟังกระทำสิ่งใด 
หรือให้ผู้ฟังทราบถึงข้อมูลสำคัญแต่อย่างใด ตัวอย่างเช่น การทักทาย การต้อนรับ การชมเชย การแสดงความเสียใจ 
การขอโทษ การขอบคุณ ดังนี ้

2.3.1 วัจนกรรมการชมเชย (Appreciation) คือ ถ้อยคำที่ผู้พูดยกย่องความสามารถของผู้ฟัง และ
กล่าวความยินดีที่ประสบความสำเร็จ คณะผู้วิจัยพบวัจนกรรมในลักษณะนี้ เช่น 

“…ที่สำคัญจากการขุดครั้งนี้ยังพบพระพุทธรูปนาคปรก ที่เป็นพระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวร และ
ยังเป็นนางปรัชญา ปารมิตา อีกด้วย โดยตัวประสาทมีความสวยงามเข้าไปข้างในจะเจอกับสถาปัตยกรรมที่สวยงาม 
และมีภาษาที่หลากหลายอีกด้วย นักท่องเที่ยวที่เข้ามายังสถานท่ีแห่งนี้ จะได้ทั้งความรู้ของประวัติศาสตร์ และยังได้
รูปที่สวยงามกลับไปอกีด้วย” 

(ท่องเที่ยวไทย, อุทยานปราสาทเมืองสิงห์, 2564) 
จากตัวอย่างข้อความข้างต้น เป็นการใช้วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก ประเภทกลุ่มย่อย         

ของการชมเชย โดยกล่าวชมความสวยงามของปราสาท และสถาปัตยกรรมที่ปรากฏภายในปราสาทเมืองสิงห์ ซึ่งตั้งอยู่ 
ณ ตำบลสิงห์ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

2.4 วัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ (Declarative) คือ เป็นกลุ่มถ้อยคำที่ผู้พูดประกาศเพื่อกระทำการบางสิ่ง
บางอย่าง อันมีผลทำให้สภาพสิ่งของ บุคคล หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป เป็นกลุ่มวัจนกรรมที่แสดงให้เห็น 
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เจตนารมณ์ของผู้พูดอย่างชัดเจน และมักใช้ในบริบทที่เป็นทางการสูง ตัวอย่าง เช่น การตัดสินจำคุก) การเสนอช่ือ
แต่งตั้ง การไล่ออกจากงาน ผลการวิจัยศึกษาพบวัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ประเภทเดียว คือ การเสนอชื่อแต่งต้ัง ดัง
ตัวอย่าง 

“…ต่อมาพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระราชทานนามใหม่       
จากห้วยคตเป็นห้วย “มงคล” ซึ่งปัจจุบัน ใช้เป็นทั้งช่ือหมู่บ้าน วัด โรงเรียน และโครงการต่าง ๆ อีกมากมาย…” 

(E-Magazine ท่องเที่ยว,วัดห้วยมงคลวัดดังที่เที่ยวหัวหิน  
ขอโชคลาภไอ้ไข่กราบไหว้หลวงปู่ทวด, 2564) 

จากตัวอย่างข้อความข้างต้น เป็นการใช้วัจนกรรมกลุ่มการแถลงการณ์ ประเภทกลุ่มย่อย
ของการเสนอช่ือแต่งตั้ง โดยกล่าวถึงการตั้งช่ือ “วัดห้วยมงคล” ซึ่งรัชกาลที่ 9 ได้พระราชทานนามให้ และใช้เป็นช่ือ
เรียกสถานทีต่่าง ๆ  อาทิ วัด โรงเรียน ฯลฯ ในหมู่บ้านชุมชนบ้านห้วยคต ตำบลทับใต้ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลได้ดังนี ้
1. คณะผู้วิจัยพบข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคตะวันตกจำนวน 20 เรื่อง 

กระจายอยู่ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดตาก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี และ
จังหวัดราชบุรี แสดงให้เห็นว่า ภูมิภาคตะวันตกมีความโดดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน โดยเฉพาะโบราณสถานที่โดดเด่น คือ วัด จึงทำให้เกิดธุรกิจท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมขึ้น หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง คือ สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดในภูมิภาคตะวันตก ได้แก่ สำนักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดตาก สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สำนักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี และสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ผู้ที่สนใจเลือกมาท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด    
ตามความสนใจ โดยผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะสื่อออนไลน์เป็นช่องทางที่มีผู้นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบัน 
เนื่องจากเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว มีผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ 
ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเองในรูปแบบของข้อมูลภาพและเสียง โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์มักนำมาใช้ดำเนินงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยมีบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันเป็นเครือข่ายเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปลี่ยน แบ่งปัน
ทรัพยากร ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ (รักเกียรติ พันธุ์ชาติ, 2559) 

2. คณะผู้วิจัยพบวัจนกรรมที่ปรากฏในข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาค
ตะวันตกในประเทศไทย จำนวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 1. วัจนกรรมกลุ่มการบอกกล่าว (Assertive) แบ่งเป็น 4 ประเภทย่อย 
ได้แก่ การบรรยาย การยืนยัน การกล่าวรายงาน และการสรุป 2. วัจนกรรมกลุ่มช้ีนำ (Directive) แบ่งเปน็ 2 ประเภท
ย่อย คือ การแนะนำ และการออกคำสั่ง 3. วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก (Expressive) พบประเภทย่อยประเภท
เดียว คือ การชมเชย และ 4. วัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ (Declarative) พบประเภทย่อยประเภทเดียว คือ การเสนอ
ช่ือแต่งตั้ง โครงสร้างข้อความการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเริ่มต้นด้วยวัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว คือ      
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การบรรยาย ส่วนวัจนกรรมกลุ่มผูกมัด คณะผู้วิจัยไม่พบข้อมูล ทั้งนี้ เนื่องจากข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว     
เชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันตกทุกเว็บไซต์ที่เลือกส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานส่วนราชการของแต่ละจังหวัดที่มุ่งเน้นเรื่อง 
การประชาสัมพันธ์เป็นหลัก ดังนั้นจึงพบว่า เนื้อหาส่วนใหญ่ใช้วัจนกรรมกลุ่มช้ีนำที่โดดเด่น คือ การแนะนำ ซึ่งผู้เขียนได้
ประชาสัมพันธส์ถานที่ท่องเทีย่วต่าง ๆ ในภูมิภาคตะวันตกเพื่อดึงดูดความสนใจให้ผู้สนใจเดินทางไปท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ยังพบลักษณะเด่นของข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาคตะวันตกของไทย
ที่ปรากฏในสื่อออนไลน์ กล่าวคือ มีปรากฏข้อมูลเนื้อหาสาร 2 ลักษณะ คือ การนำเสนอข้อมูลหลัก และข้อมูลสนับสนุน
ข้อมูลหลัก ซึ่งข้อมูลหลักในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ของท้องถิ่น      
เชิงวัฒนธรรมในแต่ละจังหวัด และสิ่งที่มีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีการดำเนินชีวิตของชุมชน 
อาหารพื้นบ้าน ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น งานศิลปะพื้นบ้าน ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน โบราณสถาน โบราณวัตถุ  
ความเช่ือ ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งของวัฒนธรรมไทยในภูมิภาค
ตะวันตกในการช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชม เป็นการสร้างรายได้และอาชีพให้แก่ชุมชน และการนำเสนอ
ข้อมูลสนับสนุนข้อมูลหลักนั้น ได้แก่ ข้อมูลการติดต่อสอบถามเพิ่มเติม วิธีการเดินทาง และการให้ข้อมูลเพิ่มเติม 
(Review) ได้แก่ การรีวิวในรูปแบบข้อความผ่านเว็บไซต์ วีดิทัศน์ และการติดแฮชแท็ก (#) เพราะข้อมูลดังกล่าวล้วนมี
ความสำคัญในการช่วยนักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รสริน ดิษฐบรรจง (2564) ที่ศึกษาเนื้อหาสารและกลวิธีการใช้ภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน์ ที่พบข้อมูลการประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน์มีข้อมูลทั้ง 2 
ลักษณะดังกล่าว 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลการท่องเที่ยว

ของประเทศในการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาคตะวันตกของไทย     
ในประเด็นเรื่องการใช้วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว วัจนกรรมกลุ่มชี้นำ และวัจนกรรมกลุ่มผูกมัด วัจนกรรมกลุ่มแสดง
ความรู้สึก และวัจนกรรมกลุ่มแถลงการณ์ เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาวัจนกรรมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภูมิภาคอื่น ๆ ได้แก่ ภาคกลาง 

ภาคอีสาน และภาคใต้ในสือ่ออนไลน์เพื่อให้เห็นกลวิธีการใช้ภาษาด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย
และชัดเจนยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามโนทัศน์เพศสภาวะของแรงงานหญิงข้ามชาติในงานประเภทค่าแรงต่ำ
และกลยุทธ์การปรับตัวของพวกเธอโดยการทบทวนจากเอกสารช้ันรองที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากผู้หญิงเป็นกลุ่มคนจำนวน
กว่าครึ่งของผู้อพยพย้ายถิ่นท่ัวโลก แต่งานวิชาการที่ศึกษาเรื่องของการย้ายถิ่นในช่วงแรกนั้นละเลยประสบการณ์     
ของผู้หญิงและมองว่าประสบการณ์ของพวกเธอไม่แตกต่างจากแรงงานชายข้ามชาติ ส่งผลให้เกิดปัญหาเรื่องการเลือก
ปฏิบัติและการจำกัดการเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ ของแรงงานหญิง แต่เมื่อได้รับการทักท้วงจากนักวิชาการสตรีนิยม        
งานวิชาการเกี่ยวกับผู้หญิงอพยพจึงถูกผลิตสร้างเพิ่มมากขึ้นตั้งแต่ช่วงทศวรรษที่ 1980 และสามารถช้ีให้เห็นถึงลักษณะ
หรือประสบการณ์เฉพาะของแรงงานย้ายถิ่นหญิงอันเป็นผลจากโครงสร้างเพศสภาวะที่ถูกประกอบสร้างจากสังคมชาย
เป็นใหญ่ ตลอดจนกลยุทธ์การตอบโต้ การต่อรองกับอุปสรรคต่าง ๆ ที่พวกเธอนำมาใช้เพื่อความอยู่รอดของตนเองและ
ครอบครัว ซึ่งมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปตามอายุ ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม การศึกษา รายได้ อาชีพ เครือข่าย ทรัพยากร
หรือทุนที่พวกเธอแต่ละคนครอบครองอยู่ กล่าวคือ พวกเธอมีการใช้ทุนประเภทต่าง ๆ ทั้งทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทาง
สังคม และทุนทางวัฒนธรรมเพื่อปรับตัวและต่อรองกับสถานการณ์ที่เผชิญในประเทศปลายทาง การทำความเข้าใจ
ประสบการณ์ของแรงงานข้ามชาติหญิงจะนำไปสู่การสร้างนโยบายที่มีความเหมาะสมและสร้างความเท่าเทียมทางเพศ
ตามเป้าหมายที่ 5 ของการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ทั้งในประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง 

 
คำสำคัญ:  กลยุทธ์, ความเท่าเทียมทางเพศ, ทุน, เพศสภาวะ, แรงงานหญิงข้ามชาติ 
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Abstract 
 

This paper aims to explore the studies of the gender concepts of women migrants in 
low-wage jobs and their adaptation strategies through a review of relevant secondary documents. 
Although women make up more than half of the world's migrants, early academic studies on 
migration ignored the experiences of women and viewed their experiences as no different from 
that of male migrant workers. This has resulted in issues of discrimination and restriction of 
access to welfare for women workers. When protested by feminist scholars, academic works on 
migrant women have been increasingly produced since the 1980s and could point to the 
unique characteristics or experiences of female migrant workers as a result of the gender 
structure that constitutes a patriarchal society. The study also seeks to explore the 
countermeasure and negotiating strategies for the obstacles they put in place for the survival of 
themselves and their families, which vary in age, ethnicity, culture, education, income, occupation, 
network, resources, and capital. That is, they use different types of capital, including economic 
capital, social capital, and cultural capital to adapt and negotiate to the situations they face in 
destination countries. Understanding the experiences of migrant women will lead to the creation of 
appropriate policies and gender equality in accordance with Goal 5 of the Sustainable Development 
Goals in both the countries of origin and destination. 

 
Keyword:  Strategy, Gender Equality, Capital, Gender, Migrant Women 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี | 145 

บทนำ 
การอพยพเคลื่อนย้ายถิ่นฐาน (Migration) ของผู้คนเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมในยุคโลกาภิวัตน์  

ที่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการหลากหลายสาขาวิชา เช่น สังคมวิทยา มานุษยวิทยา รัฐศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ ประชากรศาสตร์ วัฒนธรรมศึกษา เป็นต้น (Brettell, & Hollifield, 2008) ในช่วงระยะเวลาหลาย
ทศวรรษที่ผ่านมานี้ การอพยพย้ายถิ่นมีการศึกษาในหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นชนช้ัน ชาติพันธุ์ สาเหตุของการย้ายถิ่น 
(การเมืองและเศรษฐกิจ) ช่วงวัยของการอพยพ รูปแบบของการอพยพ ความสัมพันธ์กับผู้คนที่ถูกสร้างขึ้นทั้งใน
ประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง (Brettell, 2008; Vertovec, 2003) และการศึกษาการตีความและสร้างชุมชน
ในจินตนาการของผู้อพยพผ่านมโนทัศน์การข้ามพรมแดนรัฐชาติ (Transnationalism) การพลัดถิ่น (Diaspora)     
การผสมผสาน (Hybridity) และการพิจารณาการเลื่อนไหลของผู้คน ทุน สินค้า ความคิด ข้อมูลข่าวสารและภาพลักษณ์ 
(Eade, & Garbin, 2002) จากจำนวนตัวเลขของผู้อพยพที่เพิ่มจำนวนจาก 150 ล้านคนในปี 2000 มาเป็น 281 ล้านคน       
ในปี 2020 (United Nations, 2020) จึงไม่ใช่การกล่าวเกินความจริงเลยว่าในศตวรรษที่ 20 ได้กลายเป็น "ยุคสมัยของ
การย้ายถิ่น" (An Era of Migration) (Castles, & Miller, 2009) เพราะนอกจากจำนวนของผู้คนที่อพยพเคลื่อนย้ายถิ่น   
ทั้งแบบถูกต้องตามกฎหมายและผิดกฎหมายจะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นแล้ว สาเหตุของการอพยพยังมีรูปแบบที่หลากหลาย
และซับซ้อนมากขึ้นด้วย เช่น ความขัดแย้งภายในประเทศ การละเมิดสิทธิมนุษยชน ความยากจน ความอดอยาก 
ความแห้งแล้งจากภัยธรรมชาติ หรือความแตกต่างทางด้านรายได้ของแต่ละประเทศ สาเหตุเหล่านี้ล้วนเป็นที่มาที่ทำให้
เกิดการอพยพย้ายถิ่นฐาน และในจำนวนของผู้อพยพเคลื่อนย้ายยังประกอบด้วยผู้หญิงจำนวนมากอีกด้วย ทั้งที่เป็น
ผู้หญิงอพยพลำพังคนเดียวหรือย้ายถิ่นฐานตามสมาชิกในครอบครัวไป จนกระทั่งนักวิชาการตั้งข้อสังเกตและมองว่า
การอพยพได้กลายเป็นเรื่องของผู้หญิง (The Feminization of Migration) (Castles, & Miller, 2009; Piper, 2005) 
เนื่องจากมีการตั้งข้อสังเกตถึงจำนวนของแรงงานหญิงข้ามชาติที่ได้เพิ่มจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ  จนแตะระดับ 49 เปอร์เซ็นต์
ของจำนวนผู้อพยพทั่วโลกในปี 1990 และเป็นรูปแบบของการอพยพย้ายถิ่นที่มีความเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ แรงงาน
หญิงย้ายถิ่นเพื่อหางานทำอย่างเป็นอิสระมากขึ้น แทนที่จะอยู่ในสถานะของผู้ติดตามสามีเหมือนในอดีต อันเนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานทั่วโลกโดยเฉพาะในประเทศพัฒนาแล้วที่มีความต้องการแรงงานหญิงจากประเทศ 
ที่ยากจนกว่าเพื่อมาทำงานบริการ เช่น งานบ้านหรืองานดูแล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงท้ังจำนวนและรูปแบบการอพยพ
ของแรงงานหญิงทำให้นักวิชาการและผู้ออกนโยบายเริ่มตระหนักถึงความสำคัญของแรงงานหญิงข้ามชาติเหล่านี้ 
(Paiewonsky, 2009, p.4) และเริ่มมีงานศึกษาชีวิตของแรงงานหญิงข้ามชาติถูกผลิตมากขึ้นตั้งแต่ปี 1980 เป็นต้นมา 
(Christou, & Kofman, 2022)  

Koser (2007) ช้ีให้เห็นถึงสาเหตุที่ทำให้ผู้หญิงจำนวนมากตัดสินใจเคลื่อนย้ายถิ่นฐานข้ามประเทศว่า      
เกิดจาก หนึ่ง งานบางประเภทในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วมีความต้องการแรงงานหญิงจากประเทศอื่น มีจำนวนเพิ่ม
มากข้ึน เช่น งานบ้าน งานบริการ งานดูแลสุขภาพ และงานขายบริการทางเพศ เป็นต้น โดยเฉพาะผู้หญิงจากเอเชีย
มักจะมีการย้ายถิ่นเพื่อไปทำงานในต่างประเทศในภาคการทำงานดังกล่าว สอง ในหลาย ๆ ประเทศปลายทางมี      
การอนุญาตให้สมาชิกในครอบครัวของแรงงานข้ามชาติสามารถติดตามคู่สมรสมาอยู่อาศัยและทำงานในประเทศ
เดียวกัน ทำให้ผู้หญิงมีโอกาสที่จะย้ายถิ่นฐานตามสามีและครอบครัวได้ สาม ความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ
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ความสัมพันธ์ทางเพศสภาวะในบางประเทศ ทำให้ผู้หญิงมีความเป็นอิสระมากข้ึนในการตัดสินใจว่าจะย้ายถิ่นฐาน
หรือไม่ และ สี่ ผู้หญิงหลายคน โดยเฉพาะผู้หญิงเอเชียมีการอพยพย้ายถิ่นในฐานะเจ้าสาวตามใบสั่งทางไปรษณีย์ 
(Mail-order Brides) (Carling, 2005; Piper, 2005)  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) สำรวจการศึกษามโนทัศน์เพศสภาวะ (Gender) ของแรงงานหญิงข้ามชาติ
ในประเภทงานค่าตอบแทนต่ำ และ 2) สำรวจการศึกษากลยุทธ์การปรับตัวและการใช้ทุนประเภทต่าง ๆ ในการต่อรอง
กับสถานการณ์หลังการอพยพย้ายถิ่นของแรงงานหญิงข้ามชาติ โดยทำการศึกษาผ่านเอกสารช้ันรองที่เกี่ยวข้องที่ถูกผลิต
ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 เป็นต้นมา เนื่องจากการโยกย้ายถิ่นฐานหมายถึงสภาวะที่ต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและต้องอาศัย
รูปแบบของการต่อรองกับสถานการณ์ในพ้ืนท่ีทางสังคมใหม่ ผู้หญิงที่เป็นแรงงานข้ามชาติจะมีประสบการณ์เฉพาะ   
ที่แตกต่างจากแรงงานข้ามชาติผู้ชาย อันเนื่องมาจากรูปแบบเพศสภาวะในสังคมที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การดำเนินชีวิต 
โอกาส รูปแบบการต่อรองและเป้าหมายในชีวิตของกลุ่มแรงงานหญิงข้ามชาติมีความแตกต่างออกไปด้วย โดยประสบการณ์
ชีวิตในมิติต่าง ๆ ของแรงงานหญิงข้ามชาตินั้นเป็นสิ่งที่มักจะถูกละเลยหรือมองข้าม เนื่องมาจากมีการตีความเหมารวม 
(Stereotype) ว่าประสบการณ์ของแรงงานหญิงข้ามชาตินั้นคล้ายคลึงกับแรงงานชายข้ามชาติ ซึ่งยังถือเป็นคนกลุ่มใหญ่      
ของแรงงานอพยพ ทั้งที่แท้จริงแล้วทั้งสองเพศมีบริบทที่แตกต่างกันโดยเป็นผลมาจากโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
เพศ เพศสภาวะ เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่ส่งผลต่อวิธีการปรับตัวและการดำเนินชีวิตในประเทศปลายทางของ
ทั้งสองเพศ ในบทความนี้มุ่งเน้นสำรวจเฉพาะประสบการณ์ของแรงงานหญิงข้ามชาติที่ทำงานในประเภทงานท่ีได้รับ
ค่าตอบแทนต่ำที่อพยพจากประเทศยากจนกว่าไปยังประเทศที่ร่ำรวยกว่า เนื่องจากผู้เขียนมีความสนใจกลยุทธ์       
การต่อรองและการปรับตัวของแรงงานหญิงข้ามชาติในกลุ่มนี้ซึ่งเป็นกลุ่มที่อยู่ในภาวะเปราะบาง (Vulnerability)      
ในพ้ืนที่ปลายทาง ผู้เขียนมองว่ากลยุทธ์การปรับตัวและการต่อรองเป็นการเสริมอำนาจให้กับตนเองและอาจนำไปสู่
การปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ทางเพศได้ โดยประสบการณ์ของแรงงานหญิงข้ามชาตินั้นล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องกับเพศ
สภาวะและความสัมพันธ์ระหว่างเพศแทบทั้งสิ้น เริ่มตั้งแต่ขั้นของการตัดสินใจย้ายถิ่น ประเภทของงานที่ได้ทำและ
อุปสรรคที่พบเจอในประเทศปลายทาง  

เพศสภาวะหรือ Gender นั้นคือการที่สังคมประกอบสร้างคุณลักษณะความเป็นหญิงและความเป็นชาย บทบาท
ทางเพศ ความคาดหวัง ความสัมพันธ์ การเข้าถึงสิทธิและโอกาสทางสังคมของคนในสังคม ส่วนมากความเป็นชายมักอยู่ใน
สถานะที่เหนือกว่าและได้รับการยกย่องในสังคมมากกว่าความเป็นหญิง เนื่องจากกรอบคิดของระบบชายเป็นใหญ่ 
หรือปิตาธิปไตย (Patriarchy) ส่งผลให้ผู้หญิงอยูใ่นสถานะที่ด้อยกว่าทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และส่งผลให้เกิด
การเลือกปฏิบัติต่อสตรี (พีรดา ภูมิสวัสดิ์, 2563, หน้า 1 - 2) ดังนั้น เราจึงไม่สามารถทำความเข้าใจเรื่องราวของ
แรงงานหญิงข้ามชาติเหล่านี ้โดยปราศจากการตระหนักถึงประเด็นเพศสภาวะ เพราะจะทำให้เรามองไม่เห็นกบัดักเพศ
สภาวะที่ขัดขวางความก้าวหน้าของผู้หญิงที่แม้จะเป็นเพียงแรงงานข้ามชาติค่าแรงต่ำก็ตาม การละเลยประสบการณ์
ของแรงงานหญิงข้ามชาติส่งผลให้การวิเคราะห์การอพยพมองข้ามแง่มุมที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับเพศสภาวะไม่ว่าจะเป็น
แรงขบัของการอพยพ รูปแบบของการอพยพ ตลาดแรงงาน ข้อจำกัดของการข้ามพรมแดน การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์
ทางเพศสภาวะในครัวเรือนและในชุมชน และอัตลักษณ์ทางเพศของปัจเจก (Christou, & Kofman, 2022, p.1) ซึ่งเป็น
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การตอกย้ำระบบชายเป็นใหญ่ที่มองผู้ชายเป็นศูนย์กลางและเอาผลประโยชน์ของผู้ชายเป็นที่ตั้งและก่อให้เกิดการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้หญิงทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 
 
การกำหนดรูปแบบอาชีพของแรงงานหญิงข้ามชาติอันเป็นผลมาจากแนวคิดเพศสภาวะ 

อาจกล่าวได้ว่าแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่อพยพไปยังประเทศปลายทาง โดยเฉพาะประเทศที่มีความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจมากกว่าเพื่อต้องการหารายได้มาจุนเจือครอบครัว ซึ่งงานส่วนใหญ่ในประเทศปลายทางที่ต้องการ
แรงงานที่ เป็นผู้หญิงนั้นมักจะป็นงานค่าตอบแทนต่ำที่ถูกกำหนดว่าเป็นงานของเพศหญิงโดยเฉพาะ (Chant,           
& Radcliffe, 1992) อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรมที่พลเมือง        
ของประเทศดังกล่าวไม่ต้องการที่จะทำงานประเภทงานทำความสะอาดหรืองานดูแลผู้อื่นอีกต่อไป รวมไปถึงผู้หญิง
ท้องถิ่นมีการก้าวออกมามีบทบาทในพื้นที่สาธารณะและปฏิเสธที่จะรับผิดชอบงานบ้านเพิ่มมากขึ้น ทำให้แรงงานหญิง
จากประเทศอื่นเข้ามาเติมช่องว่างที่ขาดหายไปนี้ (Andall, 2000; Riaño, 2005; Willis & Yeoh, 2000) ยกตัวอย่าง
เช่น ในประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง สหรัฐอเมริกา หรือหลาย ๆ ประเทศในยุโรปนั้นเราสามารถพบเห็นผู้หญิงจากฟิลิปปินส์ 
ศรีลังกา อินโดนีเซียและประเทศไทยจำนวนมากมาทำงานเป็นแม่บ้าน เช่นเดียวกับแรงงานหญิงข้ามชาติจากประเทศ
ไทย ฟิลิปปินส์ ไต้หวัน หรือเกาหลีใต้ที่มาทำงานค้าบริการทางเพศในประเทศญี่ปุ่นทั้งแบบถูกกฎหมายและผิด
กฎหมาย (Ball, & Piper, 2002; Troung, 1996; Yeoh, & Huang, 1998; 2000; Wee, & Sim, 2004; Parreñas, 2001)  

การกำหนดความเหมาะสมของอาชีพซึ่งมีฐานมาจากเพศสภาวะเช่นนี้  ทำให้แรงงานหญิงข้ามชาติ 
ดูเหมือนจะมีทางเลือกน้อยกว่าแรงงานชายข้ามชาติ ถึงแม้ว่าในบางสังคมแรงงานหญิงข้ามชาติจะสามารถทำงานเป็น
กรรมกรก่อสร้างได้ทั้ง ๆ ที่งานดังกล่าวถูกจัดว่าเป็นงานของเพศชาย เช่น ผู้หญิงชาวกัมพูชา เมียนมาและลาวที่เข้ามา
ทำงานเป็นกรรมกรในประเทศไทย (องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ, 2559) แต่ส่วนใหญ่แล้วแรงงานหญิงข้ามชาติ      
จะถูกว่าจ้างในงานเฉพาะบางสายอาชีพเท่านั้น เช่น งานบ้าน งานในโรงงานสิ่งทอ หรืองานที่ต้องอาศัยทักษะการดูแล
ผู้อื่นอย่างเช่นอาชีพพยาบาล ซึ่งการกำหนดความเหมาะสมของอาชีพดังกล่าวเป็นผลมาจากแนวคิดและปฏิบัติการ
ทางสังคมที่ไปกำหนดว่าบทบาทและกิจกรรมแบบใดที่เหมาะสมกับเพศไหน หรือเป็นการกำหนดว่าผู้ชายควรจะ
ทำงานแบบไหนและผู้หญิงควรจะทำงานแบบไหนอันเกิดจากแนวคิดเพศสภาวะที่ถูกประกอบสร้างจากสังคม (Jolly, 
& Reeves, 2005)  

โครงสร้างของเพศสภาวะดังกล่าวสร้างความแตกต่างและความไม่เท่าเทียมให้เกิดขึ้นในรูปแบบของการที่
สังคมให้คุณค่ากับคุณสมบัติหรือลักษณะความเป็นเพศชายมากกว่าลักษณะหรือคุณสมบัติของเพศหญิง และส่งผลให้
แรงงานหญิงข้ามชาติถูกทำให้กลายเป็นชายขอบในสังคมด้วยการถูกผลักให้เข้าสู่การทำงานผิดกฎหมายหรืองานนอก
ระบบ รวมถึงงานที่ได้รับค่าตอบแทนต่ำหรือมีสถานภาพที่ต่ำกว่าด้วย (Piper, 2005) ในภาคของงานไร้ฝีมือนั้น 
แรงงานหญิงข้ามชาติมักจะต้องทำงานที่มีลักษณะโดดเดี่ยว เช่น การเป็นพี่เลี้ยงเด็ก เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ เป็นคนรับใช้
ในบ้าน หรือเป็นคนขายบริการทางเพศ ซึ่งมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกกดขี่เอารัดเอาเปรียบอันเนื่องมาจากสัญญาการจ้างงาน
หรือละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือถูกคุกคามทางเพศ เช่น แรงงานหญิงข้ามชาติชาวเมียนมาที่ทำงานเป็นคนรับใช้ในบ้าน
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ในประเทศไทย (สุรีย์พร พันพ่ึง, และคณะ, 2548) หรือประสบปัญหาที่เกิดจากการปรับตัวทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กันได้ (Gulati, 2006)  

นอกจากนี้ โครงสร้างเพศสภาวะในสังคมยังปรากฏในนโยบายที่เกี่ยวกับการย้ายถิ่นของประเทศปลายทาง
ซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตของแรงงานหญิงข้ามชาติด้วย ยกตัวอย่างเช่น ผู้หญิงชาวจีนจากฮ่องกงหรือจีนแผ่นดินใหญ่ 
ซึ่งเป็นคนที่มีการศึกษาสูงหรือเคยทำงานที่ต้องใช้ทักษะฝีมือในประเทศบ้านเกิดของตนเองมาก่อน แต่เมื่ออพยพไปอยู่
ที่ประเทศแคนาดา กลับถูกว่าจ้างให้ทำงานในภาคงานไร้ฝีมือเท่านั้น สืบเนื่องมาจากแนวคิดเรื่องเพศสภาวะ เช้ือชาติ 
ชนช้ัน และความเป็นพลเมืองที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดแนวนโยบายและแนวทางการปฏิบัติของประเทศแคนาดา ทำให้
หญิงชาวจีนเหล่านี้ต้องถูกลดสถานภาพทางสังคมและชนช้ัน กลายมาเป็นชนช้ันแรงงานเมื่ออพยพมายังประเทศ
ปลายทางแทน นั่นเป็นเพราะเง่ือนไขของตลาดแรงงานและนโยบายการจ้างงานภายในประเทศ โดยที่แรงงานชาย
เพื่อนร่วมชาติไม่ได้ประสบกับเหตุการณ์เช่นนี้ (Man, 2004) ในทางกลับกัน หากรัฐปลายทางมีการสนับสนุนแรงงาน
ข้ามชาตินั้นจะส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพและทุนมนุษย์เป็นอย่างมาก เช่น ประเทศออสเตรเลียที่มีนโยบายนำเข้า
แรงงานเพื่อมาขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยให้การสนับสนุนทั้งเรื่องของบริการทางสังคม การศึกษาและ
สวัสดิการต่าง ๆ (Dantas, Strauss, Cameron, & Rogers, 2020) 

การกำหนดรูปแบบของอาชีพที่มีฐานคิดอยู่บนเพศสภาวะและนโยบายหรือแนวปฏิบัติของประเทศปลายทาง
นั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อชีวิตของแรงงานข้ามชาติ เนื่องจากเป็นการกำหนดว่างานประเภทใดที่แรงงานเพศไหน
สามารถทำได้หรือควรทำ กำหนดระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตให้แรงงานอยู่ในประเทศปลายทาง หรือกำหนดว่าสิทธิ 
และบริการพื้นฐานอะไรบ้างที่แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งการกำหนดดังกล่าวอาจเป็นอุปสรรคที่ขัดขวาง 
การเปลี่ยนแปลงสถานะทางสังคมและทางชนช้ันของแรงงานหญิงที่ตัดสินใจย้ายไปทำงานต่างถิ่นที่ต้องเผชิญกับ
อุปสรรคทั้งจากกฎระเบียบของรัฐ แนวคิดเช้ือชาตินิยม การเลือกปฏิบัติและการกดขี่จากนายจ้างและจากพลเมือง
เจ้าของประเทศซึ่งล้วนสะท้อนความมีอคติทางเพศ (Lee, & Piper, 2013) 
 
แรงงานหญิงข้ามชาติกับความสัมพันธ์ทางเพศสภาวะภายในครอบครัว 

นักวิชาการหลายท่านมองว่าทฤษฎีหลักที่เกี่ยวกับย้ายถิ่นระหว่างประเทศ เช่น ทฤษฎีนีโอคลาสสิก (Neo-
Classic Theory) ที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยแรงผลักกับแรงดึงดูด (Push and Pull Factors) ที่ทำให้เกิดการอพยพ 
และทฤษฎีประวัติศาสตร์ - โครงสร้าง (The Historical - Structural Theory) ที่เน้นเฉพาะเรื่องของโครงสร้างสังคม
และเศรษฐกิจต่างก็มีข้อจำกัดในเรื่องของการอธิบายปรากฏการณ์การอพยพเคลื่อนย้ายของผู้หญิง เนื่องมาจากทฤษฎี
เหล่านี้มีการละเลยประเด็นเพศสภาวะ (Carling, 2005; Troung, 1996; Willis, & Yeoh, 2000; Wright, 1995) กล่าวคือ 
ทฤษฎีเหล่านี้ไม่สามารถอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์ของระบบเพศสภาวะและจุดเช่ือมโยงของความสัมพันธ์ระหว่าง
เพศสภาวะกับเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่นำไปสู่การเคลื่อนย้ายถิ่นของแรงงานหญิง เพราะเหตุนี้จึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่
นักวิชาการด้านการย้ายถิ่นมักจะเหมารวมว่าผู้หญิงและผู้ชายมีแรงจูงใจในการย้ายถิ่นเหมือนกัน คือ เพื่อการทำงาน 
หรือมองว่าผู้หญิงนั้นย้ายถิ่นเพราะต้องติดตามสามีหรือสมาชิกในครอบครัวผู้ชาย โดยไม่ได้ตระหนักถึงความซับซ้อน
และบทบาทสำคัญของเพศสภาวะที่ส่งผลต่อขั้นตอนการตัดสินใจที่จะย้ายถิ่นของแรงงานทั้งสองเพศ ด้วยเหตุนี้ 
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นักวิชาการด้านการย้ายถิ่นที่ให้ความสำคัญกับประเด็นเพศสภาวะนั้นจึงได้ตั้งข้อสังเกตว่า ในขณะที่แรงงานชาย
อธิบายการอพยพเคลื่อนย้ายของตนเองว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดา เป็นไปตามธรรมชาติ และมักจะเป็นการเคลื่อนย้าย
อย่างเปน็อิสระ แต่การตัดสินใจย้ายถิ่นของแรงงานหญิงมักจะเป็นผลจากการตัดสินใจภายในครอบครัว (Piper, 2004) 
หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งคือการอพยพย้ายถิ่นของแรงงานหญิงมักจะเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดของ
ครอบครัว (Radcliffe, 1986; Schultz, Unipan, & Gamba, 2000; Zlotnik, 1995) หรือเป็นการย้ายถิ่นเพื่อไปสมรส 
หรือไปอยู่ร่วมกับคู่สมรสของตน (Peleikis, 2000)  

ยกตัวอย่างเช่น ผู้หญิงชาวเปอโตริโกที่อพยพย้ายถิ่นไปยังสหรัฐอเมริกาเพื่อต้องการช่วยเหลือฐานะการเงิน
ของครอบครัว (Ellis, Conway, & Bailey, 1996) หรือกลุ่มแรงงานหญิงข้ามชาติที่ทำงานเป็นแม่บ้านในประเทศสิงคโปร์ก็
ได้สะท้อนตัวตนของความเป็นผู้หญิงที่ถูกคาดหวังจากภายในครอบครัวทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นลูกสาว พี่สาว น้องสาว แม่ 
หรือภรรยาผู้เสียสละ ซึ่งตัวตนและอัตลักษณ์เหล่านี้มักถูกนำเสนอผ่านรูปแบบของการปฏิบัติและการต่อรอง
ภายในประเทศที่พวกเธอทำงานอยู่ ถึงแม้ว่าพวกเธอจะไม่ได้อยู่กับครอบครัวของตนเองก็ตาม หรืออาจกล่าวอีกอย่าง
ได้ว่าพวกเธอนำเอาอัตลักษณ์และแนวคิดของความเป็นสมาชิกผู้หญิงในครอบครัวติดตัวมายังประเทศปลายทาง    
และนำออกมาใช้ในบริบทต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์กับพวกเธอเอง (Yeoh, & Huang, 2000) ในขณะที่งานของ He, 
& Gerber (2019) ช้ีให้เห็นว่าผู้หญิงย้ายถิ่นในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ไม่มีพันธะเรื่องครอบครัวนั้นมีแนวโน้มที่จะไม่ให้
ความสำคัญกับวัฒนธรรมของประเทศต้นทางที่อาจเป็นอุปสรรคขัดขวางความก้าวหน้า โดยพวกเธอจะเป็นผู้เลือกเอง
ว่าจะปฏิบัติตัวอย่างไรในสังคมใหม่ และพวกเธอมองว่าการตัดสินใจย้ายถิ่นนั้นทำให้พวกเธอมีโอกาสในชีวิตมากขึ้น 
แสดงให้เห็นว่าประเด็นครอบครัวนั้นเป็นมิติทางเพศสภาวะที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้หญิงว่าจะย้ายถิ่นหรือไม่ 

นอกจากการอพยพเคลื่อนย้ายจะถูกมองว่าเป็นกลยุทธ์ที่ทำให้ครอบครัวมีทางรอดมากขึ้นและเป็นวิธีการ
ทดแทนบุญคุณพ่อแม่ดังที่ลูกสาวที่ดีควรจะทำแล้ว ในบางกรณีการอพยพย้ายถิ่นไปทำงานก็ถูกใช้เป็นวิธีการ
แก้ปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัวที่พวกเธอประสบอยู่ (Kofman, et al., 2000; Radcliffe, 1986; Siddiqui, 
2003) เช่น ผู้หญิงแอฟริกาหลายคนตัดสินใจไปทำงานต่างถิ่นเพื่อหนีออกจากการถูกกระทำรุนแรงและการกดขี่ 
ภายในครอบครัว (Wright, 1995) นอกจากนี้ การโยกย้ายถิ่นฐานยังสามารถนำมาซึ่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์
ภายในครอบครัวได้อีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น ผู้หญิงชาวเวียดนามที่เคยถูกกระทำความรุนแรงหรือมีสถานภาพที่ด้อยกว่า
ภายในครอบครัวเมื่อตอนที่อาศัยอยู่ในเวียดนาม เมื่อย้ายถิ่นฐานมาอาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกาแล้ว พวกเธอ
สามารถที่จะต่อรองกับระบบชายเป็นใหญ่ในครอบครัวด้วยการใช้เครือข่ายทางสังคมของสตรีเวียดนามมากดดันสามี 
ที่ชอบทำร้ายร่างกายภรรยา ผ่านวิธีการซุบซิบนินทาหรือประณามให้ผู้ชายคนนั้นเสื่อมเสียช่ือเสียงภายในชุมชน     
คนเวียดนามโพ้นทะเล และนำไปสู่การแยกทางกันในที่สุด ซึ่งเหตุการณ์เช่นนี้จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้เลยหากพวกเธอ
ยังใช้ชีวิตอยู่ที่เวียดนามที่มีขนบธรรมเนียมแบบชายเป็นใหญ่และการใช้ความรุนแรงภายในครอบครัวเป็นเรื่องที่
ยอมรับได้ นอกจากนี้ พวกเธอยังมีการปรับบทบาทมาเป็นผู้หาเลี้ยงครอบครัวจากทักษะฝีมือท่ีพวกเธอมีติดตัวมา    
ซึ่งง่ายต่อการหางานทำมากกว่าคู่สมรสชาย (Kribria, 1990) จะเห็นได้ว่าการต่อรองกับระบบชายเป็นใหญ่ของแรงงาน
หญิงข้ามชาตินั้นเกิดขึ้นได้เนื่องจากพวกเธอมีต้นทุนทางสังคมและทุนทางเศรษฐกิจที่เพิ่มมากขึ้นประกอบกับสภาพสังคม
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ปลายทางที่ส่งเสริมเรื่องของความเสมอภาคเท่าเทียม ทำให้พวกเธอสามารถต่อรองกับอำนาจของผู้ชายเมื่ออยู่ใน
ประเทศปลายทางได้ 

อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งการอพยพย้ายถิ่นไม่ได้หมายความว่าจะทำให้ผู้หญิงมีอิสระมากขึ้น หรือช่วยยก
สถานภาพของผู้หญิงให้สูงขึ้นได้ ยกตัวอย่างเช่น แรงงานหญิงชาวจีนที่อพยพมาอยู่ประเทศอังกฤษนั้น ถึงแม้ดูเหมือน
จะมีความเป็นอิสระทั้งในด้านการทำงาน รายได้ หรือการต่อรองเรื่องการคุมกำเนิดได้มากขึ้น แต่พวกเธอก็ยังจัดวาง
ตนเองว่าอยู่ในตำแหน่งที่ด้อยกว่าและเสียเปรียบมากกว่าเมื่ออยู่ภายในครอบครัว หรือยังคงต้องดำรงบทบาทของ
ผู้หญิงจีนที่ดีตามความคาดหวังของสังคม เช่น การต้องเป็นผู้ดูแลน้อง รับผิดชอบงานบ้าน ทำงานในกิจการของครอบครัว 
ดูแลเลี้ยงดูลูก ดูแลพ่อแม่สามี เป็นต้น (Maggie, Chan, Bradby, & Green, 2000, p.613) หรืองานของ Gold (2001) ที่
นำเสนอว่าชีวิตของผู้หญิงชาวอิสราเอลที่แต่งงานและมีบุตรแล้วและได้อพยพมาอาศัยอยู่ในประเทศอังกฤษและ
สหรัฐอเมริกานั้นแทบไม่มีโอกาสที่จะสร้างเครือข่ายทางสังคมในพื้นที่ใหม่นี้เลย เนื่องจากพวกเธอมีภาระที่จะต้องดูแล
งานบ้านและดูแลลูกตามบทบาททางเพศสภาวะที่สังคมสร้างขึ้น ทำให้พวกเธอกลายมาเป็นกลุ่มที่ต้องเผชิญกับสภาวะ
แปลกแยกในพื้นที่ทางสังคมและขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง ในขณะที่คู่สมรสของพวกเธอหรือแม้แต่
แรงงานหญิงที่เป็นโสดนั้นมีโอกาสที่จะพัฒนาตัวตนและพัฒนาความรู้สึกกลมกลืนกับพื้นที่ในสังคมใหม่ได้ดีกว่า         
กลุ่มผู้หญิงอพยพที่แต่งงานและมีลูกแล้วเนื่องจากต้องแบกรับภาระของครอบครัวเอาไว ้

ดังนั้น ความสัมพันธ์ทางเพศสภาวะและบทบาทของผู้หญิงภายในครอบครัวภายหลังการย้ายถิ่นนั้น 
จะมีการปรับเปลี่ยนได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น อายุ ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม การศึกษา รายได้ อาชีพ เครือข่าย 
ทรัพยากรหรือทุนที่พวกเธอแต่ละคนครอบครองอยู่ ผู้หญิงบางคนอาจได้รับการยอมรับจากครอบครัวมากขึ้น มีสิทธิ
ในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ มากขึ้นในฐานะที่เป็นผู้หารายได้หลัก ผู้หญิงบางคนอาจมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง
เนื่องจากมีรายได้และมีเวลาเป็นของตนเองมากขึ้นเพราะไม่ต้องรับภาระในการทำงานบ้าน ผู้หญิงบางคนอาจมีสังคม 
มีเพื่อนที่คอยช่วยเหลือสนับสนุน ไม่ต้องรู้สึกโดดเดี่ยวอีกต่อไป ผู้หญิงบางคนอาจรู้สึกว่าตนเองเป็นอิสระ มีอำนาจ   
มีคุณค่าหรือมีความภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจไม่ได้เกิดขึ้นทันทีทันใดหลังจากท่ีมี
การอพยพโยกย้าย หรือไม่ได้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติหรือเกิดขึ้นอย่างถาวร อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์
ทางเพศสภาวะภายในครอบครัวของแรงงานหญิงอาจไม่ใช่เป้าหมายหลักที่พวกเธอตั้งใจที่จะไปให้ถึง แต่ถ้าหากการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวสามารถนำมาซึ่งสถานภาพท่ีดีขึ้นของพวกเธอทั้งภายในครอบครัวและภายในชุมชนทั้งต้นทาง     
และปลายทาง นั่นก็ทำให้พวกเธอเกิดความพึงพอใจทีม่ากไปกว่าการได้รับเงินรายได้เพิ่มมากขึ้น อันเป็นผลมาจากการ
อพยพย้ายถิ่นนั่นเอง 

 
แรงงานหญิงข้ามชาติและกลยุทธ์ในการต่อรองเพ่ือชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 

การอพยพย้ายถิ่นถูกมองว่าเป็นช่องทางที่จะทำให้การดำรงชีวิตมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม
คนจนที่ต้องการแสวงหาเส้นทางที่จะไปให้พ้นจากความยากจน โดยคำว่า “การดำรงชีวิต” หรือ Livelihood นั้นไม่ได้
มีความหมายเพียงแค่การกระทำของผู้คนที่จะทำให้มีชีวิตอยู่ได้เทา่นั้น แต่ยังหมายถึง "ทรัพยากรที่พวกเขานำมาใช้
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สร้างชีวิตที่พึงปรารถนา หรือปัจจัยเสี่ยงที่พวกเขาต้องพิจารณาในการจัดการทรัพยากรของตน รวมไปถึงบริบท
ทางสถาบันและนโยบายที่ท้ังสนับสนุนและขัดขวางการปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน" (Ellis, 2003, p.1)  

ถึงแม้ว่าแรงงานหญิงในหลายภูมิภาคของโลกจะเผชิญปัญหาที่คล้ายคลึงกันในประเทศปลายทาง  
แต่พวกเธอก็ไม่ได้ยอมรับสถานการณ์นั้นโดยไม่ได้ตอบโต้แต่อย่างใด ในทางกลับกัน พวกเธอกลับใช้กลยุทธท์ี่หลากหลาย
ในการรับมือกับการเลือกปฏิบัติที่พวกเธอเผชิญหรือเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตและชีวิตความเป็นอยู่ของพวกเธอ         
ซึ่งปฏิบัติการดังกล่าวอาจเรียกได้ว่าเป็น "กระบวนการต่อรอง" เนื่องจากมันคือ การต่อสู้หรือการท้าทายของกลุ่มคน 
ที่ด้อยอำนาจในการที่จะได้มาซึ่งชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี Scott (1985) ช้ีให้เห็นว่าแนวคิดเรื่องการต่อรองหมายถึง 
“วิธีการที่ปัจเจกหรือกลุ่มคนใช้ในการต่อสู้เรียกร้องเพ่ือที่จะได้รับผลประโยชน์ตามที่ต้องการ โดยใช้วิธีการเจรจา
ต่อรองหรือปฏิบัติการบางอย่าง โดยมีเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาความไม่ลงรอยกันหรือความไม่เท่าเทียมกัน” 

มีงานศึกษาหลายช้ินท่ีศึกษาเรื่องราวของแรงงานหญิงในหลายประเทศทั่วโลกท่ีเน้นประเด็นเรื่องราวของ
การต่อรองของแรงงานหญิงโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่นงานของ Lévy, & Lieber (2008) ที่ได้
ศึกษากลยุทธ์ของหญิงค้าบริการทางเพศชาวจีนในกรุงปารีสที่เข้าเมืองอย่างผิดกฎหมายและพบว่าพวกเธอเหล่านี้ได้
พัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อความอยู่รอดของตนเองในสถานการณ์ที่พวกเธอแทบไม่มีทางเลือกและไม่สามารถ
ควบคุมชีวิตตนเองได้ กล่าวคือ พวกเธอได้พยายามหลีกเลี่ยงการทำตัวให้เป็นจุดสนใจและพยายามแต่งตัวให้กลมกลืน
กับผู้คนทั่วไป ซึ่งเป็นการหักล้างภาพลักษณ์ของหญิงค้าบริการทั่วไป โดยกลยุทธ์ดังกล่าวล้วนกระทำไปเพื่อต้องการ
หลบเลี่ยงตำรวจ นอกจากนี้ พวกเธอมักจะออกไปไหนมาไหนเป็นกลุ่มสองถึงสามคนเพื่อที่จะได้เป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง
ให้กันและกัน และยังมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับทางการฝรั่งเศสให้แก่กันด้วย เพื่อช่วยกันป้องกันการถูกจับ
หรือการถูกคุกคาม  

งานวิจัยบางช้ินมุ่งเน้นศึกษากลยุทธท์ี่ถูกใช้ในกระบวนการปรับตัวของแรงงานหญิงภายในสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ 
อย่างเช่น งานของ Gruner - Domic (2000) ที่พบว่าแรงงานหญิงข้ามชาติชาวลาตินอเมริกาที่ทำงานอยู่ในประเทศ
เยอรมนีนั้นได้ใช้กลยุทธ์หลายอย่างเพื่อท่ีจะตั้งรับกับรูปแบบของวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกับวัฒนธรรมดั้งเดิม         
ของพวกเธอ เป็นเพราะพวกเธอตระหนักดีว่าในสังคมของประเทศปลายทางนั้นพวกเธอมักจะถูกมองว่าเป็น "คนอื่น" 
ของสังคม กลยุทธ์ท่ีพวกเธอนำมาใช้คือการสร้างวาทกรรมใหม่เกี่ยวกับตนเองขึ้นมาท้าทายวาทกรรมเก่า นั่นคือการทำให้
ผู้อื่นท้ังในประเทศต้นทางและประเทศปลายทางเห็นว่าพวกเธอคือแรงงานข้ามชาติที่ประสบความสำเร็จซึ่งบรรลุ
เป้าหมายในชีวิตมากกว่าที่จะเป็นเพียงแค่แรงงานต่างด้าว การจัดตั้งกลุ่มสตรีลาตินอเมริกาขึ้นเพื่อท่ีจะได้แบ่งปัน
ประสบการณ์หรือสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เช่นเดียวกับแรงงานหญิงข้ามชาติชาวไทใหญ่ในประเทศไทย      
ที่ทำงานเป็นแม่บ้านก็ได้มีการรวมตัวกันเพื่อเคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิทางกฎหมายของกลุ่มผู้ทำงานบ้าน (รัชนี นิลจันทร์, 
2563, หน้า 56) กลยุทธ์หลากรูปแบบท่ีแรงงานข้ามชาติสตรีนำมาใช้นั้นมีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์ 
โดยมีแรงงานหญิงข้ามชาติหลากหลายกลุม่ที่นำ “ทุน” หลากหลายประเภท (Bourdieu, 1984, 1986) มาใช้ในการปรบัตวั
และต่อรองกับสถานการณ์ Bourdieu (1984) กล่าวไว้ว่าการที่จะได้มารักษาหรือปรับเปลี่ยนตำแหน่งแห่งที่และชีวิต 
ความเป็นอยู่ในสังคมของแต่ละปัจเจกนั้น ทุนที่พวกเขาครอบครองและใช้อยู่นั้นมีความสำคัญมาก เพราะ "ทุนหมายถึง
ประเภทของทรัพยากรและอำนาจที่สามารถนำมาใช้ได้ แบ่งออกเป็นทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทาง
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วัฒนธรรม" (Bourdieu, 1984, p.114) ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) หมายถึง จำนวนเงินหรือทรัพย์สิน            
ที่แต่ละคนครอบครองอยู่ ทุนทางสังคม (Social Capital) หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมหรือเครือข่ายทางสังคม         
ที่แต่ละคนมีอยู่โดยเครือข่ายเหล่านี้เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นและส่งผลต่อปัจเจกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ส่วนทุนทาง
วัฒนธรรม (Cultural Capital) หมายถึง สิ่งที่เกิดจากการหล่อหลอมจากการศึกษา พื้นฐานครอบครัว และสะท้อน
ออกมาเป็นลักษณะเฉพาะตัวในเชิงสัญลักษณ์ของแต่ละบุคคล เช่น อุปนิสัย การแสดงออก ความสามารถต่าง ๆ หรือ
ระดับการศึกษา ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถสร้างขึ้นจากทุนทางเศรษฐกิจได้ และสามารถแปลงไปเป็นทุนทางเศรษฐกิจได้
เช่นเดียวกัน (Bourdieu, 1986) 

ถึงแม้ Bourdieu จะมองว่าชนช้ันกลางจะมีโอกาสในการสะสมทุนทั้งสามประเภทมากกว่าเนื่องจากมีปัจจัย    
ที่เอื้ออำนวยมากกว่า แต่ในงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการอพยพหลายชิ้นก็ได้ให้ความสนใจกับความสัมพันธ์
ระหว่างผู้อพยพที่เป็นชนช้ันแรงงานกับทุนทั้งสามประเภทนี้ มีงานวิจัยหลายช้ินที่ศึกษาแรงงานหญิงข้ามชาติกับการใช้
ทุนทางวัฒนธรรมของพวกเธอในการปรับตัวให้เข้ากับสังคมใหม่ ยกตัวอย่างเช่น แรงงานอพยพหญิงในประเทศเคนยา
ได้ใช้ทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ของการเป็นชนเผ่าเร่ร่อนในการปรับตัวให้เข้ ากับชีวิตในเมือง (Schultz, 
Unipan, & Gamba, 2000) แรงงานอพยพหญิงชาวละตินอเมริกาในเยอรมนีใช้ภาษาแม่ในการพูดคุยกันเองเวลาที่
ต้องการปรับทุกข์ภายในกลุ่มเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เพื่อนร่วมงานคนอื่นเข้าใจ หรือใช้ทักษะทางภาษาที่หลากหลาย               
ในการทำงานซึง่ถือเป็นข้อได้เปรยีบของพวกเธอ (Trueba, 2002) หรือผู้ลี้ภัยหญิงชาวซีเรียที่อพยพมาอยู่ที่ประเทศตุรเคีย
ก็ใช้ทุนทางวัฒนธรรมในการสรา้งตำแหน่งแห่งทีใ่นประเทศปลายทางดว้ยการทำหน้าที่แม่ที่ดี ดูแลลูกในเรื่องความเป็นอยู่ 
ช่วยเหลือลูกในการทำการบ้านและการเรียน ซึ่งเป็นรูปแบบของปฏิบัติการในระดับชีวิตประจำวันที่ผูกติดกับวัฒนธรรม
แบบอิสลาม ทำให้พวกเธอข้ามผ่านช่วงเวลาที่เต็มไปด้วยความเครียดและความกดดันในแต่ละวัน และทำให้ชีวิตของ
พวกเธอมีความหมายด้วย (Kanal, & Rottman, 2021) หรือผู้หญิงไทใหญ่ที่อพยพมาอยู่ในเมืองไทยสามารถใช้ความรู้
เรื่องของการทำอาหาร ปรับตนเองจากการเป็นแรงงานมาเป็นแม่ค้าขายอาหารในตัวเมืองเชียงใหม่ได้ (กิ่งแก้ว ทิศดึง, 
2553) 

ในขณะที่งานศึกษาหลายช้ินได้ให้ความสำคัญกับการใช้ทุนทางสังคม (Social Capital) ในขั้นตอนการย้ายถิ่น 
ซึ่งทุนทางสังคมนี้เป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับแรงงานอพยพทั้งหลาย เช่น แรงงานอพยพหญิงชาวไทยและชาวไต้หวันต่างก็ใช้
เครือข่ายญาติหรือเพื่อนที่ย้ายถิ่นไปก่อนหน้านี้เป็นตัวช่วยในการตัดสินใจว่าจะย้ายถิ่นหรือไม่ (Arnold, & Piampiti, 
1984; Mill, 1997; Huang, 1984) ในขณะที่แรงงานหญิงข้ามชาติหลายคนได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายทาง
สังคมด้วยการให้ความช่วยเหลือในด้านของที่อยู่อาศัย การช่วยหางาน หรือการให้ความช่วยเหลือด้านอื่น ๆ แก่ญาติ
หรือคนรู้จักที่เพิ่งย้ายถิ่นฐานมาอยู่ในพื้นที่เดียวกัน (Strauch, 1984; Wee, & Sim, 2004) ดังนั้น แรงงานอพยพหญิง
จึงมีความเกี่ยวข้องกับทุนทางสงัคมในแง่ที่ว่าด้านหนึ่งพวกเธอได้ใช้เครือข่ายทางสังคมที่มีอยู่เป็นตัวแปรสำคัญในขั้นตอน
การตัดสินใจวา่จะย้ายถิ่นหรือไม่ และในอีกด้านหนึ่งพวกเธอก็ทำหน้าที่เป็นเครือข่ายทางสังคมที่คอยช่วยเหลือผู้มาใหม่ 

นอกจากนี้ นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความสนใจทุนทางสังคมในแง่ผลกระทบที่มีต่อขั้นตอนของการปรับตัว
และการตั้งรกรากในประเทศปลายทางของแรงงานหญิง ยกตัวอย่างเช่น Kribria (1990) ได้ศึกษากลุ่มและกิจกรรม
ภายในชุมชนผู้ลี้ภัยหญิงชาวเวียดนามในสหรัฐอเมริกาและพบว่าเครือข่ายหรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการของผู้หญิง    
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ในชุมชนถูกใช้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการรับมือกับปัญหาเศรษฐกิจและอำนาจของผู้ชายในครอบครัวของพวกเธอ 
เช่นเดียวกับที่ผู้หญิงอพยพชาวยิวและอิตาเลียนในเมืองนิวยอร์กมองว่า การเข้าไปเป็นสมาชิกองค์กรหรือกลุ่มธุรกิจ
ของคนเชื้อชาติเดียวกันนั้นมีส่วนสำคัญในการช่วยให้พวกเธอลดความรู้สึกถูกเหยียดหยามจากคนอเมริกันได้ 
(Friedman Kasaba, 2000)  

สำหรับประเด็นเรื่องทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) นั้น มีแรงงานอพยพหญิงจำนวนไม่น้อยที่สามารถ
ใช้ทุนทางเศรษฐกิจมาเป็นเครื่องมือในการสร้างกิจการของตนเองได้ ซึ่งแง่มุมเรื่องผู้หญิงอพยพกับการเป็นเจ้าของ
กิจการมักถูกละเลยจากแวดวงวิชาการเนื่องจากมองว่าการเป็นเจ้าของกิจการนั้นเป็นเรื่องของผู้ชายมากกว่า (Ahl, 
2006; Mirchandani, 1999) สำหรับผู้หญิงที่อพยพมาจากต่างถิ่นซึ่งเป็นแรงงานไร้ฝีมือหรือทำงานท่ีได้รายได้ต่ำแล้ว 
เรื่องของการทำธุรกิจหรือเป็นเจ้าของกิจการสักอย่างจึงเป็นเรื่องที่ดูเป็นไปได้ยาก อย่างไรก็ตาม ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว
ว่าแรงงานหญิงข้ามชาติแต่ละคนมักจะประสบกับอุปสรรคปัญหานานาประการเมื่อพวกเธออพยพมาตั้งถิ่นฐานในอีก
ประเทศหนึ่ง เช่น กฎระเบียบของรัฐ การเหยียดเช้ือชาติ การเลือกปฏิบัติและการกดขี่จากนายจ้างหรือจากพลเมือง
เจ้าของประเทศ ดังนั้น พวกเธอจึงต้องแสวงหาวิธีการที่จะรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว ซึ่งการเป็นเจ้าของกิจการ  
ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ผู้หญิงอพยพหลายคนใช้ในการต่อสู้กับปัญหาเหล่านั้น 

การเป็นเจ้าของธุรกิจหรือเป็นผู้ประกอบการคือรูปแบบหนึ่งของกลยุทธ์ของการเอาตัวรอดของคนเมื่อไม่มี
ทางเลือกอื่นให้เลือก (Morokvasic, 1993) งานศึกษาหลายช้ินได้นำเสนอว่าเจ้าของกิจการขนาดเล็กคือ บุคคลที่
ทำงานหนักเพื่อท่ีจะรักษาความเป็นอิสระและอำนาจในการตัดสินใจด้วยตนเองเอาไว้ โดยอาจกล่าวได้ว่าความคิด            
ที่ต้องการเป็นอิสระนั้นสามารถทำให้ผู้คนเลือกที่จะทำธุรกิจของตนเองหรือเป็นเจ้านายของตนเองได้ นอกจากนี้            
การเป็นผู้ประกอบการยังเป็นหนทางที่ทำให้บุคคลที่ในความเป็นจริงแล้วขาดคุณสมบัติบางประการได้มีโอกาส                 
ยกสถานะตนเองไปเป็นชนช้ันกลางได้ (Auster, & Aldrich, 1984, p.44; Morales, 2009, p.122; Mushaben, 2006, 
p.204) สำหรับแรงงานหญิงข้ามชาติแล้ว การเป็นเจ้าของกิจการไม่ได้เป็นเพียงอีกหนทางในการเพิ่มรายได้ให้กับ            
พวกเธอเองเท่านั้น แต่ยังหมายถึงวิธีการที่พวกเธอเลือกใช้ทุนประเภทต่าง ๆ ที่พวกเธอมีอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อม                      
ที่เต็มไปด้วยอคติทางเชื้อชาติและอคติทางเพศ (Westwood, & Bhachu, 1988) เพราะการเป็นเจ้าของกิจการนั้น    
เป็นเรื่องของกระบวนการต่อรอง การปรับตัวในพื้นที่ใหม่ของผู้หญิงที่เกี่ยวข้อง (Oliveira, 2007)  

อาจกล่าวได้ว่าทุนประเภทต่าง ๆ ที่ติดตัวพวกเธอมาหรือถูกสร้างขึ้นใหม่เหล่านี้เป็นทรัพยากรที่สำคัญที่ทำให้
แรงงานหญิงเหล่านี้สามารถที่จะเอาชีวิตรอดและมีชีวิตที่ดีขึ้นได้ในประเทศปลายทาง แม้ว่าพวกเธอมักจะถูกกีดกัน
ออกจากสังคมของประเทศปลายทางและมักจะเข้าไม่ถึงบริการทางสังคมต่าง ๆ ที่รัฐบาลของประเทศปลายทางจัดให้ 
อย่างไรก็ตาม เราไม่สามารถอ่านประสบการณ์ของแรงงานหญิงข้ามชาติจากหลากหลายภูมิภาคทั่วโลกในระนาบเดียวกัน
ได้ทั้งหมดหรือเหมารวมว่าพวกเธอจะสามารถต่อรองหรือปรับตัวกับสถานการณ์ที่เผชิญได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก
เบื้องหลังทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของพวกเธอนั้นล้วนมีความแตกต่างกัน รวมถึงทุนชนิดต่าง ๆ ที่แต่ละคน  
สะสมมาและนำมาใช้ในประเทศปลายทางก็มีความแตกต่างกันด้วย เป็นผลให้กลยุทธ์ที่พวกเธอเลือกใช้ในการต่อรอง
และการปรับตัวกับสถานการณ์ในประเทศปลายทางนั้นมีความแตกต่างกันไป แต่ก็สามารถกล่าวได้ว่าแรงงานหญิง 
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ข้ามชาติค่าแรงต่ำนั้นต่างพยายามหาวิธีการรับมือกับสถานการณ์และปรับตัวเพื่อให้อยู่รอดให้ได้ ซึ่งพวกเธออาจไปถึงขั้น
ของการพัฒนาตนเองและยกระดับสถานภาพของตนเองได้หากมีปัจจัยภายนอกสนับสนุน 

 
บทสรุป 

บทความนี้เป็นการสำรวจองค์ความรู้เกี่ยวกับมโนทัศน์เพศสภาวะของแรงงานหญิงข้ามชาติในภาคการทำงาน  
ที่ได้รับค่าตอบแทนต่ำตามภูมิภาคต่าง ๆ ท่ัวโลก ท้ังในทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป และในเอเชีย โดยผู้หญิงเหล่านี้    
ส่วนใหญ่เดินทางจากประเทศกำลังพัฒนาหรือประเทศที่ยากจนกว่าประเทศปลายทาง งานเหล่านี้เป็นการศึกษาของ
นักวิชาการที่มองเห็นบริบทในลักษณะเฉพาะเจาะจงของแรงงานหญิงข้ามชาติที่แตกต่างจากแรงงานชายและพยายาม
อธิบายประสบการณ์ของแรงงานหญิงข้ามชาติด้วยมโนทัศน์เพศสภาวะ ข้อค้นพบที่ได้คือ สิ่งที่แรงงานหญิงอพยพ 
จากหลากหลายมุมโลกต่างมีเหมือนกันคือความมุ่งหวังในการแสวงหาชีวิตที่ดีกว่าในประเทศปลายทาง ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องรายได้และคุณภาพชีวิต หรือแม้แต่ต้องการยกระดับสถานภาพของตนเองภายในครอบครัว เพราะแนวคิดเพศสภาวะ
ที่ประกอบสร้างผ่านระบบชายเป็นใหญ่สร้างสถานภาพที่เป็นรองผู้ชายให้กับพวกเธอ และสิ่งที่พวกเธอต้องเผชิญ         
ในประเทศปลายทางคืออคติทางเพศและทางเช้ือชาติจากเจ้าของประเทศ แม้ในหลายประเทศจะมีกฎหมายห้ามการเลือก
ปฏิบัติบนฐานของเพศควบคุมอยู่ แต่แนวคิดเพศสภาวะที่ถูกปลูกฝังขัดเกลาภายในตัวปัจเจกบุคคลหรือแม้แต่         
ผู้มีอำนาจในรัฐปลายทางก็เป็นสิ่งที่ทำให้พวกเธอยังคงต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ โดยตลอดทั้งในการทำงานและ       
การดำเนินชีวิต ทำให้พวกเธอต้องอาศัยกลยุทธ์และทุนประเภทต่าง ๆ ในการดิ้นรนต่อสู้และปรับตัวเพื่อให้อยู่รอด 
และเพิ่มพลังอำนาจให้กับตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการต่อรองกับสมาชิกในครอบครัว การสร้างอัตลักษณ์
ความเป็นลูกสาวที่ดี พี่สาวหรือน้องสาวที่ดี เป็นแม่หรือเป็นเมียที่ดีของตนเองใหเ้ป็นที่รับรู้ สามารถสร้างพื้นที่ทางสังคม
ให้เกิดการยอมรับในประเทศปลายทางได้ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้พวกเธอจะสามารถปรับตัวและต่อรองกับบริบทใหม่ได้ 
แต่สิ่งที่ยังคงมีอิทธิพลต่อชีวิตแรงงานข้ามชาติอย่างพวกเธออยู่ก็คือนโยบายและการปฏิบัติของรัฐปลายทาง หากว่าผู้มี
อำนาจในการออกนโยบายไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตามยังไม่สามารถทลายกำแพงที่ประกอบด้วยอคติทางเพศหรือยังคงมี
วิธีคิดแบบชายเป็นใหญ่ก็จะส่งผลให้ชีวิตของแรงงานหญิงข้ามชาติอยู่ห่างไกลจากความเสมอภาคทางเพศ ถึงแม้จะมี
หลายประเทศที่ให้การยอมรับแรงงานข้ามชาติในงานประเภทค่าตอบแทนต่ำที่ทำงานโดยถูกกฎหมาย แต่ก็ยังมี
ข้อจำกัดทางนโยบายหลายประการทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการดำรงชีวิตของแรงงานหญิงข้ามชาติ เช่น การละเลยความสำคัญ
ในการเพิ่มศักยภาพของแรงงานหญิงผ่านการอบรมทักษะฝีมือแรงงาน การควบคุมการจ่ายค่าแรงที่เป็นธรรม       
ของนายจ้าง การจัดสวัสดิการด้านการดูแลสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ์ การคุ้มครองป้องกันการล่วงละเมิด
ทางเพศ ประเด็นเหล่านี้เป็นสิ่งที่รัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐปลายทางควรต้องตระหนัก  

บทความนีจ้ึงนำมาสู่ข้อสรุปและข้อเสนอแนะว่าหากรัฐทั้งต้นทางและปลายทางต้องการสร้างความเท่าเทียม
ทางเพศให้เกิดขึ้นตามเป้าหมายข้อท่ี 5 ของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ประเด็นของ
แรงงานข้ามชาติก็เป็นอีกเรื่องที่ควรให้ความสำคัญ เนื่องจากคนกลุ่มนี้เป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สำคัญของ
ประเทศทั้งต้นทางและปลายทางในแง่ของการส่งเงินกลับมาให้ครอบครัวที่ประเทศต้นทางและรับหน้าที่ทำงานต่าง ๆ 
ที่คนในประเทศปลายทางไม่ทำ เช่น งานบริการ งานบ้าน หรืองานกรรมกร โดยรัฐควรมีการปรับเปลี่ยนนโยบายที่
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เกี่ยวข้องกับเรื่องแรงงานข้ามชาติที่จะต้องมีความตระหนักในประเด็นเพศสภาวะ กล่าวคือ ประเทศต้นทางควรต้องมี
นโยบายที่ส่งเสริมสถานภาพสตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนเรื่องการฝึกอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่จะทำ
และคำแนะนำเกี่ยวกับการเดินทาง ทักษะด้านภาษา การอำนวยความสะดวกเรื่องการติดต่อประสานงาน การจัดการ
เอกสารต่าง ๆ การสนับสนุนส่งเสริมต้นทุนทางวัฒนธรรมสำหรับแรงงานหญิง ส่วนนโยบายของรัฐในประเทศ
ปลายทางนั้นควรสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของแรงงานหญิงข้ามชาติด้วยการเอื้อให้พวกเธอสามารถสะสมทุน
หลากหลายประเภทในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ เช่น การสะสมทุนทางเศรษฐกิจผ่านการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นไปตามที่
กฎหมายกำหนด หรือการอนุญาตให้แรงงานหญิงสามารถเป็นเจ้าของกิจการเล็ก ๆ ที่อาศัยทุนทางวัฒนธรรมของ
ตนเองได ้การสะสมทุนทางสังคมผ่านการเข้าร่วมเครือข่ายต่าง ๆ โดยที่รัฐไม่ปิดกั้นการรวมตัวทำกิจกรรมของแรงงาน
หญิงข้ามชาติ เป็นต้น นอกจากนี้ รัฐควรมีนโยบายที่ตระหนักถึงความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของแรงงานหญิงข้ามชาติ
อันเกี่ยวเนื่องกับเรื่องเพศสภาวะ เช่น การจัดสวัสดิการเกีย่วกับสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ์ของแรงงานหญิง 
การคุ้มครองเรื่องการคุกคามและล่วงละเมิดทางเพศ การตรวจสอบดูแลสถานที่ทำงานให้มีความปลอดภัย การมีศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ของแรงงานหญิงที่สามารถเข้าถึงได้หลายช่องทางและมีเจ้าหน้าที่ที่มีความละเอียดอ่อน      
ในประเด็นเพศสภาวะ หรือแม้แต่ในสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างเช่นการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 รัฐก็ควรต้องมี
นโยบายเร่งด่วนที่ดูแลคนกลุ่มนี้ด้วย เพราะที่ผ่านมามีรายงานว่ากลุ่มแรงงานข้ามชาติโดยเฉพาะแรงงานหญิงคือ
ประชากรกลุ่มเปราะบางที่ถูกละเลย ไม่ได้รับความช่วยเหลือหรือการชดเชยอันสมควรจากรัฐเมื่อมีการล็อคดาวน์     
ในพื้นที ่(กนกวรรณ มีพรหม, และปวีณา หมู่อุบล, 2563; อภินันท์ กาวินชัย, 2564) สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้นั้น รัฐบาล
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องควรต้องทำการสำรวจหรือวิจัยปัญหาและความต้องการของแรงงานหญิงข้ามชาติ       
อย่างจริงจังเพื่อให้ได้มาซึ่งนโยบายที่มีความครอบคลุมและเหมาะสม หรือสนับสนุนให้บุคคลที่มีความรู้ด้านเพศสภาวะ
เข้ามามีบทบาทในการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหากเกิดขึ้นได้ก็จะเป็นอีกทางหนึ่งของการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
และทำให้เกิดความเท่าเทยีมทางเพศตามเป้าหมายที่ 5 ของการพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง  
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บทคัดย่อ 
 

สังคมปัจจุบันมีปัจจัยมากมายที่ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าของ “หนังสือดี” วรรณกรรมร่วมสมัยบางเล่ม     
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความหมายของหนังสือดี ผู้ศึกษาพบลักษณะการสร้างความหมายของ “หนังสือดี”     
ในวรรณกรรมร่วมสมัย 3 เรื่อง คือ ร้านหนังสือแมวฮกเกี้ยน ของ นฤพนธ์ สุดสวาท ปาฏิหาริย์แมวลายส้มผู้พิทักษ์
หนังสือ ของ โซสุเกะ นัตสึคาวะ และความเปลี่ยวดายอันกึกก้องเกินต้าน ของ โบฮุบิล ฮราบัล โดยในวรรณกรรม      
ร่วมสมัยดังกล่าวมีการสร้างความหมายของ “หนังสือดี” หลายประเด็น ทั้งนี้วรรณกรรมร่วมสมัยสื่อว่า “หนังสือดี” 
คือ ส่วนเติมเต็มความรู้สึกระดับปัจเจกไม่ว่าจะเป็นเติมเต็มกำลังใจในภาวะสิ้นหวัง และเยียวยาจิตใจ รวมถึง “หนังสือดี” 
ยังต้องเติมเต็มการเข้าใจมนุษย์ โดยผู้เขียนใช้กลวิธีของเรื่องเล่าเพื่อสื่อความหมายหนังสือดี ทั้งการเล่าผ่านมุมมอง 
ของตัวละครโดยส่วนใหญ่จะผ่านมุมมองของตัวละครเอก การเล่าผ่านการสร้างสถานการณ์ในโครงเรื่องจะโดดเด่น   
ในประเด็นเกี่ยวกับการผจญภัย การเล่าผ่านสภาวะอารมณ์ของตัวละครที่แฝงความเหงา โดดเดี่ยว และเล่าผ่านสัญญะ
ในตัวบทที่แฝงนัยทั้งเชิงพื้นที่ ความแปลกแยกและอารมณ์ ความหมายของ “หนังสือดี” จะถูกสร้างผ่านปัจจัยต่าง ๆ     
ที่ส่งผลต่อการสร้างความหมาย คือ ปัจจัยระดับสังคมที่ร่วมกันสร้างความหมายของ “หนังสือดี” และปัจจัยระดับ
ปัจเจกที่มีความหมายอันเลื่อนไหล ประเด็นดังที่กล่าวมานั้นเป็นการสร้างความหมายของ “หนังสือดี” ในวรรณกรรม
ร่วมสมัยที่ช้ีให้เห็นความเลื่อนไหลของความหมายของ “หนังสือดี” 

 
คำสำคัญ:  การสร้างความหมาย, วรรณกรรมร่วมสมัย, หนังสือดี 
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Abstract 
 

In today's society, there are many factors that affect the value creation of “Great Books” 
depending on various factors as well as some contemporary literature books provide many 
definitions of the great books. This study presents characteristics of defining the “Great Books”, 
including three contemporary books: Ran Nang Sue Maew Hokkien (Hokkien Cat Bookshop) by 
Naruepon Sudsawad, Pha Thi Han Maew Lai Som Phu Phi Thak Nang Sue (The Cat Who Saved 
Books) by Sosuke Natsukawa, and Khwam Pliao Dai Un Kuek Kong Kern Than (Too Loud a Solitude) 
by Bohumi Hrabal. These books are defined as “Great Books” in numerous aspects. “Great Books” of 
contemporary literature are the fulfilment of emotions of individuals who struggle with despair as 
emotional healing. The books considered “Great Books” are required to succeed in fulfilling our 
understanding of human nature. It is made by authors’ writing strategies to convey how great the 
books are. The stories are narrated by different perspectives of the characters, mostly by the point 
of view of the protagonists. The narration is remarkable by adventurous themes. It is outstanding by 
expressing the emotional states of the characters that are lonely. Additionally, it is full of signs 
having spatial meanings, alienation, and emotions. The definition of “Great Books” is created by 
factors on the social level and individual levels. Hence, these are characteristics to attribute 
meanings of “Great Books” of contemporary literature that pinpoints its dynamic range of meanings 
of “Great Books”. 

 
Keyword:  Defining the Meanings, Contemporary Literature, Great Books 
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บทนำ 
ปัจจุบันสำนักพิมพ์มีการวางจำหน่ายวรรณกรรมที่เล่าเรื่องหนังสือกันเป็นจำนวนมาก ส่วนใหญ๋มักนำเสนอ

เนื้อหาเกี่ยวข้องกับหนังสือในมิติต่าง ๆ คือ ร้านหนังสือ คนขายหนังสือ ผู้อ่าน ผู้ผลิต ตลอดจนคุณค่าของหนังสือ โดยมี
การซ่อนนัยการสร้างความหมายเกี่ยวข้องกับ “หนังสือดี” อย่างเด่นชัด ทั้งนี้หากพิจารณากระแสของวรรณกรรม     
ทีส่ื่อสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับหนังสือพบว่าปรากฏอย่างเด่นชัดใน พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา ดังใน พ.ศ. 2559 มีวรรณกรรมทีเ่ล่า
เรื่องหนังสือ พบเรื่อง ร้านหนังสือแมวฮกเกี้ยน ของ นฤพนธ์ สุดสวาท ร้านหนงัสือเลขที่ 84 ถนนแชริงครอสส์ ของ Helene 
Hanff เป็นต้น ต่อมาคือ พ.ศ. 2560 พบเรื่อง ความเปลี่ยวดายอันกึกก้องเกินต้าน ของ โบฮุบิล ฮราบัล (Bohumi Hrabal) 
หากโลกนีไ้ม่มีหนังสือ ของ จมิมี่ เลี่ยว (Jimmy Liao) เป็นต้น ต่อมาคือ พ.ศ. 2563 พบเรื่อง บิเบลีย บันทึกไขปริศนาแห่งร้าน
หนังสือ ตอน โทบิระโกะ กับเหล่าลูกค้าผู้น่าพิศวง ของ เอน มิคามิ (En Mikami) ปาฏิหาริย์แมวลายส้มผู้พิทักษ์หนังสือ 
ของ โซสุเกะ นัตสึคาวะ (Sosuke Natsukawa) เป็นต้น และในช่วง พ.ศ. 2564 พบเรื่อง ร้านหนังสือ 24 ช่ัวโมง
สุดท้าย ของ กิตติศักดิ์ คงคา หนังสือที่กลืนกินคุณพ่อของผม ของ Afonso Cruz เป็นต้น โดยให้ข้อสังเกตว่ากระแส
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับหนังสือนั้น จะผูกติดอยู่กับการสร้างความหมายผ่านความคิดของคนร่วมสมัยอย่างชัดเจน
โดยผ่านการพยายามสร้างความหมายเกี่ยวกับ “หนังสือดี” ที่แตกต่างจากก่อนเก่า 

โรล็องด์ บาร์ตส์ (Roland Barthes) เสนอประเด็นเกี่ยวกับความหมายไว้ในบทความหลายช้ิน ซึ่งภายหลัง
ได้นำมารวมเล่ม  ช่ือ Essais Criques ว่า ความหมาย คือ สิ่งที่แปรเปลี่ยนตามกาละ และเง่ือนไขแวดล้อม อยู่ที่ความ
พยายามของมนุษย์ทีจ่ะหยิบยื่นความหมายให้กับสรรพสิ่งรอบตัวอย่างไม่หยุดหย่อน และแนวโครงสร้างนิยมพุ่งเป้าไป
ที่มนุษย์ในฐานะผู้สร้างความหมายอยู่ตลอดเวลา และมิใช่มนุษย์ผู้เปี่ยมล้นด้วยความหมายอยู่ในตัว (นพพร ประชากุล, 
อ้างถึงใน โรล็องด์ บาร์ตส์, 2558, หน้า 115) 

อาจกล่าวได้ว่าความหมายนั้นเลื่อนไหลตามความพยายามสร้างความหมายของมนุษย์ ในการศึกษาเกี่ยวกับ
การสร้างความหมายของหนังสือน้ัน พบว่ายังไม่มีบทความหรือวิจัยที่ศึกษาอย่างลึกซึ้งนัก ที่ผ่านมาอาจมีการศึกษา
ประเด็นการสร้างความหมายไว้หลากหลายประเด็นด้วยกัน ซึ่งเป็นบริบทที่ไม่เกี่ยวข้องกับหนังสือ เช่น การช่วงชิง
ความหมายเนื่องด้วยประเพณีบุญบั้งไฟในกลุ่มชาติพันธุ์อีสาน (2556) ของ ปฐม หงส์สุวรรณ ซึ่งเสนอเรื่องการช่วงชิง
ความหมายอันมีตวับทเป็นประเพณีบุญบั้งไฟ แสงเงาของระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ที่ฉายทับศิลปะสถาปัตยกรรม
ล้านนา, การช่วงชิงความหมายของพื้นที่ระหว่างล้านนากับสยาม (ทศวรรษ 2440 - พ.ศ. 2475) (2556)  ของ ภิญญพันธุ์ 
พจนะลาวัณย์ เสนอการช่วงชิงความหมายในเชิงพื้นที่ของวัฒนธรรมล้านนาและสยาม การช่วงชิงความหมายในการ
จัดการพื้นที่ชุ่มน้ำกรณีศึกษากุดทิง จังหวัดบึงกาฬ (2557) ของ สุทธวรรณ อินทรพาณิช, และแก้วตา จันทรานุสรณ์ 
เสนอการช่วงชิงความหมายของพื้นท่ีชุ่มน้ำระหว่างชาวบ้าน รัฐ และองค์กรเหนือรัฐ กระบวนการผลิต การนำเสนอ            
และการสร้างความหมายเชิงสัญญะในรายการเดอะวอยซ์ไทยแลนด์ (2558) ของ กะรัตพลอย ถ้ำแก้ว เสนอการสร้าง
ความหมายเชิงสัญญะที่ทั้งสร้างและรื้อถอนตัวบทต่าง ๆ ในรายการ การสร้างความหมายของผู้ชายเมโทรเซ็กส์ชวล   
ในนิตยสาร Attitude (2560) ของ บัญชา เตส่วน เสนอวิธีการทางภาษาที่โยงกับการสร้างความหมาย การศึกษา        
การสร้างความหมายเชิงวัฒนธรรมผ่านการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบนําตนเอง (2561) ของ ธัญวดี 
กําจัดภัย, และทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ เสนอการสร้างความหมายในเชิงวัฒนธรรม โดยจะเห็นว่าการศึกษาในหัวข้อข้างต้น
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แม้จะเสนอการสร้างความหมาย และการช่วงชิงความหมายในบริบทต่าง ๆ แต่ไม่มีการเสนอการสร้างความหมาย     
ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ ผู้ศึกษาจึงเลือกศึกษาประเด็นการสร้างความหมายเกี่ยวกับหนังสือดี ผู้ศึกษาเลือกตัว
บทที่มีการเสนอประเด็นเกี่ยวข้องกับหนังสือเป็นกรณีศึกษา จำนวน 3 เรื่อง โดยคัดจากวรรณกรรมร่วมสมัยที่แตกต่าง
กันในเชิงพื้นที ่อันเป็นวรรณกรรมในบริบทของสังคมตะวันตก วรรณกรรมในบริบทของสังคมตะวันออก และวรรณกรรม
ในบริบทสังคมไทย ได้แก่ ร้านหนังสือแมวฮกเกี้ยน ของ นฤพนธ์ สุดสวาท (สำนักพิมพ์ผจญภัย) ปาฏิหาริย์แมวลายส้ม
ผู้พทัิกษ์หนังสือ ของ โซสุเกะ นตัสึคาวะ นักเขียนชาวญี่ปุ่น (แปลโดยฉัตรขวัญ อดิศัย สำนักพิมพ์ Bibli) และความเปลี่ยวดาย
อันกึกก้องเกินต้าน ของ โบฮุบิล ฮราบัล นักเขียนชาวเช็ค (แปลโดย วริตตา ศรีรัตนา สำนักพิมพ์ bookmoby) ทั้งนี้       
ผู้ศึกษาพบว่า วรรณกรรมทั้ง 3 เรื่องได้สร้างความหมายของ “หนังสือดี” ทีเ่ห็นความเป็นสากลอย่างเด่นชัด อีกทั้งยังซ่อน
ความหมายอื่นที่เกี่ยวกับ “หนังสือดี” อีกด้วย ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจที่จะวิเคราะห์อีกประเด็นหนึ่ง ทั้งนี้ ผู้ศึกษา      
จึงสนใจที่จะศึกษาการสร้างความหมายเกี่ยวกับ “หนังสือดี” ของนักเขียนทั้ง 3 ในวรรณกรรมร่วมสมัย ต่อไป 
 
สรา้งความหมายของ “หนังสือด”ี จากวรรณคดีสโมสรสู่องค์กรเอกชน และภาครัฐ 

ที่ผ่านมาสังคมไทยมีการสร้างความหมายของ “หนังสือดี” ไว ้โดยนยิามผ่านทั้งการคัดเลือก “หนังสือดีเด่น
แห่งชาติ” จากหน่วยงานต่าง ๆ เวทีประกวด สำนักพิมพ์ นักวิชาการร่วมสมัย ตลอดจนคำนิยามจากรัฐ เมื่อบริบท
เปลี่ยนไป คำสร้างความหมาย “หนังสือดี” ก็เปลี่ยนไปตามวัฒนธรรมขององค์กรหรือสังคมเช่นกัน  

1. สร้างความหมายของ “หนังสือดี” ของวรรณคดีสโมสร 
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 วรรณคดีสโมสรได้คัดเลือกยอดแห่งวรรณคดี

ประเภทต่าง ๆ ซึ่งเกณฑ์สำคัญของวรรณคดีสโมสรเพื่อยกย่อง “หนังสือดี” ดังนี ้ 
1.1 “เปนหนังสือดี กล่าวคือ เปนเรื่องที่สมควรซึ่งสาธารณชนจะอ่านได้ โดยไม่เสียประโยชน์ คือ ไม่เปน 

เรื่องทุภาษิต ฤๅเปนเรื่องที่ชักจูงความคิดผู้อ่านไปในทางอันไม่เปนแก่นสาร ฤๅซึ่งจะชวนให้คิดวุ่นวายไปในทาง
การเมือง อันจะเปนเครื่องรำคาญแก่รัฐบาลของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวดังนี้เปนต้น” 

1.2 “เปนหนังสือที่แต่งดี ใช้วิธีเรียบเรียงอย่างใด ๆ ก็ตามแต่ต้องให้เป็นภาษาไทยอันดี ถูกต้องตามเยี่ยง       
ที่ใช้ในโบราณกาลฤๅในปัตยุบันกาลก็ได้ไม่ใช้ภาษาซึ่งเลียนภาษาต่างประเทศ ฤๅใช้วิธีผูกประโยคประธานตามแบบ
ภาษาต่างประเทศ” 

(รื่นฤทัย สัจจพนัธุ,์ 2557, หน้า 320 - 321) 
การสร้างความหมาย “หนังสือดี” ในอดีตจากเกณฑ์ของวรรณคดีสโมสรนั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรก

เนื้อเรื่องจะต้องเป็นเรื่องที่ดีงาม และมีประโยชน์ ไม่มีการช้ีนำทางการเมือง ส่วนต่อมาภาษาที่ใช้นั้นจะต้องเป็น
ภาษาไทยที่ถูกต้องตามไวยากรณ์ไทยแต่เดิม  

2. สร้างความหมายของ “หนังสือดี” ของสำนักพิมพ์ และนักวิชาการร่วมสมัย 
ปัจจุบันมกีารสร้างความหมาย “หนังสือดี” จากสำนักพิมพ์ที่หลากหลายนิยามมากขึ้น ดังคำนำสำนักพิมพ์

สถาพร จากหนังสือ อ่านเรื่องเล่า เล่าเรื่องอ่าน ของ รื่นฤทัย สัจจพันธ์ ที่ว่า “ในขณะที่โลกยุคใหม่ถาโถมเข้ามา   
อย่างรุนแรงผ่านสื่อมัลติมีเดียทุกรูปแบบ ประกอบกับตลาดหนังสือในเมืองไทยที่อยู่ในสภาวะหดตัวลงเรื่อย ๆ การหา 
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“หนังสือดี ๆ” อ่านสักเล่มในปัจจุบันดูจะต้องใช้ความพยายามมากขึ้นคำถามต่อมาคือ เราจะเลือก “อ่านอะไร”          
และ “อ่านอย่างไร” ถึงจะคุ้มค่ากับเวลาอันน้อยนิดที่หาได้ยากยิ่ง การ “รีวิวหนังสือ” จึงนับเป็นข้อมูลเบื้องต้นท่ีดี         
ทีจ่ะช่วยให้ผู้อ่านตัดสินใจเลือกได้ง่ายขึ้น” (สถาพรบุ๊คส์, อ้างใน รื่นฤทัย สัจจพันธ์, 2564, หน้า 4) การสร้างความหมาย 
“หนังสือดี” ของสำนักพิมพ์นั้น แม้ว่าจะคัดเลือกหนังสือส่วนหนึ่งมาแล้วเพื่อทำการ Review หากแต่เปิดกว้างให้
ผู้อ่านได้เลือกว่าจะ “อ่านอะไร” และ “อ่านอย่างไร” ดังนั้น สร้างความหมาย “หนังสือดี” ของสำนักพิมพ์นั้นจะให้
ขึ้นอยู่กับความชอบ จริต รวมไปถึงวิธีการอ่านของผู้อ่านเอง การรีวิว (Review) คือ การเสนอข้อมูลเบื้องต้นเท่านั้น 
อีกท้ังยังมีข้อสังเกตจากรื่นฤทัย สัจจพันธ์ นักวิชาการร่วมสมัยที่กล่าวถึงความสมดุลของ “หนังสือดี” และหนังสือ 
ขายดีว่า  

“สำนักพิมพ์เลือกเฟ้นต้นฉบับมาพิมพ์มากขึ้นเพื่อสร้างความสมดุลระหว่าง “หนังสือดี” กับหนังสือขายดี         
แต่การผลิตก็ยังดำเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง บางอย่างอาจสวนทางกับภาวะเศรษฐกิจฝืดเคืองด้วยซ้ำไป เช่น การพิมพ์
หนังสือคลาสสิคเป็นปกแข็ง รูปเล่มสวยงามอวดคุณภาพการพิมพ์ เหมาะสำหรับเก็บเป็นของสะสม และถือเป็นมรดก
วัฒนธรรมมากกว่าอ่านเพื่อเพิ่มพูนปัญญาและสร้างจินตนาการเพยีงอย่างเดียว สิ่งที่เกิดขึ้นนี้จึงเป็นสัญญาณที่น่ายินดี
ว่าการสร้างสรรคก์ารผลติ และการอ่านวรรณกรรม ยังเป็นคุณค่าสำคัญของชีวิตมนุษย์ แม้ในยามที่ต้องประคับประคอง
ให้ผ่านพ้นวิกฤตทางเศรษฐกิจไปให้ได้” 

(รื่นฤทัย สัจจพันธุ์, 2564, หน้า 6) 
ข้อสังเกตนี้ตอกย้ำว่า “หนังสือดี” กับหนังสือขายดีนั้นความหมายต่างกันในแง่ของการบริโภค หนังสือถูก

บริโภคเชิงสัญญะมากข้ึน กล่าวคือการซื้อไปสะสม ความสวยงาม แต่ไม่ได้ซื้อเพื่ออ่านตามหน้าที่ของหนังสือ จึงอาจ
กล่าวได้ว่า “หนังสือดี” นั้นเป็นเรื่องของปัจเจก ขณะที่ ในระดับสังคมนั้นมักเป็นการบริโภคเชิงสัญญะซึ่งถูกตอกย้ำ
อีกครั้งจากการสร้างความหมาย “หนังสือดี” จากที่มาเดียวกัน ซึ่งเกิดจากความพยายามปรับตัวของสำนักพิมพ์ ดังที่ว่า 
“ก่อนหน้าเกิดวิกฤติในสื่อสิ่งพิมพ์ นักเขียนและสำนักพิมพ์พยายามปรับตัวกันมาแล้ว ที่กล่าวกันว่า “หนังสือขายได้
ด้วยตัวเอง ขึ้นอยู่กับคุณภาพของเนื้อหาและรสนิยมของผู้อ่าน” เป็นคำกล่าวที่เริ่มใช้การไม่ได้ในด้านธุรกิจ หนังสือ
เป็นสินค้าอย่างหนึ่งที่มีการแข่งขันสูง” (รื่นฤทัย สัจจพันธุ์, 2564, หน้า 7)  

อย่างไรก็ตาม รื่นฤทัย สัจจพันธ์ ยังให้ความหมายของหนังสืออีกมิติหนึ่งที่สำคัญ คือ การร่วมนิยาม
วัฒนธรรมและอารยธรรมของชาติ “ผู้เขียนขอขอบคุณสำนักพิมพ์ทุกแห่งที่มุ่งผลิตหนังสือเพื่อประกาศความมีวัฒนธรรม
และอารยธรรมของชาติ” (รื่นฤทัย สัจจพันธุ์, 2564, หน้า 8) จึงอาจกล่าวได้ว่าในมิติทางวัฒนธรรม “หนังสือดี” 
สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความมีวัฒนธรรม และอารยธรรมของชาติได้  

3. สร้างความหมายของ “หนังสือดี” ของภาครัฐ 
ภาครัฐมีการนำเสนอความหมาย “หนังสือดี” ผ่านโครงการวรรณกรรมช้ันดี 50 เล่มที่เยาวชนควรอ่าน

ก่อนโตที่คัดเลือกวรรณกรรมเยาวชน โดยสร้างความหมายที่น่าสนใจว่า “การจัดพิมพ์หนังสือวรรณกรรมเยาวชนช้ันดี
ที่เยาวชนควรจะต้องอ่านนั้นลดลง และลดลงอย่างเห็นได้ชัดเมื่อเทียบกับ 20 ปีที่ผ่านมา ด้วยเหตุผลนานัปการ อาทิ 
เด็กหรือเยาวชนส่วนใหญ่ซื้อหรือขอยืมแต่หนังสือการ์ตูน เด็กหรือเยาวชนชอบนิยายประเภทรักโรแมนติก แบบเกาหลี 
เด็กไม่ชอบอ่านเรื่องยาว ๆ เด็กไม่ชอบอ่านเรื่องยาก ๆ เป็นต้น เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงส่งผลกระทบอย่างเป็นลูกโซ่” (สำนัก
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เฝ้าระวังทางวัฒนธรรมและประชาสัมพันธ์ กระทรวงวัฒนธรรมและกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), 
2557, หน้า 2) อาจกล่าวได้ว่า “หนังสือดี” ตามนิยามของรัฐนั้นไม่ใช่หนังสืออย่างนิยายประเภทรัก โรแมนติกแบบ
เกาหลี แต่เป็นหนังสือที่ค่อนข้างอ่านยากตีความยากเกินกว่าทีเ่ด็กจะสามารถอ่านได้  

4. การช่วงชิงความหมายของ “หนังสือดี” 
มิติการช่วงชิงอำนาจผ่านการสร้างความหมายของหนังสือดีนั้นมีประเด็นที่น่าสนใจ ธนาพล ลิ่มอภิชาต, 

และวริศา กิตติคุณเสรี (2551, หน้า 38 - 60) กล่าวว่า การแนะนำหนังสือดี ก็คือ การตอสู้หรือแขงขันทางการเมือง
วัฒนธรรมในพ้ืนท่ีสาธารณะสมัยใหม นอกจากเพื่อจะกำหนดวาอะไรคือหนังสือดี หนังสือที่ควรอ่านหรือควรยกยอง
สําหรับคนอานท่ัวไปหรือเฉพาะกลุ่มแล้วยังเป็นไปเพื่อสถาปนาหรือสรางความชอบธรรมใหกับองคความรูรสนิยม 
ความเช่ือ และอุดมการณบางอย่างโดยผู้แนะนำอีกดวย จากข้อมูลข้างต้นจึงเห็นรัฐได้ช่วงชิงความหมายของหนังสือดี
อันเป็นรากฐานนำไปสู่อำนาจที่ครอบงำสังคมในระยะยาว คุณค่าของหนังสือดีที่ถูกควบคุมโดยรัฐจึงอิงอยู่กับขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรม ชาตินิยมอันดีรวมไปถึงการอยู่ในกรอบเชิงการเมืองการปกครอง ขณะที่ภาคประชาชนที่ไม่ได้อยู่ในสำนึก
ต่อรองเชิงอำนาจ จึงให้ความสำคัญกับหนังสือดีในเชิงเศรษฐกิจและกระแสนิยม 
 
การสร้างความหมายของ “หนังสือดี” ในวรรณกรรมร่วมสมัย 

วรรณกรรมร่วมสมัยมีการสร้างความหมายเกี่ยวกับ “หนังสือดี” ที่น่าสนใจมีแนวคิดบางอย่างที่แตกต่างจาก
การนิยามของภาคส่วนต่าง ๆ ข้างต้น เมื่อพิจารณาความหมายของ “หนังสือดี” พบว่าเลื่อนไหลไปตามสำนึกของ
มนุษย์ในฐานะปัจเจกที่จะช่ืนชอบ ประทับใจ หรือถูกจริตกับหนังสือใด โดยส่วนหนึ่งความหมายของ “หนังสือดี” นั้น
สามารถเลื่อนไหลไปตามวัฒนธรรมที่บริโภคนิยม หนังสือบางเรื่องเป็น “หนังสือดี” สำหรับใครหลายคน และอาจเป็น
หนังสือไร้ค่าสำหรับบางคน ขณะเดียวกัน “หนังสือดี” ในยุคสมัยหนึ่งหรือวัฒนธรรมหนึ่งอาจไม่เป็นที่ยอมรับของคน
อีกกลุ่มวัฒนธรรมหนึ่ง แต่น่าสนใจว่าผู้แต่งวรรณกรรมร่วมสมัยได้สร้างความหมาย “หนังสือดี” ที่ผูกติดกับอารมณ์
มนุษย์ในฐานะปัจเจก เช่น ช่วยคลี่คลายภาวะความทุกข์ เปลี่ยวเหงา โดดเดี่ยว ไร้ชีวิตชีวา หรือถูกบีบคั้นหรือกดดัน
จากปัจจัยต่าง ๆ จนทำให้เกิดความทุกข์ภายในจิตใจ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

1. “หนังสือดี” คือ ส่วนเติมเต็มความรู้สึกระดับปัจเจก 
วรรณกรรมร่วมสมัยบางเรื่องเสนอความหมายของ “หนังสือดี” ว่าควรเติมเต็มความรู้สึกระดับปัจเจก ซึ่งแต่

ละเรื่องก็นำเสนอความหมายดังกล่าวในมิติที่ต่างกัน ดังนี ้
1.1 การเติมเต็มภาวะสิ้นหวัง ไร้กำลังใจ 

ในวรรณกรรมเรื่อง ความเปลี่ยวดายอันกึกก้องเกินต้านสร้างความหมายของหนังสือว่ามีส่วน   
เติมเต็มความรู้สึกในภาวะไร้กำลังใจของมนุษย์โดยเล่าผ่านตัวละครเอกที่ช่ือ ฮัญจา ได้ใช้สรรพนามแทนตัวเองว่า “กู” 
เล่าเรื่องราวของตนที่ทำงานเป็นเจ้าหน้าที่บดอัด/ทำลายหนังสือมายาวนานถึง 35 ปี เขาเป็นนักอ่านตัวยงโดยอาศัยอาชีพนี้
หยิบเอา “หนังสือดี” มาเก็บไว้เสมอ แม้จะมีความฝันอันสวยงามในเรื่องเล่าเกี่ยวกับหน้าที่การงานและอนาคตการอ่าน
ของตน แต่ฮัญจาก็แสดงให้เห็นถึงภาวะบีบคั้นภายในจิตใจที่เกิดการที่ต้องหดหู่กับงานที่ทำ และไร้ซึ่งหนทางที่จะหลีกพ้น
ความจริงที่ดึงเขาไว้ไม่ให้ไปสู่อนาคตอันใฝ่ฝันได้ จึงเกิดอารมณ์รุนแรงและสับสนของตัวละครที่ผูกติดอยู่กับตัวบท    
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อันสื่อสารความคิดอันมืดมนที่ปกคลุมความใฝ่ฝันของตัวละคร ตัวละครมักมีสำนึกขัดแย้งอยู่ภายในจิตใจตนเองเสมอ       
ด้วยความเป็นนักอา่นแต่ต้องอยู่ในบริบทหน้าที่การงานดังกล่าว 

“กูผู้อยู่ในแผ่นดินที่ประชาชนอ่านออกเขียนได้มาสบิห้าช่ัวคนจำต้องแดกเบียร์เพื่อจะได้มีสมาธิอ่าน
หนังสือเพี่อว่าเนื้อหาที่กูอ่านนั้นจะทำให้กูไม่หลับใหลไปช่ัวนิรันดร์ กูแดกเบียร์เข้าไปเพื่อท่ีจะได้บ่มเช้ือติดหนังสือ
เหมือนไข้จับสั่นเรื้อรัง ท้ังนี้เพราะกูเห็นด้วยกับแนวคิดของเฮเกลที่ว่ามนุษย์ที่มีจิตใจสูงส่งนั้นยังไม่ใช่คนสูงศักดิ์           
แล้วก็ไม่ใช่อาชญากรด้วยเช่นกัน” 

(โบฮุบิล ฮราบัล, 2560, หน้า 17) 
 

ความคิดทีถู่กนำเสนอของฮัญจานั้นเป็นความขัดแย้งภายในจิตใจของตัวละครที่ผูกอยู่กับความสิ้นหวัง 
และความใฝ่ฝันที่ผสมอยู่ด้วย ตัวละครฮัญจาดื่มเบียร์อย่างหนักเพื่อสร้างสมาธิให้กับการอ่านหนังสือ นอกจากความ
ย้อนแย้งที่เขาต้องทำลายหนังสือทั้ง ๆ ที่ตัวเองเป็นนักอ่านแล้วยังมีการบรรยายเรื่องปัจจัยทางด้านสังคม จะเห็นได้ว่า
ฮัญจาอยู่ในภาวะผิดปกติบางอย่างของสังคมที่ตัวบทไม่ได้เปิดเผย และภาวะผิดปกติของสังคมนั้นกระทำตอ่ฮัญจา อีกทั้ง
ฮัญจายังมีความใฝ่ฝนัถึงการเขียนหนังสือที่ถ่ายทอดทัง้ความสุขและความทุกข์อันเหลือล้นของมนุษย์ จะเห็นว่าฮัญจานั้น
มีทั้งความสิ้นหวังและความใฝ่ฝันฮัญจาจึงเสนอความคิดเรื่องการเขียนหนังสือท่ีอธิบายมนุษย์ทั้งในมุมของความสุข
และความทุกข์ซึ่งถ่ายทอดออกมาจากตัวเขานั่นเอง โดยความทุกข์ที่เกิดขึ้นกับตัวละครฮัญจานั้นจะเกิดจากปัจจัย
ภายนอกเข้ามากระทำ แต่ความสุขที่เข้ามามีอิทธิพลอยู่สำนึกของตัวละครนั้นเกิดมาจากการอ่านหนังสือที่หล่อเลี้ยง
ความฝันของเขาดังที่ว่า “หนังสือสอนให้กูรู้จักความรื่นรมย์แห่งการทำลายล้าง กูรักช่วงเวลาฝนฟ้าคะนอง รักกองทหารวาง
ระเบิดที่มีหน้าที่ทำลายล้างอาคารบ้านเรือน” (โบฮุบิล ฮราบัล, 2560, หน้า 17) อีกตัวอย่างหนึ่งแสดงให้เห็นภาวะ
ขัดแย้งภายในของตัวละครดังนี้ “แต่กูก็ยังยิ้มได้เพราะกระเป๋าที่กูถือเต็มไปด้วยหนังสือที่จะทำให้กูได้รู้อะไรเกี่ยวกับ
ตัวเองที่ไม่เคยรู้มาก่อนยามหยิบพลิกมาอ่านก่อนนอนคืนนั้นเลยกูมุ่งหน้าเดินบนถนนหนทางที่อึกทึกกึกก้อง ไม่เคย
ข้ามถนนตอนไฟแดง กูเดินอย่างไร้สำนึกในห้วงใต้สำนึก ครึ่งหลับครึ่งตื่น ดื่มด่ำในรสแรงบันดาลใจแห่งขยะทุกก้อนที่
กูบีบอัดวันนั้น” (โบฮุบิล ฮราบัล, 2560, หนา้ 21) 

ฮัญจามีสำนึกแห่งความหวัง ความฝัน การเข้าใจความจริง และความสุขท่ีแทรกอยู่ด้วยซึ่งเกิดขึ้น
จากการอ่านหนังสือนั่นเอง ฮัญจาได้เล่าถึงชีวิตที่เต็มไปด้วยความทุกข์อันทำให้เขาสับสน อึดอัด สิ้นหวัง และพ่ายแพ้        
แต่ขณะเดียวกันหนังสือก็กลับทำให้เขาเข้าใจภาวะของความจริงที่เขาเผชิญอยู่ และค้นหาตัวตนที่ซุกซ่อนอยู่ภายใน
ความขมขื่นได้ ฮัญจาจึงกลายเป็นตัวละครที่มีชีวิต และสำนึกท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างเข้าใจความจริงของตน มีความฝัน 
และความหวังจากการอ่านหนังสือ ความหมายของ “หนังสือดี” จากวรรณกรรมเรื่องความเปลี่ยวดายอันกึกก้องเกิน
ต้านก็คือหนังสือที่จะคลี่คลายภาวะจิตใจที่เป็นทุกขจ์ากชีวติที่หม่นหมองของมนุษยไ์ด้ 

1.2  การเยียวยาจิตใจ 
วรรณกรรมร่วมสมัยบางเรื่องสร้างความหมาย “หนังสือดี” ว่าสามารถเติมเต็มภาวะไร้ตัวตน ไร้รัก

ของมนุษย์ได้ เช่น เรื่องร้านหนังสือแมวฮกเกี้ยน ทีต่ัวละครเอกชายหนุ่มที่มีปัญหาส่วนตัวกับภรรยาจึงเดินทางเตร่มา
ภูเก็ตเพื่อท่องเที่ยว และพบกับร้านหนังสือประหลาด ที่มีเพียงสุ่ยหญิงสาวเช้ือสายจีนที่สุดท้ายเธอเหมือนไม่มีตัวตน
อยู่จริง แมวพูดภาษาจีนและหนังสือจำนวนหนึ่ง ไม่มีใครรู้ว่ามีร้านหนังสืออยู่บริเวณนี้ เขาใช้ชีวิตหมกอยู่ในร้าน
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หนังสือระยะหนึ่ง ภายหลังไดเ้ลา่ปัญหาของตนให้กับสุย่ฟังจนตอนท้ายเรือ่งเขาเลือกที่จะไม่เดินทางกลับไปหย่ากับภรรยา 
จากปัญหาทีเ่ขาไปพบภรรยามเีพศสมัพันธ์กับเดก็หนุ่มเพราะเหตผุลที่เขาดื่มเหล้าสูบบุหรีห่นักจนหมดสมรรถภาพทางเพศ 
และเขาไม่สามารถตอบสนองภรรยาได้ “ผมเดินเข้าบ้านตรงเข้าครัวเพื่อดื่มน้ำ พบเธอกับเด็กหนุ่มเปลือยร่างบนพื้นครัว    
ต่างคนต่างตะลึง ผมก่นด่าและสาปแช่งทั้งสอง แต่ก็เท่านั้น เด็กหนุ่มใส่กางเกงวิ่งแทรกตัวผมออกไป แต่เป็นผมเอง      
ที่ผิด ภรรยาบอกเช่นนั้น ผมดื่มจัดสูบบุหรี่วันละสองซอง บวกโรคประจำตัว ไอ้จ้อนผมเลิกแข็งมานานหลายปี         
เธอต้องการ ผมไม่ตอบสนอง” (นฤพนธ์ สุดสวาท, 2559, หน้า 25) ตัวละครเอกหมดสมรรถภาพทางเพศเป็นการสั่นคลอน
ความเป็นตัวตนของเพศชายในมิติทางเพศ รวมไปถึงมิติอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเพศชาย เช่น มิติเชิงอำนาจ และวัฒนธรรม 
ภายหลังเขาเดินทางมาภูเก็ตอย่างเลื่อนลอย เมื่อเข้าไปในร้านหนังสือแมวฮกเกี้ยน เขาพบว่าในร้านหนังสือมีปก
หนังสือทำมือที่มีข้อความต่าง ๆ จากสุ่ยภรรยาของเขาดังนี้ “ถ้าเธอได้อ่านข้อความนี้แสดงว่าเราต่างยังมีชีวิตอยู่วันที่
ลมหนาวหวนมาอีกครั้ง...เรายังมีชีวิตอยู่” (นฤพนธ์ สุดสวาท, 2559, หน้า 21) และอีกข้อความเชิงปรัชญาของสุ่ย         
ที่กล่าวว่า “เราต่างพบกันเพื่อจาก” (นฤพนธ์ สุดสวาท, 2559, หน้า 26) ข้อความนี้แสดงถึงความเข้าใจบางอย่างที่สุ่ย
พยายามสื่อสารมายังเขา ขณะเดียวกันเมื่ออยู่ในร้านหนังสือ เขาก็หมกตัวอ่านนิยายมากมายที่อยู่ในร้าน ร้านหนังสือ
ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่มีลูกค้าคนอื่น ไม่มีสิ่งใดรบกวน มีเพียงแต่เขา สุ่ย และแมวพูดได้ เขาอ่านนิยายได้เต็มที่
ในระยะเวลาหลายวัน จนตอนท้ายเขาเลือกท่ีจะไม่กลับไปหย่ากับภรรยา “ภรรยาส่งข้อความมาว่าเธอพร้อมแล้ว          
แต่คราวนี้เป็นผมที่ไม่พร้อม รู้สึกอยากทบทวนอะไรบางอย่าง...ระหว่างรอผมเปิดเฟซบุ๊ค นั่งพิมพ์เหตุการณ์ทั้งหมด          
ทุกรายละเอียดตั้งแต่เริ่มต้น วันที่หนึ่ง สอง สาม สี่ ห้า หก เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน บรรยายทุกอย่างที่เห็น บรรยากาศร้าน
หนังสือแห่งนี้ หญิงสาว แมว เรื่องการรอคอย หอนาฬิกา นาฬิกาที่หยุดเดิน บันทึกเรื่องราวนี้ไว้กับโลก เมื่อพิมพ์เสร็จ  
ผมกดปุ่มโพสต์ แต่ตั้งค่าให้เห็นเฉพาะตัวเอง” (นฤพนธ์ สุดสวาท, 2559, หน้า 39) 

การที่เขาเลือกที่จะไม่หย่ากับภรรยานั้นเป็นผลมาจากการอ่านหนังสือ ตัวละครมีภาวะทางความคิด
บางอย่างที่เปลี่ยนไป จากคนเดิมที่ถูกทำลายจิตใจจนย่ำแย่ กลายเป็นคนที่รอบคอบ มีสติ และนิ่งขึ้น วรรณกรรมไม่ได้
ถ่ายทอดเนือ้หาหรือความหมายที่ถูกส่งผ่านหนังสือมายังตัวละครอย่างตรงไปตรงมา แต่วรรณกรรมได้เสนอบริบทของ
หนังสือทั้งร้านหนังสือ กระแสการอ่าน ตัวละครหญิงสาวเจ้าของร้านหนังสือ รวมไปถึงเสนอว่าตัวละครเอกได้เข้าไปฝังตัว
อ่านหนังสืออยู่นาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่นำไปสู่ภาวะจิตใจที่ดีขึ้นของตัวละคร เป็นการเสนอผลของการอ่านหนังสือ
โดยไม่เน้นการสะท้อนสาระหรือเนื้อหาที่การอ่านอย่างวรรณกรรมเรื่องอื่น ๆ 

2. “หนังสือดี” คือ ส่วนเติมเต็มการเข้าใจมนุษย ์
ผู้ศึกษาพบว่า ผู้แต่งวรรณกรรมร่วมสมัยพยายามสร้างความหมาย “หนังสือดี” ว่าไม่ใช่เพียงให้ความ

สนุกสนาน ความรู้ ประสบการณ์ หรือถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของผู้เขียนเพียงอย่างเดียว แต่ต้องทำให้มนุษย์ได้
เติบโตทางความคิด โดยการเติบโตดังกล่าวคือ การเข้าอกเข้าใจมนุษย์ด้วยกัน แม้ความหมายดังกล่าวจะคลุมเครือไม่
ชัดเจน แต่วรรณกรรมร่วมสมัยก็พยายามนำเสนอความหมายดังกล่าวผ่านความคิดหรือเหตุการณ์ในตัวบทดังในเรื่อง 
ปาฏิหาริย์แมวลายส้มผู้พิทักษ์หนังสือ มีตัวละครเอกช่ือ นัตสึกิ รินทาโร่ เป็นหลานชายของคุณปู่เจ้าของร้านหนังสือ 
ในการผจญภัยของเขาที่แมวมหัศจรรย์พาเขาฝ่าอุปสรรคเขาวงกตด่านต่าง ๆ ที่มีตัวละคร อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับ
หนังสือรอให้รินทาโร่ เข้าไปพูดคุยและทำความเข้าใจใหม่เกี่ยวกับหนังสือ กล่าวคือ รินทาโร่ต้องเข้าเขาวงกตแต่ละด่าน
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เพื่อทำความเข้าใจ และให้ความหมายใหม่เกี่ยวกับหนังสือผ่านตัวละครอปุสรรคที่อยู่ในแต่ละด่าน ความหมายที่สำคัญ
ที่สุดของ “หนังสือดี” นั้นปรากฏในตอนรินทาโร่เข้าสู่เขาวงกตแห่งสุดท้ายเพื่อช่วยเพื่อนสาวของเขาที่ถูกจับตัวไว้  
เขาแสดงความคิดดังกล่าวต่อหน้าตัวละครอุปสรรคดังที่ว่า “หนังสือเล่าความคิดของคนมากมาย ทั้งคนที่กำลังทุกข์
ทรมาน คนท่ีกำลังเศร้า คนท่ีกำลังยินดี คนท่ีกำลังยิ้ม...พวกผมได้รู้จักจิตใจของคนอื่นนอกจากตัวเองด้วยการสัมผัส
เรื่องราวของคนเหล่านั้นและร่วมรู้สึกไปกับเขา ไม่ใช่แค่คนใกล้ตัว กระทั่งจิตใจของคนที่อาศัยในโลกซึ่งแตกต่างกัน        
โดยสิ้นเชิง พวกผมก็รับรู้ได้ผ่านหนังสือ” (โซสุเกะ นัตสึคาวะ, 2563, หน้า 204) อีกตัวอย่างที่แสดงความคิดเกี่ยวกับ         
การเข้าอกเข้าใจผู้อื่น เป็นการขยายความแนวคิดดังกล่าวผ่านมุมมองของตัวละครเอกอย่างรินทาโร่  

“คนเราไม่ควรทำร้ายคนอื่น ไม่ควรรังแกคนอ่อนแอ ถ้ามีใครลำบากก็ต้องยื่นมือเข้าช่วย หลายคนบอกว่า 
เรื่องพวกนั้นก็เป็นเรื่องธรรมดาไม่ใช่หรือ แต่ที่จริงไม่ใช่เรื่องธรรมดาอีกต่อไปแล้ว ไม่เพียงเท่านั้น มีหลายคนถามซ้ำ        
ด้วยว่า ‘ทำไมล่ะ’ ทำไมทำร้ายคนอ่ืนไม่ได้ มีคนเยอะแยะที่ไม่เข้าใจ การอธิบายให้คนพวกนั้นเข้าใจไม่ใช่เรื่องง่าย 
เพราะมันไม่ได้ตั้งอยู่บนเหตุผล แต่ถ้าได้อ่านหนังสือก็จะรู้ จะเข้าใจได้ง่าย ๆ เลยว่า มีสิ่งที่สำคัญยิ่งกว่าการพูดกัน       
ด้วยเหตผุล รวมทั้งเรื่องที่ว่ามนุษย์ไม่ได้มีชีวิตอยู่เพียงลำพัง” 

 (โซสุเกะ นัตสึคาวะ, 2563, หน้า 205) 
 

“หนังสือดี” ในความหมายของรินทาโร่นั้นถูกอธิบายชัดผ่านความคิดและเหตุการณ์ต่าง ๆ ในเรื่อง
ทั้งหมด รินทาโร่เช่ือว่าหนังสือนั้นทำให้ผู้อ่านเข้าไปร่วมอารมณ์ ร่วมรู้สึก และร่วมเผชิญสิ่งต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กับตัวบท 
ภาวะที่จะเข้าอกเข้าใจผู้อื่นนั้นจะผูกอยู่กับอารมณ์ความรู้สึกของสังคมร่วมสมัยที่ถูกถ่ายทอดผ่านหนังสือ เมื่อผู้อ่านได้
พบเจอกับตัวบทนั้น ๆ ก็เท่ากับว่า ได้เข้าไปร่วมประสบการณ์กับบุคคล หรือสังคมนั้น ๆ เมื่อเข้าร่วมประสบการณ์
แล้วก็จะพบทั้งความสุขและความทุกข์มากมายของมนุษย์ จึงทำให้มนุษย์เข้าใจมนุษย์ อีกทั้งยังให้เหตุผลเกี่ยวกับการ
สื่อสารที่ไม่สามารถทำให้ใครสักคนเข้าใจประเด็นดังกล่าวได้ดีเท่ากับการอ่านหนังสือ มีการให้ความหมายของ 
“หนังสือดี” ในแง่ที่ต้องทำให้มนุษย์เข้าใจมนุษย์และเสนอปัจจัยเกี่ยวกับการอ่านของผู้อ่านที่จะเข้าถึงความหมายใน
หนังสือแต่ละเล่ม 
 
กลวิธีของเร่ืองเล่าเพ่ือสื่อความหมาย “หนังสือดี” ในวรรณกรรมร่วมสมัย 

ในวรรณกรรมร่วมสมัยจะมีกลวิธีการเล่าเรื่องเพื่อสื่อความหมายเกี่ยวกับ “หนังสือดี” ที่ต่างกัน โดยแต่ละ
กลวิธีจะมีรายละเอียดต่าง ๆ ตามแต่เอกลักษณ์ของตัวบทเพื่อนำไปสู่การสร้างความหมาย “หนังสือดี”  ดังนี ้

1. การเล่าผ่านมุมมองของตัวละคร 
ผู้ศึกษาพบว่าผู้แต่งวรรณกรรมส่วนหนึ่งมักเล่าผ่านมุมมองของตัวละคร ดังเรื่องความเปลี่ยวดาย       

อันกึกก้องเกินต้านนั้นเล่าผ่านมุมมองของตัวละครบุรุษที่ 1 ที่ช่ือ “ฮัญจา” โดยใช้สรรพนามว่า “กู” ตัวละครฮัญจา
เล่าความคิดและสำนึกต่าง ๆ ผ่านมุมมองของตนทั้งสิ้น ดังนั้น ทุกรายละเอียดของตัวบทเกี่ยวกับการเล่าเรื่อง ทั้งการ
บรรยาย ลักษณะตัวละครอื่น การบรรยายฉาก การดำเนินเรื่อง หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ จะแฝงอารมณ์และความรู้สึกนึกคิด
และทัศนคติของฮัญจาไว้ ประเด็นที่เด่นชัดที่สุด คือ การบรรยายเกี่ยวกับงานบดกระดาษของตัวเอง ที่ฮัญจานั้นทั้งรัก
และรังเกียจ เป็นการสื่อความหมาย “หนงัสือดี” ผ่านเรื่องเล่าที่แสดงภาวะขัดแย้งภายในจิตใจของตัวละคร “ทุกอย่าง
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เคลื่อนที่ไปข้างหน้าและขณะเดียวกันก็เคลื่อนที่ถอยหลัง เช่นเดียวกับท่อเป่าไฟเช่ือมแก้ว เช่นเดียวกับกิจการในห้อง
อัดขยะของกู เหมือนรู้งานรู้ลำดับเวลา ปุ่มสีเขียวและสแีดงนั้นเป็นปุ่มคู่ขั้วตรงข้ามทีท่ำให้สรรพสิ่งบนโลกนี้ไม่แหลกเหลว
เสื่อมสลายไปเสียก่อน” (โบฮุบิล ฮราบัล, 2560, หน้า 63) 

ฮัญจาเรียกงานของตนว่า “กิจการในห้องอัดขยะ” นัน่แสดงถึงความรังเกียจเดียดฉันท์หนังสือที่ถูกนำเข้ามา
ที่ทำงานของเขาในรูปแบบขยะ และรังเกียจงานที่ต้องทำลายหนังสือทิ้งหลายตันต่อวัน เขามักแอบเอาหนังสือที่
น่าสนใจเก็บไปอ่านเสมอ การบรรยายข้างต้นนั้นเป็นการบรรยายอาชีพของฮัญจาที่ผูกอยู่กับความคิดของตัวละคร    
ที่อยู่ในภาวะทั้งรักทัง้เกลียด หากหนังสือที่เขาทำลายแต่ก็ทำให้เขาเข้าใจโลกใบนี้ข้ึนมา เรื่องนี้สะท้อนบริบทสังคมทีม่ี
อิทธิพลต่อตัวละครเป็นอย่างมาก โดยฮัญจาอยู่ในสังคมที่มีความเหลื่อมล้ำ ทั้งด้านการศึกษา ฐานะ และอื่น ๆ ฮัญจา
ไม่เคยโจมตีหรือวิพากษ์วิจารณ์รัฐอย่างตรงไปตรงมา แต่จะแสดงอารมณ์ การเสียดสีผ่านการเล่าเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
งานของตน ดังในตอนท่ีเขาบรรยายห้องทำงานท่ีรับนักศึกษาเข้าทำงาน “ปกติกูชอบห้องที่มีความร้อน ห้องที่พวก
ปัญญาชนเรียนจบมหาวิทยาลัยถูกล่ามโซ่บังคับทำงานเหมือนหมาถูกขังคอก ไอพ้วกนี้นั่งเขียนประวัติศาสตร์แห่งยุคสมัย
ของพวกเขาในรูปแบบการสำรวจวิจัยด้านสังคมศาสตร์ ที่แห่งนี้ล่ะที่กูได้เรียนรู้ว่าจำนวนผู้สื่อข่าวสิ่งพิมพ์ฐานันดร            
ที่สี่นั้นร่อยหรอลง ชนช้ันแรงงานได้ไปอยู่ในสถานะสูง ไปเป็นโครงสร้างส่วนบน ในขณะที่พวกมีการศึกษาต้องมาใช้
แรงงาน” (โบฮุบิล ฮราบัล, 2560, หน้า 35) สังคมมีความเหลื่อมล้ำทางชนช้ันมีผลต่อความคิดของฮัญจา โดยฮัญจาไม่ได้
เล่าเรื่องอย่างเรียบเฉยหรือบรรยายอย่างเป็นกลาง แต่มุ่งเสียดสีและแฝงอารมณ์ที่รุนแรงเอาไว้ การบรรยายสถานการณ์
ดังกล่าว ทำให้เห็นความคิดแง่ลบของตัวละคร แต่คลี่คลายได้จากการอ่านสะท้อนว่าปัจจัยภายนอกด้านสังคม และ
อาชีพนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างความทุกข์ให้ฮัญจา การเล่าเรื่องในลักษณะที่ผูกอยู่กบัอารมณ์และความนึกคิดของตัวละคร
ฮัญจานั้นซ่อนนัยของการสร้างความหมายกับ “หนังสือดี” ที่สามารถคลี่คลายฮัญจาออกจากความทุกข์ท้ังหลายนั่นเอง 

2. การเล่าผ่านการสร้างสถานการณ์ในโครงเร่ือง 
วรรณกรรมร่วมสมัยบางเรื่องนำเสนอเรื่องเล่าผ่านการสร้างสถานการณ์ในโครงเรื่องแมวลายส้มผู้พิทักษ์

หนังสือมีโครงเรื่องเกี่ยวกับการผจญภัยของตวัละคร ผู้แต่งสร้างสถานการณ์ให้มเีขาวงกตตา่ง ๆ  การฝ่าเขาวงกตแต่ละด่าน
รินทาโร่ต้องเข้าไปคลี่คลายปัญหาของตัวละครในเขาวงกตนั้น ๆ เพื่อเสนอความหมายใหม่ที่เกี่ยวข้องกับหนงัสือ เขาวงกต
มีทั้งหมด 4 แห่ง ในตอนเขาวงกตแห่งที่ 1 ผู้กักขัง เป็นเขาวงกตแห่งที่มีตัวละครอุปสรรคเป็นท่ีหมกมุ่นกับการอ่าน
และเก็บหนังสือไว้มากมายในคฤหาสน์ โดยเขาตั้งเป้าหมายไว้ว่าจะอ่านปีละร้อยเล่ม ตัวละครดังกล่าวได้แสดงแนวคิด
เกี่ยวกับการอ่านไว้ว่า “ไม่มีอะไรต้องตกใจ ปัญญาชนที่เป็นผู้นำยุคสมัยอย่างฉันจำเป็นต้องสั่งสมความรู้และเรียนรู้
ปรัชญาไปเรื่อย ๆ ด้วยการอ่านหนังสือจำนวนมากเป็นประจำ พูดอีกอย่างคือ หนังสือทั้งหมดทั้งมวลนี้เป็นที่พึ่งให้ฉัน    
ในปัจจุบันหนังสือก็เปรียบเสมือนคู่หูคนสำคัญของฉัน ฉันจึงงงเป็นไก่ตาแตกกับข้อกล่าวหาไม่มีมูลของพวกเธอ” 
(โซสุเกะ นัตสึคาวะ, 2563, หน้า 45) 

อีกตัวอย่างที่ตอกย้ำวิธีคิดของตัวละครชายสูทขาวที่เป็นตัวละครอุปสรรค “ในโลกนี้มีคนมากมายก่ายกอ         
งที่ถูกเรียกกันว่านักอ่านแต่คนที่อยู่ในฐานะอย่างฉันต้องอ่านหนังสือให้มากกว่าคนพวกนั้น คนที่อ่านหนังสือสองหมื่นเล่ม 
ย่อมมีคุณค่ามากกว่าคนท่ีอ่านหมื่นเล่ม คำนี้ฉันก็มีหนังสือที่ต้องอ่านเท่าภูเขาเลากาแล้ว ถ้าจะอ่านหนังสือเล่มเดิม           
ซ้ำ ๆ ก็ไม่ต่างอะไรกับการเสียเวลาไปเปล่า ๆ” (โซสุเกะ นัตสึคาวะ, 2563, หน้า 47) เรื่องนี้สะท้อนทัศนคติของตัวละคน      
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ที่คิดแต่การที่จะอยู่เหนือผู้อื่น และเพื่อเป็นผู้ทรงปัญญา เขาคิดว่าตัวเองควรจะต้องอ่านให้มากกว่าคนอื่น ความคิด
ดังกล่าวนั้นแสดงให้เห็นการขาดการทำความเข้าใจตัวบท ทำให้การอ่านวรรณกรรมแต่ละเล่มไม่สามารถนับเป็นวิธกีาร
อ่านที่ควรจะเป็นได้ อีกทั้งการที่ชายสูทขาวเก็บหนังสือใส่ช้ันสูงลิ่ว เรียงรายสวยงามสุดลูกหูลูกตานั้นเป็นการตอกย้ำอย่างดี
ว่าชายสูทขาวพยายามอ่านเพื่อนำเสนอให้ตนอยู่เหนือผู้อื่นให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น รินทาโร่จึงเสนอความจริงที่ว่า 
การอ่านเอาแบบเน้นจำนวนนั้น ไม่ได้ช่วยให้ชายสูทขาวเข้าใจวรรณกรรมหรือรักหนังสืออย่างที่บอก เขาพบว่าชายสูท
ขาวนั้นแทบจะไม่รู้จักข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือบนช้ันวางของตน และเขาถูกท้าทายด้วยการที่เขานั้นกลับรู้ข้อผิดพลาด
ของจำนวนหนังสือในชุดต่าง ๆ บนช้ันวางดีกว่าเจ้าของ แสดงว่ารินทาโร่นั้นอ่านเรื่องนั้นมาจริง ๆ การที่ชายสูทขาว
เป็นคนที่มีอัตตาและต้องการเอาตัวเองให้อยู่เหนือผู้อื่นนั้นก็สอดคล้องกับท่ีชายสูทขาวไม่ได้รับมุมมองดี ๆ จากการ
อ่านวรรณกรรม เพราะชายชุดขาวเพียงแค่อ่าน ไม่ได้ทำความเข้าใจความหมายหรือแม้แต่ตั้งใจอ่านเสียด้วยซ้ำ  

ขณะที่ตอนเขาวงกตแห่งที่ 2 ผู้ตัดฉับ ๆ เป็นตัวละครนักวิจัยที่ตัดวรรคตอนอันเป็นรายละเอียดของหนงัสือ
ทิ้งเพื่อเลือกเฉพาะสาระสำคัญเป็นผลวิจัยหนังสือเพื่อตีพิมพ์หนังสือนั้นใหม่ ตอนเขาวงกตแห่งที ่3 ผู้ขายดี เป็นตัวละคร
ประธานบริษัทสำนักพิมพ์ที่ตีพิมพ์แต่หนังสือที่ทำเงินได้ จนหลังจากที่รินทาโร่ฝ่าฟันทำความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย
ของหนังสือจนมาถึงเขาวงกตแห่งสุดท้าย เป็นตัวละครที่ถามหาความหมายที่แท้จริงของหนังสือ ตัวละครในตอน    
เขาวงกตแห่งสุดท้ายเป็นตัวละครที่เฝ้าดูตัวละครอื่นในเขาวงกตทั้ง 3 แห่ง และเห็นสิ่งที่รินทาโร่กระทำ รินทาโร่จึงให้
ความหมายที่แท้จริงของหนังสือผ่านบทสนทนากับตัวละครในเขาวงกตนี้ นับเป็นโครงเรื่องที่ไล่ลำดับความคิดการให้
ความหมายเกี่ยวกับหนังสือทั้งประเด็นเกี่ยวกับผู้อ่าน (เขาวงกตแห่งที่ 1) ผู้ผลิต (เขาวงกตแห่งที่ 2) ผู้จำหน่าย (เขาวงกต
แห่งที่ 3) และหนังสือ (เขาวงกตแห่งสุดท้าย) โดยโครงเรื่องดังกล่าวนำไปสู่แนวคิดสำคัญของเรื่องคือ พลังของหนังสือ
ที่รินทาโร่ให้ความหมายไว้ว่า “หนังสือดี”  ต้องทำให้มนุษย์เข้าใจมนุษย์ 

3. การเล่าผ่านสภาวะอารมณ์  
ในวรรณกรรมร่วมสมัยมีการเล่าผ่านสภาวอารมณ์เพื่อสร้างความหมายของ “หนังสือดี” โดยผู้ศึกษาพบ

อารมณ์เหงา และโดดเดี่ยวประกอบอยู่ในตัวบท แม้ว่าอารมณ์ทั้ง 2 มีความคล้ายกันแต่มีการศึกษาเพื่อการแบ่งแยก
อย่างชัดเจนดังในงานวิจัยเรื่อง สู่ทฤษฎีความเหงาที่อิงตัวตน (2552) ของ วสันต์ ลิมป์เฉลิม ที่กล่าวถึง ความโดดเดี่ยวว่า 
ความโดดเดี่ยวไม่ได้มีความหมายเท่ากันทั้งหมดกับการแยกตัว ความโดดเดี่ยวเป็นคำที่สามารถมีความหมายครอบคลุม
ลักษณะเชิงนามธรรมด้วย เพราะแม้เราอยู่คนเดียวในทางกายภาพแต่เราอาจไม่มีความโดดเดี่ยวอยู่ก็ได้ ขณะที่ใน
งานวิจัยเรื่อง ความเหงาในชุมชนเสมือน (2546) ของ วรรณสิกา เช้ือชาติไทย มีการเสนอประเด็นเกี่ยวกับความเหงา
ของโรเบิร์ต ไวส์ ไว้ว่า ความเหงา (Loneliness) ประกอบด้วย 2 มิติ คือ 1. มิติทางอารมณ์ คือ การขาดหรือบกพร่อง
ในความรู้สึกเกี่ยวพันกับสังคม ซึ่งเป็นมิติทางนามธรรม และ 2. มิติทางสังคม คือ การขาดหรือไม่มีสถานที่ที่ได้รับการ
ยอมรับเข้าสู่ชุมชน เป็นการบกพร่องหรือขาดสำนึกในบทบาทของสังคม  

ในเรื่องร้านหนังสือแมวฮกเกี้ยน ตัวละครเอกที่สูญเสียตัวตนจากการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศและถูก
ภรรยาหักหลังนั้นถูกนำเสนอให้เห็นภาวะของความทุกข์ เลื่อนลอย สิ้นหวัง และไร้ทางออก ดังที่ว่า “ผมจึงจากมา ใช้ชีวิต
เดินทาง ให้จำนวนกิโลเมตรกลบทับจำนวนวันในชีวิตคู่ รอนแรมไร้ปลายทางกระทั่งถึงภูเก็ต” (นฤพนธ์ สุดสวาท, 
2559, หน้า 22) และ “ถ้าย้อนได้ ผมยังคงเลือกเดินเข้าไปคุยกับภรรยาในคืนแต่งงานเพื่อน และถ้าหยุดได้ ผมเลือก  
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หยุดขาตัวเองวันนั้น วันที่เลิกงานเร็ว หยุดแค่รั้วบ้านเดินไปหาเหล้ากิน จะได้ไม่ต้องเห็นภาพบนพื้นห้องครัว” (นฤพนธ์ 
สุดสวาท, 2559, หน้า 31) เปน็การเสนอปัญหาของตัวละครที่ไรท้างออก เนื่องจากในโลกจรงินั้นไม่มีหนทางให้เขาก้าวผ่าน
เรื่องเลวร้ายได้ ตัวละครจึงต้องเดินทาง และได้พบกับร้านหนังสือแมวฮกเกี้ยน ดังที่ว่า “ผมใช้เวลาเกือบทั้งวันจม        
ในความมืดอับรำไรด้วยแสงที่ลอดช่องประตูไม้ฉลุ กับแสงไฟจากหลอดกลมแบบไส้ขดลวดโทนส้มหม่น ยามค่ำใน
อาณาจักรลึกลับภายใต้หลังคาตึกเก่าโบร่ำโบราณ เปิดอ่านนิยายหลายเล่ม พลิกเปิดเพื่อที่จะวางหยิบเล่มใหม่ สนใจ
ตัวเธอและแมวมากกว่าอื่นใด บางทีผมอาจเริ่มชอบความประหลาดเบื้องหน้า” (นฤพนธ์ สุดสวาท, 2559, หน้า 24) 
บรรยากาศในร้านหนังสือแมวฮกเกี้ยนนั้นจะมีความซับซ้อนหลายประการ ภายในร้านและการบรรยายฉาก สิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติ มีอารมณ์ที่ผ่อนคลาย อบอุ่นใจ ขณะที่การใช้ชีวิตในร้านของสุ่ยและแมวนั้นกลับดูโดดเดี่ยว เงียบเหงา 
ซึ่งได้สร้างอารมณ์โศกเศร้าภายในจิตใจของตัวละครเอก อารมณ์ทั้งหมดนั้นถูกสร้างขึ้นในพืน้ที่เดียวกันเพื่อสื่อความหมายถึง
ความรู้สึกมากมายของมนุษย์ที่ท้ังเหมือน หรือขัดแย้งกับโลกหรือสังคมนั้นจะคลี่คลายเมื่อได้อ่านหนังสือ 

4. การเล่าผ่านสัญญะ  
ผู้ศึกษาพบว่าวรรณกรรมบางเรื่องมีการเล่าผ่านสัญญะ เช่น เรื่องร้านหนังสือแมวฮกเกี้ยน การอ่านหนังสือ

ของตัวละครเอกนั้นจะผูกอยู่กับตัวละครสุ่ยและแมว รวมไปถึงบรรยากาศของร้านหนังสือ ในร้านหนังสือมีการเสนอสัญญะ  
ที่เกี่ยวกับพื้นที่หลบหนีจากโลกภายนอกที่ชัดเจน คือ ร้านหนังสือประหลาดที่ไม่มีใครรู้จัก สุ่ยหญิงสาวที่ถูกบันทึกว่า
ตายไปแล้ว และแมวพูดได้ดังที่ว่า “เจ้าของเกสต์เฮาส์เถียงว่าซอกตึกนี้ไม่มีร้านหนังสือ อาจเคยมี แต่ตอนนี้ไม่มี         
ผมเถียงเขาจนโมโห พนักงานร้านสะดวกซื้อด้วย เขาว่าผมเพ้อเจ้อ” (นฤพนธ์ สุดสวาท, 2559, หน้า 23) และ “ผมคือ
คนแปลกหน้าคนเดียวทีเ่ข้ามายังอาณาจักรประหลาด หญิงสาวในชุดบาบ๋าสีชมพู แมวลายเสือพูดภาษาจีน” (นฤพนธ์ 
สุดสวาท, 2559, หน้า 24) สัญญะทั้ง 3 เป็นสัญญะแห่งความแปลกแยกของตัวละครเอกที่เป็นพื้นทีม่หัศจรรย์ให้ตัวละคร
เอกได้หลบหลีกเข้ามาเพื่อคลี่คลายความทุกข์ของเขาผ่านการอ่านหนังสือ ทำให้ภายหลังเขาได้สำนึกในตัวตน และผู้อื่น 
สำนึกในมนุษย์และสิ่งรอบข้าง 

ขณะเดียวกันผู้แต่งก็เสนอร้านหนังสือ แมวพูดได้ และสุ่ย เป็นสัญญะเชิงอารมณ์ของความเปลี่ยวเหงา           
แต่อบอุ่น เป็นเครื่องสื่อสัญญะทางอารมณ์ของมนุษย์ที่เปลี่ยวเหงา เดียวดาย ลักษณะของแมวที่เงียบ ง่วงงุน และสุ่ย      
ที่เป็นหญิงสาวเก็บตัว พูดไม่เก่ง และมีความคลุมเครือว่าเธอมีอยู่จริงหรือไม่ จะทำให้บรรยายกาศของเรื่องเล่าเต็มไปด้วย
ความเลื่อนลอย ซึ่งการสื่ออารมณ์ดังกล่าวทำให้ตัวละครเอกคลี่คลายภาวะตัวตนที่สูญสลายได้ และนำไปสู่การนิยาม 
“หนังสือดี” ว่าผลของการอ่าน “หนังสือดี”  คือ การคลี่คลายภาวะความทุกข์ในจิตใจมนุษย์  
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความหมายของ “หนังสือดี” ในวรรณกรรมร่วมสมัย 

การสร้างความหมายของวรรณกรรมร่วมสมัยมีปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องอย่างแยกกันไม่ออก ทั้งใน
ปัจจัยระดับสังคม และระดบัปัจเจก ดังนี้  

1. ปัจจัยระดับสังคม 
ผู้ศึกษาพบว่า ในการสร้างความหมายของ “หนังสือดี” มีปัจจัยระดับสังคมเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างเห็นได้ชัด 

ได้แก่ การสร้าง การเสพวรรณกรรม ในเรื่องแมวลายส้มผู้พิทักษ์หนังสือ มีบริบทที่สร้างความหมายของ “หนังสือดี” 
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ที่ปรากฏแตกต่างตามเขาวงกตแต่ละแห่งที่ประเด็นทั้งหมดจะนำไปสู่แนวคิดเกี่ยวกับพลังของหนังสือ เขาวงกตแห่งที่ 1   
ผู้กักขัง เสนอประเด็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่มองว่าการอ่านหนังสือคือผู้ทรงปัญญา บริบททางสังคมที่มีค่านิยมดังกล่าว
มีผลต่อความคิดของผู้อ่านให้มอีัตตาคดิว่าตนคือผูท้รงปญัญา เขาวงกตแห่งที่ 2 ผู้ตัดฉับ ๆ  เสนอประเด็นเกี่ยวกับการอ่าน
ในภาวะสมัยใหม่ที่ต้องการความรวดเร็วในการเข้าถึงแก่นของหนังสือ เขาวงกตแห่งที่ 3 ผู้ขายดี เสนอประเด็นเกี่ยวกับ
สำนักพิมพ์ที่ตีพิมพ์หนังสือออกมาอย่างมหาศาลเพื่อธุรกิจเท่านั้น เขาวงกตแห่งสุดท้ายนั้นเป็นตัวละครที่ขมวดปม
ความคิดที่เกี่ยวข้องกับหนังสือตั้งแต่ประเด็นผู้อ่านในเขาวงกตแห่งที่  1 ประเด็นผู้ผลิตในเขาวงกตแห่งที่ 2 และ
ประเด็นผู้จำหน่ายในเขาวงกตแห่งที่ 3 ประเด็นทั้งหมดนี้จะอิงอยู่กับผู้อ่าน ผู้ผลิตและผู้จำหน่าย เห็นได้ชัดว่าสังคม 
ในวรรณกรรมพยายามสร้างความหมาย “หนังสือดี” ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนำไปสู่การสร้างความหมายของ “หนังสือดี”  
ทีนิ่ยามว่าจะต้องทำให้มนุษย์เข้าใจมนุษย์ 

2. ปัจจัยระดับปัจเจก  
ปัจจัยระดับปัจเจกมีผลต่อการสร้างความหมายของ “หนังสือดี” อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังในวรรณกรรมเรื่อง

ความเปลี่ยวดายอันกึกก้องเกินต้าน ฮัญจาเป็นตัวละครที่มีอาชีพเป็นเจ้าหน้าที่ทำลายหนังสือในบริบทของสังคม
ผิดปกติที่มีหนังสือเข้ามาโรงงานในฐานะขยะวันละหลายตัน มีนัยสำคัญที่สร้างความหมายของ “หนังสือดี” โดยใน
บริบทของเรื่องนั้นแม้ฮัญจาจะพูดถึงหนังสือหลายเล่มที่เขาเคยรู้จักจากการหยิบออกมาก่อนถึงเครื่องกำจัดกระดาษ 
แต่ฮัญจาได้แสดงออกอย่างชัดเจนที่สุดเมื่อพบหนังสือประเภท หนังสือหายาก 

“อย่างไรก็ดี ในกระแสน้ำเสียที่นาน ๆ ทีม่ีปลาสีสันสวยว่ายวนงามตาฉันใด ในกระแสเศษกระดาษขยะโสมม
ก็มีหนังสือหายากปรากฏตัวว่ายวนงามตาฉันนั้น เมื่อเห็นอะไรทำนองนี้กูจะรู้สึกพิศวงและจะเอื้อมมือลงไปตกเอา
หนังสือนั้นให้รอดพ้นจากวังวนดงขยะ หลังจากที่ถูปกหนังสอืกบัผา้กันเปื้อน อ้าพลิกและเปิดหนังสือกว้าง ๆ และสูดกลิ่น
หนังสือให้เต็มปอด และยามอ่านประโยคแรก ดวงตาของกูก็จะติดตรึงกับข้อความเบื้องหน้าราวกับว่าถ้อยคำนั้นมาจาก
พยากรณ์สมัยกรีกโบราณของโฮเมอร์ พอทำเช่นนี้แล้วกูก็หย่อนหนังสือลงเคียงปลาตัวอื่นที่จับได้ในลังเล็ก ๆ ที่บุด้วย
การ์ดภาพนกับุญต่าง ๆ ที่มีคนทิ้งไว้ในห้องใต้ดิน”  

(โบฮุบิล ฮราบัล, 2560, หน้า 18) 
 

ฮัญจาให้ความสำคัญกับหนังสือหายากมากกว่าหนังสือประเภทอื่น ๆ  เขาให้ความสำคัญกับเนื้อหา หรือเรื่องราว
ในตัวบทโดยไม่ได้พูดถึงมูลค่าหรือคุณค่าด้านอื่น เขาเพียงต้องการและใคร่จะอ่านเนื้อหาในหนังสือหายากเท่านั้น 
หนังสือหายากจึงเป็นความหมายเฉพาะของแต่ละสังคมที่จะมีหนังสือหายากท่ีไม่เหมือนกันกล่าวคือหนังสือเรื่องใด      
หายากนั้นจะอิงอยู่กับบริบทของสังคมนั้น ๆ หนังสือหายากในบริบทของความเปลี่ยวดายอันกึกก้องเกินต้าน จึงสร้าง
ความหมายของ “หนังสือดี” ว่าเป็นหนังสือหายากภายใต้บริบทสังคมทีผ่ิดปกติ 

ในวรรณกรรมเรื่องร้านหนังสือแมวฮกเกี้ยนจะพบบริบทความคิดเชิงปัจเจกของมนุษย์ที่สร้างความหมาย
ของ “หนังสือดี” โดยจะผูกอยู่กับปัญหาส่วนตัวของตัวละคร ซึ่งเป็นปัญหาเชิงสำนึกในตัวตน การที่ตัวละครสูญเสีย
ตัวตนจากปัญหาทางเพศ และครอบครัวนั้นเป็นลักษณะของปัญหาเชิงปัจเจก ดังนั้นความหมายของ “หนังสือดี”    
ในร้านหนังสือแมวฮกเกี้ยนจึงถูกสื่อออกมาในลักษณะที่เป็นผลของ“หนังสือดี” ที่กระทำต่อปัจเจก 
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บทส่งท้าย 
จากการศึกษาพบว่า “หนังสือดี” ต้องคลี่คลายความทุกข์ให้มนุษย์ ขณะเดียวกัน ผู้เขียนบทความก็พบการสร้าง

ความหมาย “หนังสือดี” อีกความหมายหนึ่งว่า “หนังสือดี” ต้องทำให้มนุษย์เข้าใจมนุษย์ดังที่ถูกนำเสนอ โดยวรรณกรรม
ร่วมสมัยจะใช้กลวิธีของเรื่องเล่าเพื่อสื่อความหมาย “หนังสือดี” ในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน คือ จะเล่าเรื่องผ่านตัว
ละครเอกที่มีบทบาทหน้าที่ อุปนิสัยความชอบส่วนตัว หรือสังคมแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ ขณะเดียวกันก็มีการสร้าง
ตัวละครที่ประสบปัญหาบางอย่างแล้วมาพบกับพ้ืนที่อันเกี่ยวข้องกับหนังสือ การนำเสนอดังกล่าวนั้นจะถูกเช่ือมโยง
ไปสู่การสร้างความหมาย “หนังสือดี” ที่ต่างกัน หากแต่จะเห็นลักษณะร่วมได้ว่าวรรณกรรมร่วมสมัยที่มีเรื่องเล่าที่
เกี่ยวข้องกับหนังสือนั้นจะมีการสร้างความหมาย “หนังสือดี”  ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างความหมายของ “หนังสือดี” 
มี 2 ประการ ประการแรกคือ บริบทเชิงสังคม เช่น การจัดพิมพ์ตามมูลค่าการตลาด ประการที่สอง คือ บริบทของ
ปัจเจกบุคคล ได้แก่ ค่านิยมการอ่านเชิงปัจเจก และปัญหาสำนึกเชิงปัจเจก บริบทดังกล่าวนั้นต่างสร้างความหมาย
ของ “หนังสือดี” ในภาวะสมัยใหม่  

อน่ึง “หนังสือดี” ในการสร้างความหมายเดิมของ “หนังสือดี” นอกจากการใช้ภาษาตามหลักไวยากรณ์ 
และเนื้อหาสาระที่มีประโยชน์แล้ว ยังเน้นเนื้อหาที่อยู่ในกรอบทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม การตลาด และการบริโภค
อยู่ แต่วรรณกรรมร่วมสมัยพยายามสร้างความหมาย “หนังสือดี” ที่กว้างขึ้น และมีความเป็นปรัชญาที่ตอบสนอง
ภาวะภายในจิตใจของมนุษย์ รวมถึงมีความหมายที่หลากหลายตามเจตนารมณ์ของผู้เขียน วรรณกรรมข้างต้นจึงสร้าง
ความหมายของหนังสือดีที่ต่างกัน ขณะเดียวกันก็ไม่ได้เจาะจงการเสนอความหมายของหนังสือดีที่อิงกลุ่มคนใดคนหนึ่ง     
เป็นเฉพาะแต่เป็นการเสนอความหมายทั้งระดับปัจเจกหรือระดับสังคมที่ไม่ได้อิงอยู่กับลักษณะเฉพาะของคนหรือ
สังคมใด ๆ อย่างเด่นชัด จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นการเสนอความหมายของหนังสือดีลักษณะโดยรวม อย่างไรก็ตาม        
การวิเคราะห์วรรณกรรมร่วมสมัย 3 เล่มเพื่อจะตีความการสร้างความหมาย “หนังสือดี” อาจไม่ได้คำตอบท่ีดีที่สุด    
ที่อธิบายสังคมปัจจุบัน เพราะบทความนี้เป็นการเสนอการสร้างความหมายของหนังสือดีจากการศึกษาวรรณกรรม
จำนวนหนึ่ง ไม่ใช่การเสนอภาพแทนของวรรณกรรมปัจจุบัน จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยตัวบทที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อหาความหมายของหนังสือดีที่ถูกเสนอในลักษณะอื่นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

หลักการที่สหพันธ์ฟุตบอลนานาชาติหรือฟีฟ่าได้นำมาใช้ของการระงับข้อพิพาทในกีฬาฟุตบอลสากลได้
นำมาจากธรรมนูญฟีฟ่า ซึ่งธรรมนูญฟีฟ่าได้วางเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการกระทำทางการควบคุมปกครองกีฬา
ฟุตบอลสากลแก่สมาชิกของฟีฟ่าทั้งที่เป็นกลุ่มสมาชิกที่เกิดจากการรวมตัวจัดตั้งเป็นสมาพันธ์ในแต่ละภูมิภาคและ
สมาชิกในแต่ละประเทศต่างก็ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวนี้ หนทางหนึ่งที่จะประกันว่าฟีฟ่าดำเนินการตาม
มาตรฐานขั้นต่ำเพื่อนำไปสู่การระงับข้อพิพาทระหว่างสมาชิกนั้นก็คือการวางหลักเกณฑ์การระงับข้อพิพาทขั้นพื้นฐาน
ที่เหมาะสม ชัดเจน และครอบคลุมในธรรมนูญฟีฟ่า พร้อมกับเผยแพร่เอกสารแนวทางที่ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถตีความและดำเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในธรรมนูญฟีฟ่า ฟีฟ่ามีเขตอำนาจในการจัดการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลนานาชาติ ควบคู่ไปกับเขตอำนาจในการกำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากลในทำนองที่ได้รับ
อิทธิพลจากกฎหมายสวิตเซอร์แลนด์ กล่าวอีกนัยหนึ่งฟีฟ่ามีเขตอำนาจกำกับควบคุมกีฬาฟุตบอลสากลที่อยู่ภายใต้
อิทธิพลกรอบแนวคิดของกฎหมายสวิตเซอร์แลนด์ โดยนำหลักเกณฑ์บางประการในกฎหมายสวิตเซอร์แลนด์มาบรรจุ
เอาไว้ในธรรมนูญฟีฟ่า หลักเกณฑ์เช่นว่านี้ยังอาจปรากฏอยู่ในระเบียบข้อบังคับขององค์กรสมาชิกของฟีฟ่าใน
ระดับช้ันต่าง ๆ กฎหมายสวิตเซอร์แลนด์ได้วางหมุดหมายสำคัญอันช่วยสร้างระบอบการควบคุมปกครองตนเองของ  
ฟีฟ่าและสร้างขั้นตอนวิธีพิจารณาคดีของฟีฟ่าเพื่อให้ตีความและบังคับใช้ธรรมนูญฟีฟ่า บทความฉบับนี้วิเคราะห์
ถ้อยคำเนื้อความของธรรมนูญฟีฟ่ากับกฎหมายสารบัญญัติและวิธีบัญญัติสวิตเซอร์แลนด์ในฐานะที่เป็นหลักเกณฑ์      
ที่ถูกนำมาใช้ระงับข้อพิพาทในกีฬาฟุตบอลสากล บทความฉบับนี้ยังช้ีให้เห็นว่าหลักเกณฑ์ทั้งในระเบียบข้อบังคับของ
ฟีฟ่าและกฎหมายสวิตเซอร์แลนด์ไม่เพียงถูกหยิบยกมาปรับใช้ในกระบวนการพิจารณาคดีของฟีฟ่าเท่านั้น แต่ยังถูก
ปรับใช้ในในกระบวนการพิจารณาคดีของสมาชิกฟีฟ่า ทั้งที่เป็นระดับภูมิภาค ระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
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Abstract 
 

A formal way for Fédération Internationale de Football Association (FIFA) to deal with 
sport-related disputes derive from the FIFA Statutes. It creates a minimum standard for regulatory 
and disciplinary actions which every confederation and affiliated member associations of FIFA 
must meet. One way to ensure that FIFA will meet a minimum standard is by placing a list of 
comprehensive, clear and reasonable fundamental principles of dispute resolution in the FIFA 
Statutes and publishing an accompanying statutory policy statement setting out how all 
relevant stakeholders should be interpreted and applied. FIFA is an exclusive jurisdiction to 
organise international football competitions and oversee all aspects of the global football 
actions with strong Swiss law influences. FIFA is an autonomous jurisdiction with strong Swiss 
law influences. The legal aspects of the FIFA Statutes were derived from the concept of Swiss 
substantive and procedural rules, which generally appears in legal terms at the confederation, 
national and local levels. Swiss law underpins self-regulatory regime of FIFA and shapes 
procedure or proceedings for interpreting and enforcing the FIFA Statutes. The analyses of this 
paper were carried out on the basis of the FIFA’s literature on the subject, as well as Swiss 
substantive and procedural rules common source of law in global football disputes. It was also 
indicated that it is possible in the situation of treating the legal aspects of dispute resolution in 
global football in terms of the FIFA’s proceedings and allows its application not only at the 
level of FIFA rules, but also at the confederation, national and local levels. 

 
Keyword:  Swiss Law, FIFA Jurisdiction, Sports-Related Disputes, FIFA Statutes 
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บทนำ 
กีฬา (Sports) เป็นกิจกรรมที่ไม่เพียงเพื่อให้ความเพลิดเพลินสนุกสนานต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมเท่านั้น 

ขณะเดียวกันยังเป็นกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกายกับความเข้มแข็งทางจิตใจ ในแต่ละชนิดกีฬา 
ย่อมมีกติกาของการเล่นกีฬา (Rules of the Game) (Jones, 2016) ที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการเล่นกีฬาในแต่ละชนิด
กีฬาอันเป็นท่ียอมรับนับถือของผู้คนที่เข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชนิดกีฬานั้น ๆ อีกท้ังในแต่ละชนิดกีฬายังอาจมี
กฎระเบยีบ (Rules and Regulations) ที่องค์กรกีฬาสากล (Global Sports Organizations) หรือสหพันธ์กีฬานานาชาติ 
(International Sports Federations) องค์กรที่มีอำนาจเหล่านีเ้ป็นผู้กำกับควบคุมกิจกรรมกีฬาหรือการแข่งขันกีฬาสูงสุด
ได้ตราขึ้นเพื่อใช้ในการปกครองควบคุมการทำกิจกรรมกีฬาหรือการแข่งขันกีฬาสากล (Sports Governance) ในทำนองที่
มุ่งเน้นให้เกิดระบบหรือกลไกบังคับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชนิดกีฬาสากลแต่ละชนิดกีฬาจะต้องปฏิบัติตามหรือเพื่อกำหนด
เกณฑ์มาตรฐานแห่งความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬาสากลทีพ่ึงดำเนินไปภายใต้หลักแห่งความประพฤติ
อย่างซื่อตรง (Integrity) หรือจริยธรรมจรรยาบรรณ (Conduct and Ethics) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬา
สากล (Cleret, McNamee & Page, 2015) หลักการเช่นว่านี้มีไว้สำหรับส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
ในวงการกีฬาสากลประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมหรือดำเนินกิจกรรมกีฬาหรือการแข่งขันกีฬาได้อย่างซื่อสัตย์
สุจริต โดยมุ่งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬาสากลในทุกระดับช้ันอยู่ร่วมกันในสังคมกีฬาได้อย่างปกติสุข ทำนอง
เดียวกันเป็นกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับทีอ่งค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติได้กำหนดขึ้นมานั้นย่อมถูกใช้เป็น
เครื่องมือควบคุมความประพฤติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมกีฬาสากลหรือบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
การแข่งขันกีฬาสากล ซึ่งมักมีลักษณะเป็นกฎ (Subsidiary) หรือคำสั่ง (Decisions) ใช้บังคับและมีผลผูกพันให้องค์กร
กีฬาสากลหรือสหพนัธก์ีฬานานาชาติจะตอ้งประพฤตปิฏิบตัิตาม ผู้ใดฝ่าฝืนแล้วอาจจะต้องได้รับผลร้ายอย่างใดอย่างหนึง่
หรือเผชิญกับโทษทางวินัยอย่างหนึ่งอย่างใด กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับที่ใช้ควบคุมความประพฤติของผู้เข้ามา
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกิจกรรมกีฬาสากลหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแข่งขันกีฬานานาชาติมักมีที่มาจากองค์กรกีฬา
สากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติ องค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติเหล่านี้มักมีสถานท่ีตั้งสำนักงานใหญ่
หรือถิ่นอันเป็นที่ตั้งที่ทำการตามข้อบังคับหรือตราสารจัดตั้งอยู่ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (Switzerland) (สมาพันธรัฐ
สวิตเซอร์แลนด์ หรือ Swiss Confederation) 

การที่ภูมิลำเนาขององค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติมักตั้งสำนักงานแห่งใหญ่หรือที่ตัง้ที่ทำการใหญ ่
(Headquarters) อยู่ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์นั้น เพราะว่าประเทศสวิตเซอร์แลนด์วางตัวเป็นกลางทางการเมือง  
จนได้รับการยอมรับนับถือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬาสากลว่าประเทศสวิตเซอร์แลนด์มีความเป็นกลาง 
(Swiss Neutrality) ที่สามารถช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับการปกครองควบคุมกีฬาสากลในแต่ละชนิดกีฬาและส่งเสริม
ความมั่นคงใหก้ับการดำเนินกิจกรรมการส่งเสริมการแขง่ขันกีฬาระดับนานาชาติได้ หลักความเป็นกลางเช่นวา่นี้มักถูกใช้
เป็นหลักประกันว่าองค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติจะไม่เลือกปฏิบัติต่อองค์กรกำกับกีฬาหรือผู้เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ในทุกชนิดกีฬาเพียงเพราะเหตุแห่งความแตกต่างระบอบการเมืองการปกครอง (Systems of Governance) 
ที่ประเทศต่าง ๆ ในโลกยอมรับนับถือ (Baddeley, 2020) รวมทัง้ไม่กีดกันผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแวดวงกีฬาสากลเพียง
เพราะความแตกต่างอายุ (Age) ความพิการทางกาย (Disability) การแปลงเพศ (Gender Reassignment) การแต่งงาน 
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(Marriage) การจดทะเบียนคู่ชีวิต (Civil Partnerships) สีผิว (Race) ศาสนา (Religion) ความเช่ือ (Belief) เพศกำเนิด 
(Sex) และรสนิยมทางเพศ (Sexual Orientation) เหตุนี้เองการที่องค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติ          
มีประเทศสวิตเซอร์แลนด์เป็นถิ่นอันเป็นที่ตั้งสำนักงานใหญ่หรือถิ่นอันเป็นที่ตั้งที่ทำการหลักจึงทำให้องค์กรกีฬาสากล
หรือสหพันธ์กีฬานานาชาติมักดำเนินการจดทะเบียนตามกฎหมายเอกชนของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ทำให้องค์กรหรือ
สหพันธ์ดังกล่าวมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ จึงมีสภาพนิติบุคคลเริ่มตั้งแต่
จดทะเบียนตามกฎหมายเอกชนของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ องค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติที่มีสถานะ
และสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ก็จะมีนิติบุคคลจึงจะมีสิทธิและหน้าที่ตาม
บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ (Swiss Civil Code หรือ SCC) (Federal Chancellery Official 
Publications Centre, 2022) ภายในขอบแห่งอำนาจหน้าที่หรือวัตถุประสงค์ดังได้บัญญัติหรือกำหนดไว้ในระเบียบ 
ข้อบังคับหรือตราสารจัดตั้งองค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติ 

เมื่อองค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนของประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์แล้ว องค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนของ
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ก็ต้องปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์เฉกเช่นเดียวกันกับบุคคลธรรมดา          
ที่เป็นอยู่ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพราะองค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมายเอกชนของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ถือเป็นบุคคลที่กฎหมายสมมติให้มีสภาพบุคคลเช่นเดียวกับบุคคล
ธรรมดากับมีความสามารถ สิทธิ และหน้าที่ภายในขอบวัตถุประสงค์ของนิติบุคคลได้คล้ายกับว่าเป็นบุคคลธรรมดา 
กล่าวอีกนัยหนึ่งองค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนของประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ขณะเดียวกันกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับที่
องค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติเหล่านี้ได้ตราขึ้นมาบังคับใช้กับสมาชิก (Association Members) ของ
ตนเองนั้น ก็ต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ อีกท้ังการกระทำเพื่อควบคุมปกครองชนิด
กีฬาสากลหรือกจิกรรมกำกบัดูแลการแข่งขันกีฬาสากลก็ต้องชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate) ของประเทศสวิตเซอรแ์ลนด์ 
(รวมทั้งกฎหมายของประเทศอื่น ๆ ที่การกระทำหรือกิจกรรมเข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์ด้วย) องค์กรกีฬาสากลหรือ
สหพนัธ์กีฬานานาชาตทิี่มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนของประเทศสวิตเซอร์แลนด์จึงต้องพัฒนากระบวนการ
กำกับให้ (Regulatory Compliance) วิธีการหรือกระบวนการที่องค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติดำเนินการ
กระทำหรือกิจกรรมดังกล่าวในลักษณะที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพื่อลดผลกระทบ   
ในด้านลบที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ กฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์
จึงมีอิทธิผลต่อการก่อนิติสัมพันธ์ขององค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติ ทั้งที่เป็นการกระทำทางกายภาพ
หรือการกระทำที่เป็นนามธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก่อนิติสัมพันธ์ต่อสมาชิกของตนในรูปแบบของการออกคำสั่ง
เพื่อควบคุมปกครองกีฬาในแต่ละชนิดกีฬาสากลหรือการออกกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับเพื่อกำกับดูแลการแข่งขันกีฬา
นานาชาติ เหตุนี้เองหลักกฎหมายทั่วไปของกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ถือเป็นบ่อเกิดสำคัญของกฎ ระเบียบ
หรือข้อบังคับ (Source of Rules and Regulations) ขององค์กรกีฬาสากลหรือสหพันธ์กีฬานานาชาติที่ใช้ปกครอง
ควบคุมแต่ละชนิดกีฬาสากลหรือกำกับดูแลการแข่งขันกีฬาสากล 
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บทความฉบับนี้มุ่งแสดงภาพรวมของบทบาทของกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ที่มีต่อการบริหาร
ปกครองบรรดาสมาชิกของสหพันธ์ฟุตบอลนานาชาติ (Fédération Internationale de Football Association) 
หรือฟีฟ่า (FIFA) อีกทั้งบทความฉบับนี้ยังมุ่งวิเคราะห์อิทธิพลของกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ต่อ
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute Resolution หรือ ADR) ที่ฟีฟ่าในฐานะที่เป็นองค์กรกีฬา
ฟุตบอลสากลหรือสหพันธ์กีฬาฟุตบอลนานาชาติ นำมาเป็นหมุดหมายสำคัญในการใช้ระงับข้อพิพาทให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในวงการกีฬาฟุตบอลสากลหรือผู้เข้าร่วมในกิจกรรมกีฬาฟุตบอลนานาชาติ เพื่อนำไปสู่การระงับข้อพิพาท       
ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเข้าอกเข้าใจและสร้างความเป็นธรรมระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่านี้ โดยบทความ
ฉบับนี้ยังศึกษาวิเคราะห์กระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่า (FIFA Judicial Process) ในมิติที่เช่ือมโยงกับอิทธิพลของ
กฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ที่มีต่อธรรมนูญฟีฟ่า (FIFA Statutes) ในฐานะที่ธรรมนูญฟีฟ่าเป็นกฎระเบียบ
สูงสุดที่กำหนดรูปแบบการควบคุมปกครองและวางรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมในกีฬาฟุตบอลสากล โดยกล่าวถึง
อิทธิพลของกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์การกำหนดโครงสร้างอำนาจสถาบันตุลาการของฟีฟ่า (FIFA's 
Judicial Bodies) และความสัมพันธ์ของสถาบันตุลาการต่าง ๆ ที่ใช้อำนาจตุลาการเพื่อนำไปสู่การระงับข้อพิพาทและ
ขจัดข้อขดัแย้งระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬาฟุตบอลสากลหรือผู้เข้าร่วมในกิจกรรมกีฬาฟุตบอลนานาชาติ  
 
อิทธิพลของกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ที่มีต่อกระบวนการยติุธรรมของฟีฟ่า 

สหพันธ์กีฬาฟุตบอลนานาชาติหรือฟีฟ่าเป็นองค์กรกีฬาสากลที่มีการดำเนินกิจกรรมกำกับดูแลหรือปกครอง
ควบคุมกีฬาฟุตบอลสากลเพื่อบรรลุเป้าหมายในการส่งเสริมให้การจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลทุกระดับช้ันดำเนินไป
อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อยและสนับสนุนให้การดำเนินกิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากลในทุกระดับช้ันเป็นไปอย่างบริสุทธิ์
ยุติธรรม การดำเนินงานของฟีฟ่าและองค์กรของฟีฟ่ามีความเป็นอิสระ (Independence) จากอำนาจขององค์กร
เหนือชาติและรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ทำหน้าที่ปกครองควบคุมกิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากลและกำกับดูแลการแข่งขัน
กีฬาฟุตบอลนานาชาติให้เป็นไปตามมาตรฐานและระเบียบแบบแผนที่ฟีฟ่าเองได้กำหนดเอาไว้ ฟีฟ่าเองได้สร้างรูปแบบ
การปกครองควบคุมกีฬาฟุตบอลสากลที่อยู่บนพื้นฐานของประชาธิปไตยสากล (Democracy) ในรูปแบบที่มีการคัดเลือก
ตัวแทน (Representative) เข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองควบคุมกีฬาฟุตบอลสากล รูปแบบการปกครองควบคุม
กีฬาฟุตบอลสากลของฟีฟ่าดำเนินไปภายใต้หลักการแบ่งแยกอำนาจ (Power Separation) เป็นองค์กรนิติบัญญัติ 
(FIFA's Legislative Bodies) องค์กรบริหาร (FIFA's Executive Bodies) และองค์กรตุลาการ (FIFA's Judicial Bodies)   
ในการดำเนินกิจกรรมปกครอบควบคุมกีฬาฟุตบอลสากลโดยมีการถ่วงดุลอำนาจ (Checks and Balances) ระหว่าง
องค์กรต่าง ๆ ของฟีฟ่าด้วยกันเอง แล้วการใช้อำนาจของฟีฟ่าไม่ได้รวมอยู่ที่องค์กรหนึ่งองค์กรใดของฟีฟ่าหรือรวมอยู่
ที่ผู้บริหารของฟีฟ่าเพียงคนหนึ่งคนใดเท่านั้น โดยปราศจากการตรวจสอบถ่วงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน เช่นนี้แล้วฟีฟ่า
และองค์กรของฟีฟ่าย่อมไม่อาจใช้อำนาจตามอำเภอใจในการออกกฎหรือคำสั่งในทำนองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือ
ขัดแย้งกับกฎระเบียบใด ๆ ของฟีฟ่า ซึ่งการที่สมาชิกระดับช้ันต่าง ๆ ของฟีฟ่ายอมให้ฟีฟ่าทำหน้าที่ปกครองควบคุม
กิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากลและกำกับดูแลการแข่งขันกีฬาฟุตบอลนานาชาติได้อย่างมีอิสระเกิดขึ้นมาจากการทำ
ข้อตกลงระหว่างบรรดาสมาชิกของฟีฟ่า (FIFA Members) หรือผู้ที่อยู่ภายใต้การปกครองควบคุมของสมาชิกของฟีฟ่า 
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ว่าจะกระทำการหรืองดเว้นกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งตามข้อตกลง (Agreements) ที่กำหนดเอาไว้ โดยที่ระบุ
เง่ือนไขในข้อตกลงเช่นว่านีว้่าสมาชิกของฟีฟ่าหรือผู้ทีอ่ยู่ภายใต้การปกครองควบคุมของสมาชิกของฟีฟ่าจะปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบหรือข้อบังคับของฟีฟ่าอย่างเคร่งครัด หากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือกระทำการฝ่าฝืนกฎ 
ระเบียบหรือข้อบังคับเช่นว่านี้แล้ว ฝ่ายนั้นย่อมต้องรับโทษ (Sanctions) อันเป็นผลร้ายจากการกระทำผิดข้อตกลง
หรือกระทำการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของฟีฟ่า (Gardiner, & Welch, 2007) อนึ่งฟีฟ่าได้กระจายอำนาจ 
การปกครองมาสู่สมาชิกระดับภูมิภาค (Regional Confederations) และสมาชิกระดับชาติ (National Associations) 
จะช่วยให้สมาชิกระดับภูมิภาคและสมาชิกระดับชาติได้มีส่วนร่วมในการใช้อำนาจปกครองควบคุมกิจกรรมกีฬา
ฟุตบอลสากลและกำกับดูแลการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในภูมิภาคหรือชาติของตนมากข้ึน ถือเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปกครองควบคุมกิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากลและกำกับดูแลการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในทุกระดับช้ัน 

อน่ึงกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับที่ฟีฟ่าได้กำหนดขึ้นมาเป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อควบคุมความประพฤติของ
ผู้เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากลหรือได้กำหนดขึ้นมาเป็นเครื่องมือในการกำหนดระเบียบแบบแผนอันเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันในทำนองที่ทำให้สมาชิกของฟีฟ่าสามารถอยู่ร่วมกันในวงการกีฬาฟุตบอลสากลได้อย่างปกติสุข 
ย่อมเป็นสิ่งที่วางระเบียบความเกี่ยวพันระหว่างบุคคลประเภทต่าง ๆ (เช่น นักกีฬาฟุตบอล (Football Players) ที่เป็น
บุคคลธรรมดากับสโมสรกีฬาฟุตบอล (Football Clubs) ที่เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน เกี่ยวกับสถานภาพ  
สิทธิ หน้าทีแ่ละความรับผิดของบุคคลตามกฎหมายตั้งแต่เข้ามาเป็นสมาชิกของฟีฟ่าหรือเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับฟีฟ่า
ไปจนถึงสิ้นสภาพการเป็นสมาชิกของฟีฟ่าหรือยุติความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับฟีฟ่า โดยบรรดากฎ ระเบียบหรือขอ้บังคับ
ของฟีฟ่าที่ถูกกำหนดขึ้นมานั้นสามารถนำมาใช้บังคับได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับหลักการและเจตนารมณ์ของกฎหมาย
ของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพราะฟีฟ่าเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน (Juristic Persons) ที่ตั้งขึ้นตามประมวล
กฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ (ประมวลกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ มาตรา 60 ถึง 79) (Articles 60–79 of the 
SCC) (Baddeley, 2020) และมีสำนักงานใหญ่ (Headquarters) ตั้งอยู่ในเมืองซรูิค (Zurich) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์  

ด้วยเหตุนี้ฟีฟ่าย่อมมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์อย่างเคร่งครัด บรรดากฎ 
ระเบียบหรือข้อบังคับของฟีฟ่าที่ถูกกำหนดขึ้นมา ต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และเป็นไปตามหลักการของกฎหมาย        
ของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายเอกชน (Private Law) ของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ที่บัญญัติ
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนกับเอกชนด้วยกัน (เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างสโมสรกีฬาฟุตบอลกับนักกีฬาฟุตบอล
หรือความสัมพันธ์ระหว่างฟีฟ่ากับองค์กรสมาชิกของฟีฟ่า) ทั้งนี้หลักกฎหมายเอกชนของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ถือ
เป็นบ่อเกิดสำคัญของกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับที่ฟีฟ่าได้กำหนดขึ้นมาเพื่อปกครองควบคมุกิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากล
และกำกับดูแลการแข่งขันกีฬาฟุตบอลนานาชาติ ทั้งยังถูกกำหนดเอาไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในกฎหมายเอกชนของ
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ รวมทั้งยังถูกสอดแทรกอยู่ในกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับที่ฟีฟ่าได้กำหนดขึ้นมาหลายฉบับด้วยกัน 
บทความฉบับนี้มุ่ งนำเสนอพื้นฐานหลักกฎหมายแพ่งภายใต้กฎหมายเอกชนของประเทศสวิตเซอร์แลนด์  
(Fundamental Principles of Swiss Private Law) ที่มอีิทธิพลต่อเนื้อหาของกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับที่ฟีฟ่าได้กำหนด
ขึ้นมา อีกทั้งบทความฉบับนี้ยังมุ่งวิเคราะห์ว่าหลักการพื้นฐานของกฎหมายแพ่งภายใต้กฎหมายเอกชนของประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ถือเป็นบ่อเกิดสำคัญของกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของฟีฟ่าที่ใช้ขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรม         
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ของฟีฟ่าให้ดำเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผน รวมทั้งยังถือเป็นหลักการพื้นฐานที่เป็นรากฐานในการขับเคลื่อนระบบ
กฎระเบียบที่ใช้ปกครองสมาชิกของฟีฟ่า (FIFA Regulatory Regime) สำหรับควบคุมกิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากล      
หรือกำกับดูแลการแข่งขันกีฬาฟุตบอลนานาชาติให้ดำเนินไปได้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ฟีฟ่าถือเป็นองค์กรกำกับกีฬาฟุตบอลสากล ซึ่งดำเนินกิจกรรมควบคุมปกครองกิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากล
และจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลระดับนานาชาติควบคู่กันไป การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของฟีฟ่าในฐานะที่เป็นองค์กร
กำกับกีฬาฟุตบอลชั้นสูงสุด มีเขตอำนาจควบคุมปกครองสมาชิกท่ัวโลก สภาวะที่ฟีฟ่าสามารถใช้อำนาจบัญญัติกฎ 
ระเบียบหรือข้อบังคับที่ใช้ในการปกครองควบคุมสมาชิกของตน (อำนาจในการออกกฎระเบียบมาควบคุมบรรดา
สมาชิก) อำนาจปกครองควบคุมสมาชิกหรือกำกับดูแลมาตรฐานการแข่งขันกีฬาฟุตบอลสากลระดับต่าง ๆ (อำนาจ
บริหารปกครองบรรดาสมาชิก) และอำนาจพิจารณาพิพากษาบรรดาคดีพิพาทเกี่ยวกับกิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากล     
ที่อุทธรณ์คำวินิจฉัยหรือคำสั่งขององค์กรกำกับกีฬาที่เป็นสมาชิกของฟีฟ่า (อำนาจวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาท) ทั้งนีก้ารจะ
ควบคุมปกครองกิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากลหรือกำกับดูแลการแข่งขันกีฬาฟุตบอลสากลระดับนานาชาติให้ดำเนินไป
ได้อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพนั้น ฟีฟ่าจำต้องมีความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) สามารถ
ดำเนินกิจกรรมตามอำนาจหน้าที่โดยอิสระ ไม่ถกูแทรกแซงจากอำนาจอื่นใด ความเป็นอสิระในการทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ของฟีฟ่าต้องมีความเป็นอิสระทั้งในแง่ที่ฟีฟ่าเป็นสถาบันปกครองควบคุมกีฬาฟุตบอลสากล (Institutional 
Independence) และอิสระในแง่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่ใช้อำนาจตามกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับโดยปราศจากการครอบงำ
หรือตกอยู่ภายใตอ้ิทธิผลของผู้อื่น (Individual Independence)  

กล่าวอีกนัยหนึ่งฟีฟ่า สถาบันของฟีฟ่าและผู้ปฏิบัติงานลำดับต่าง ๆ ของฟีฟ่าต้องดำเนินกิจกรรมหรือ
ปฏิบัติงานอย่างอิสระไม่ตกอยู่ใต้อิทธิพลของรัฐหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด เหตุนี้เองฟีฟ่าจึงต้องประกันความเป็นอิสระ
ของการทำกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานของฟีฟ่าเพื่อดำรงการปกครองกีฬาฟุตบอลสากลของตนอย่างเป็นอิสระ 
(Autonomous Position) เหตุนี้เองฟีฟ่าจึงได้เลือกสถานที่ตั้ง (Location) ของที่ทำการสำนักงานใหญ่ที่เมืองซูริค 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์และได้จดทะเบียนจัดตั้งฟีฟ่าให้ดำเนินกิจกรรมในรูปแบบนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน
สวิตเซอร์แลนด์ (Ruggie, 2016) ฟีฟ่าเป็นสมาคม (Association) ที่ได้จดทะเบียนในปี 1904 อันมีฐานะเป็นนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ เพราะฟีฟ่าเล็งเห็นได้ว่าการดำเนินกิจการโดยปราศจากการครอบงำทาง
อำนาจจากรัฐหรือองค์กรเหนือชาติอื่น ๆ เพื่อให้การดำเนินการควบคุมปกครองกีฬาฟุตบอลสากลหรือกำกับดูแล       
การแข่งขันกีฬาฟุตบอลนานาชาติเป็นไปอย่างอิสระนั้น ต้องดำเนินกิจกรรมในประเทศที่มีนโยบายที่วางตัวเป็นกลาง
ทางการเมือง (Political Neutrality) โดยมีจุดยืนทางการเมืองที่ชัดเจน ท้ังนี้ก็เพื่อเป็นการป้องกันมิให้ฟีฟ่าหรือ
สถาบันของฟีฟ่าถูกแทรกแซงจากอิทธิพลของรัฐบาลของประเทศอันเป็นทำเลที่ตั้ง ซึ่งทำให้การดำเนินกิจกรรมของ       
ฟีฟ่าหรือสถาบันของฟีฟ่าโน้มเอียงไปในทางที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศอันเป็นทำเลที่ตั้ง แทนที่จะดำเนินกิจกรรม
อันเป็นประโยชน์ส่วนรวมของวงการกีฬาฟุตบอลสากล (Public Interest in Global Football) ไม่ใช่เพื่อประโยชน์
ของบุคคลกลุ่มหนึง่กลุ่มใดหรือประเทศสมาชิกประเทศหนึ่งประเทศใดโดยเฉพาะ  

ดังนี้ฟีฟ่าจึงได้เลือกประเทศสวิตเซอร์แลนด์ให้เป็นทำเลที่ตั้งของฟีฟ่า อีกทั้งประเทศสวิตเซอร์แลนด์        
มีสถานะความเป็นกลางทางการเมอืงของสวติเซอรแ์ลนดน์ั้น เหตุเพราะที่ประชุมใหญ่แห่งเวียนนา (Congress of Vienna) 
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ในระหว่างปี 1814 จนถึงปี 1815 ต่างเห็นพ้องต้องกันว่าประเทศสวิตเซอร์แลนด์ควรดำรงสถานะประเทศที่เป็นกลาง 
(Neutral State) เอาไว้เพราะสภาพภูมิศาสตร์ของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ที่เป็นรัฐตั้งอยู่ใจกลางภูมิภาคยุโรป 
(Central European State) ทั้งยังเป็นรัฐกันชน (Buffer State) ระหว่างประเทศมหาอำนาจเพื่อป้องกันความขัดแย้ง
ที่จะเกิดขึ้นระหว่างกันในอนาคต ฟีฟ่าจึงได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน โดยมีสถานะเป็นนิติบุคคล
ที่อยู่ภายใต้บังคับตามประมวลกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ (SCC) นั้น หมายความว่าฟีฟ่าถือเป็นบุคคลที่ประมวล
กฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ได้สมมติขึ้นให้มีสภาพบุคคลเสมือนเช่นเดียวกันกับบุคคลธรรมดา  

ดังนี้ฟีฟ่าจึงมีสิทธิและหน้าที่ตามที่บัญญัติเอาไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ สามารถดำเนิน
กิจกรรมภายในขอบเขตแห่งอำนาจหน้าที่หรือขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ในการปกครองควบคุมกีฬาฟุตบอลสากล 
หรือกำกับดูแลการแข่งขันกฬีาฟุตบอลระดับนานาชาติ อันเป็นไปตามเป้าหมายการจัดตั้งฟีฟ่าในธรรมนูญฟีฟ่า (FIFA 
Statutes) อันเป็นกฎระเบียบสูงสุดในการที่จัดวางระเบียบแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างฟีฟ่ากับสมาชิกของฟีฟ่า        
ที่อยู่ภายใต้การควบคุมปกครองกับตราสารจัดตั้งฟีฟ่า (FIFA Established Instrument) อันเป็นหนังสือสำคัญในการ
ก่อตั้งฟีฟ่า ที่กำหนดขอบเขตแห่งอำนาจหน้าที่หรือวัตถุประสงค์ของฟีฟ่า กล่าวอีกนัยหนึ่งฟีฟ่าย่อมมีสิทธิและหน้าที่ 
ตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์หรือกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ภายในขอบเขตแห่งอำนาจ
หน้าที่หรือวัตถุประสงค์ดังได้บัญญัติหรือกำหนดไว้ในกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของฟีฟ่า รวมทั้งระบุเอาไว้ในตราสาร
จัดตั้งนั้นหมายความว่าฟีฟ่ามีอำนาจในการควบคุมปกครองสมาชิกที่สามารถใช้ยันต่อบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอื่น ๆ 
ทีย่ินยอมผูกพันเข้ามาเป็นสมาชิกหรือยินยอมตกอยูภ่ายใต้การควบคุมปกครองของฟีฟ่า รวมทั้งมีสิทธิในการเรียกร้อง
ให้สมาชิกภายใต้การควบคุมปกครองกระทำการ งดเว้นกระทำการและส่งมอบทรัพย์สิน  

ในขณะเดียวกันฟีฟ่าก็มีสิทธิในการควบคุมปกครองสมาชิก เช่น สิทธิในการกำหนดโทษห้ามลงทำการแข่งขัน
หรือสิทธิลงโทษปรับเงินแก่สมาชิกที่ฝ่าฝืนไม่ยินยอมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับของฟีฟ่า อีกท้ังฟีฟ่าเอง        
ยังสามารถกำหนดหน้าที่ให้สมาชิกผูกพันต้องกระทำการหรืองดเว้นกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ของกีฬาฟุตบอลสากลและเพื่อประโยชน์ของสมาชิก ที่ยินยอมผูกพันตนที่จะเป็นสมาชิกของฟีฟ่า เช่น หน้าที่อำนวย
ความยุติธรรมเพื่อระงับข้อพิพาทระหว่างสมาชิกของ ฟีฟ่าหน้าที่ในการกำกับดูแลการแข่งขันกีฬาฟุตบอลระดับ
นานาชาติให้ดำเนินไปเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นต้น  

ทั้งนี้ข้อตกลง (Agreements) ที่ระบุให้สมาชิกของฟีฟ่าต้องยินยอมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ
ของฟีฟ่าอย่างเคร่งครัดย่อมก่อให้เกิดหนี้ผูกพัน (Obligations) ในลักษณะที่เป็นนิติสัมพันธ์ระหว่างฟีฟ่าและสมาชิก
ของฟีฟ่า ทำให้ฟีฟ่ามีสิทธิที่จะบังคับให้สมาชิกของฟีฟ่ากระทำการหรืองดเว้นกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง อนึ่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ มาตรา 2 วางหลักเกณฑ์เอาไว้ว่าการใช้สิทธิแห่งตนก็ดี การชำระหนี้ก็ดีท่านว่า
บุคคลทุกคนต้องกระทำโดยสุจริต (Every Person Must Act in Good Faith in The Exercise of His or Her Rights 
and in The Performance of His or Her Obligations) (Federal Chancellery Official Publications Centre, 
2022) กล่าวคือ ฟีฟ่าและสมาชิกของฟีฟ่าต้องใช้สิทธิของตนหรือชำระหนี้อย่างหนึ่งอย่างใด จะต้องเป็นไปด้วยความ
สุจริตในลักษณะซื่อตรงต่อจริยธรรมจรรยาบรรณของกีฬาฟุตบอลสากลหรือในทำนองที่ประพฤติตามกฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับของฟฟี่า  
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จากที่กล่าวมาในข้างต้นอำนาจของฟีฟ่าในการควบคุมปกครองสมาชิก (FIFA Regulatory Powers) เกิดขึ้นมา
จากการทำข้อตกลงระหว่างฟีฟ่าและสมาชิกของฟีฟ่าว่าจะกระทำการหรืองดเว้นกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการ
กระทำการหรืองดเว้นกระทำการจะต้องเป็นไปตามกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับท่ีฟีฟ่าได้กำหนดเอาไว้ โดยที่ต่างฝ่าย 
ต่างยินยอมพร้อมใจและสมัครใจให้เกิดการผูกพันว่าจะต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของฟีฟ่า หากฝ่าย
หนึ่งฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับที่ฟีฟ่าได้กำหนดเอาไว้ ฟีฟ่าก็มีสิทธิท่ีจะกำหนดโทษที่จะลงแก่ฝ่าย
ที่กระทำการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของฟีฟ่าบัญญัติไว้ ตามลำดับความร้ายแรงของการกระทำความผิดกฎ 
ระเบียบหรือข้อบังคับของฟีฟ่าที่กำหนดขึ้นมาเช่นว่านี้ต้องส่งเสริมสนับสนุนการใช้สิทธิของฟีฟ่าและบรรดาสมาชิก
โดยสุจริต (Good Faith) หลักสุจริตเช่นว่านี้ก็ปรากฏอยู่ในมาตรา 2 ของประมวลกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์                 
และยังสอดคล้องกับหลักการที่ถูกยอมรับนับถือทั่วไปในวงการกีฬาสากลว่าด้วยความสัตย์ซื่อถือคุณธรรม (Integrity) 
ซึ่งอยู่บนพื้นฐานหลักการที่ว่าการกระทำหรืองดเว้นกระทำขององค์กรกีฬาสากลหรือนักกีฬาต้องเป็นไปโดยประพฤติ       
ให้ถูกต้องตามคุณธรรมและจริยธรรมของการเป็นผู้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับวงการกีฬาสากล อีกทั้งประมวลกฎหมายแพ่ง
สวิตเซอร์แลนด์ มาตรา 27 ยังได้วางหลักเกณฑ์เอาไว้ว่าการใช้สิทธิของบุคคลหนึ่งบุคคลใดจะจำกัดเสรีภาพ             
หรือสร้างข้อตกลงในลักษณะที่ฝ่าฝืนต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนไม่ได้ (No Person May Surrender 
His or Her Freedom or Restrict The Use of it to A Degree Which Violates The Law or Public Morals) 
(Federal Chancellery Official Publications Centre, 2022) นั้นหมายความว่าข้อตกลงอย่างหนึ่งอย่างใดที่ฟีฟ่าได้
กำหนดเอาไว้จะเป็นการจำกัดเสรีภาพแก่บรรดาสมาชิกของฟีฟ่าไม่ได้ ในขณะเดียวกันข้อตกลงที่ฟีฟ่าได้กระทำขึ้น
เพื่อให้สมาชิกยอมรับนับถือหรือยินยอมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับที่ฟีฟ่าบัญญัติขึ้นมานั้นก็ย่อมต้องไม่ฝ่าฝืน
ต่อกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์และศีลธรรมอันดีของประชาชน  

อีกประการหนึ่งประมวลกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ มาตรา 28 ยังได้วางหลักเกณฑ์เอาไว้ว่า การกระทำ
อันเป็นละเมิดสิทธิของบุคคลอื่นถือเป็นการอันมิชอบด้วยกฎหมาย เว้นแต่ได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทำ ตราบเท่าที่
ไม่ต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมายหรือไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน (An Infringement 
is Unlawful Unless it is Justified by The Consent of The Person Whose Rights are Infringed or by an 
Overriding Private or Public Interest or by Law) (Federal Chancellery Official Publications Centre, 2022) 
กล่าวอีกนัยหนึ่งข้อตกลงอย่างหนึ่งอย่างใดที่ฟีฟ่าได้กำหนดเอาไว้จะเป็นการจำกัดเสรีภาพแก่บรรดาสมาชิกของฟีฟ่า
สามารถกระทำได้หากสมาชิกของฟีฟ่าได้ทำข้อตกลงผูกพันจะยินยอม (Consent) ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ
ของฟีฟ่าเท่านั้น ซึ่งเนื้อความของมาตรา 28 สอดคล้องกับหลักความยินยอมไม่เป็นละเมิดหรือหลัก Volenti Non Fit 
Injuria แต่ความยินยอมอาจจะนำมาใช้เป็นข้ออ้างให้ฟีฟ่ากระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดอันทำให้สมาชิกของฟีฟ่าได้รับ
ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สิน หรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดไม่ได้ อีกประการหนึ่งหากเกิด 
ข้อพิพาทที่เกิดจากการผิดข้อตกลงระหว่างฟีฟ่ากับสมาชิกของฟีฟ่าหรือระหว่างบรรดาสมาชิกด้วยกัน แล้วการผิด
ข้อตกลงเช่นว่านี้เป็นการกระทำหรืองดเว้นกระทำอันฝ่าฝืนกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของฟีฟ่า คู่พิพาทฝ่ายใด      
ฝ่ายหนึ่งสามารถนำข้อพิพาทที่เกิดขึ้นสู่การระงับข้อพิพาทที่ฟีฟ่าได้ระบุเอาไว้ในกฎวิธีสบัญญัติของฟีฟ่า (FIFA 
Procedural Rule) กล่าวอีกนัยหนึ่งฟีฟ่าในฐานะที่เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์สามารถ
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กำหนดขั้นตอนและวิธีการระงับข้อพิพาทของตนเองได้ ซึ่งฟีฟ่าได้เลือกใช้กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยไม่ใช้วิธี   
ฟ้องศาล (Out-Of-Court Settlement)  
 
อิทธิพลของกฎหมายเกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการสวิตเซอร์แลนด์ที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่า 

ฟีฟ่าไม่ได้เลือกใช้กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยใช้วิธีฟ้องศาล แต่ฟีฟ่าได้เลือกสร้างกระบวนการระงับ      
ข้อพิพาทโดยสถาบันของฟีฟ่าและศาลอนุญาโตตุลาการกีฬา (ศาล CAS) ด้วยการกำหนดขั้นตอนและวิธีการการระงับ
ข้อพิพาทที่ฟีฟ่าได้เลือกนำมาใช้ระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นระหว่างฟีฟ่ากับสมาชิกของฟีฟ่าหรือระหว่างบรรดาสมาชิก
ของฟีฟ่าด้วยกัน อาทิ การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) การระงับข้อพิพาทภายใต้การดำเนินงานของฟีฟ่าได้ถูก
กำหนดขั้นตอน วิธีการและกระบวนการเอาไว้ในธรรมนูญฟีฟ่า โดยกำหนดให้ฟีฟ่า สถาบันของฟีฟ่าและสมาชิก        
ของฟีฟ่าต้องยอมรับนับถือกระบวนการการระงับข้อพิพาทที่ฟีฟ่าเลือกใช้ โดยการตกลงยินยอมเข้าสู่กระบวนการระงับ 
ข้อพิพาทเมื่อมีข้อขัดแย้งระหว่างฟีฟ่ากับสมาชิกหรือระหว่างบรรดาสมาชิกด้วยกันเกิดขึ้น การระงับข้อพิพาทภายใต้
การดำเนินงานของฟีฟ่าและสถาบันของฟีฟ่าไม่เพียงต้องพิจารณาว่าการดำเนินการระงับข้อพิพาทของฟีฟ่าจะขัดหรือ
แย้งต่อธรรมนูญฟีฟ่าไม่ได้เท่านั้น หากแต่ยังต้องพิจารณาว่าดำเนินการระงับข้อพิพาทของฟีฟ่าจะขัดหรือแย้งต่อ
กฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์เกี่ยวกับการดำเนินการระงับข้อพิพาทที่อาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นในประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์อีกด้วย  

สำหรับกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ที่วางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีการระงับข้อพิพาทที่ฟีฟ่านำมาใช้
ดำเนินกิจกรรมระงับข้อพิพาทระหว่างฟีฟ่ากับสมาชิกของฟีฟ่าหรือระหว่างบรรดาสมาชิกของฟีฟ่าด้วยกัน (Killias,                   
& Moehler, 2021) ได้แก่ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ (Swiss Civil Procedure Code 
หรือ CPC) และสมาพันธรัฐบัญญัติว่าด้วยกฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล (Swiss Federal Act on Private 
International Law หรือ SPILA) (Ferrer de Robles, 2015) กล่าวคือ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ 
(หรือ CPC) มาตรา 1 วางหลักเกณฑ์ให้การระงับข้อพิพาทด้วยการอนุญาโตตุลาการเป็นวิธีการหนึ่งที่ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ยอมรับนับถือและอาจถูกนำมาใช้ระงับข้อพิพาทระหว่างบุคคลได้ (Federal Chancellery Official 
Publications Centre, 2022)  

อีกทั้งประมวลกฎหมายฉบับนี้ยังได้วางหลักเกณฑ์เอาไว้ในส่วนที่ 3 (Part 3) เกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการ         
ที่ดำเนินเพื่อระงับข้อพิพาททางแพ่งภายในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (Domestic Arbitration) แต่ถ้าเป็นการอนุญาโตตุลาการ
ที่ดำเนินเพื่อระงับข้อพิพาททางแพ่งระหว่างประเทศ (International Arbitration) นั้น ให้อนุญาโตตุลาการนำเอาหลักเกณฑ์
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ มาตรา 353 (Article 353 of the CPC) ที่กำหนดให้
กระบวนการระงับข้อพิพาทระหว่างประเทศโดยอนุญาโตตุลาการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในบรรพ 12 แห่งสมาพันธรัฐ
บัญญัติว่าด้วยกฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล (Chapter 12 of the SPILA) (Federal Chancellery Official 
Publications Centre, 2022) เช่น สมาพันธรัฐบัญญัติว่าด้วยกฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล มาตรา 176 
(Article 176 12 of the SPILA) ได้วางหลักเกณฑ์เอาไว้ว่าการดำเนินการของอนุญาโตตุลาการที่ได้รับการแต่งตั้งให้
นั่งพิจารณาคดีในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ อันเป็นไปตามข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration Agreement) 
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ข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการนั้นย่อมมีผลผูกพันเมื่อได้ตกลงกันเป็นที่สุดแล้ว ซึ่งจะเป็นการอนุญาโตตุลาการ 
ที่ดำเนินเพื่อระงับข้อพิพาททางแพ่งระหว่างประเทศได้หรือไม่นั้น ต้องมีสัญชาติหรือภูมิลำเนาของคู่พิพาทฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายใดอยู่ภายนอกประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (The Provisions of This Chapter Shall Apply to Arbitrations with 
Their seat in Switzerland if at Least One of The Parties to the Arbitration Agreement, at The 
Time of its Conclusion, Did Not Have its Domicile, Habitual Residence or Seat in Switzerland) 
(Federal Chancellery Official Publications Centre, 2022)  

เหตุที่การระงับข้อพพิาทของฟีฟ่าจะขัดหรือแย้งต่อกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์มิได้นั้น ก็เพราะฟีฟ่า
เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งสวิตเซอร์แลนด์ ดังนั้นฟีฟ่าจึงต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งฟีฟ่าในฐานะองค์กรควบคุมปกครองกีฬาฟุตบอลสากลมีความจำเป็นในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปกครองบรรดาสมาชิกของฟีฟ่าและการดำเนินกระบวนการระงับ
ข้อพิพาทด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้เป็นไปเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและสร้างความเป็นธรรมที่สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ
หรือข้อบังคับที่ฟีฟ่าได้กำหนดเอาไว้ อีกทั้งฟีฟ่าได้กำหนดวิธีพิจารณาที่เหมาะสมกับสภาพของคดีหรือข้อพิพาท
ระหว่างฟีฟ่ากับสมาชิกหรือระหว่างบรรดาสมาชิกด้วยกัน ได้แก่ วิธีพิจารณาที่ดำเนินไปด้วยสถาบันของฟีฟ่า อันต้องอยู่
บนหลักการสำคัญในการให้อำนาจสถาบันของฟีฟ่า (เช่น คณะกรรมการกำกับวินัยของฟีฟ่า (FIFA Disciplinary 
Committee) หรือศาลฟุตบอลโลก (FIFA Football Tribunal) เป็นต้น) ทำหน้าที่ดำเนินกระบวนพิจารณาในทำนอง
ที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์  

จากหลักการของกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ดังที่กล่าวมาแล้วในข้างต้นได้นำมาสู่การพัฒนาวิธีการ
ระงับข้อพิพาทในกีฬาฟุตบอลสากลกับวางระบบวิธีพิจารณาคดีของฟีฟ่า ท่ีส่วนหนึ่งอันเป็นกรอบสาระสำคัญได้
บัญญัติไว้ในธรรมนูญฟีฟ่าและอีกส่วนหนึ่งกำหนดไว้ในกฎวิธีพิจารณาความของฟีฟ่า (FIFA Procedural Rules) เช่น 
กฎว่าด้วยวิธีพิจารณาความของคณะกรรมการวินิจฉัยคดีและข้อพิพาทอันเนื่องมาจากสถานะของนักกีฬา (FIFA Rules 
Governing the Procedures of the Players’ Status Committee) และกฎวิธีพิจารณาความของศาลฟุตบอลโลก 
( FIFA Dispute Resolution Chamber Procedural Rules Governing the Football Tribunal) (Fédération 
Internationale de Football Association, 2022) เป็นต้น ในทำนองเดียวกันศาลอนุญาโตตุลาการกีฬา (ศาล CAS)  
ในฐานะที่เป็นองค์กรระงับข้อพิพาททางเลือกตามกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (ตั้งอยู่ในเมืองโลซานน์ ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์) ที่ฟีฟ่าได้กำหนดเอาไวใ้นธรรมนูญฟีฟ่าให้ทำหน้าที่เป็นศาลสูงสุดที่มีอำนาจพจิารณาพิพากษาเกี่ยวกบั
คดีและข้อพิพาทเกี่ยวกับกีฬาฟุตบอลสากล ก็ต้องระงับข้อพิพาทภายใต้การดำเนินงานของตนในลักษณะที่ไม่ขัดหรือ
แย้งกับกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาพันธรัฐบัญญัติว่าด้วยกฎหมายระหว่างประเทศ
แผนกคดีบุคคล (หรือ (SIPLA) (Fédération Internationale de Football Association, 2022)  

อีกประการหนึ่งเคยมีตัวอย่างคําช้ีขาดศาลอนุญาโตตุลาการกีฬา ในคดี CAS 2015/A/4105, PFC CSKA 
Moscow v. Fédération Internationale de Football Association (FIFA) & Football Club Midtjylland A/S, 
Award of 21 December 2015 (Court of Arbitration for Sport, 2015) คดีนี้เป็นคดีพิพาทระหว่างสโมสรฟุตบอล 
PFC CSKA Moscow (สโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศรัสเซีย) กับฟีฟ่าและสโมสรฟุตบอล Football Club 
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Midtjylland A/S (สโมสรกีฬาฟุตบอลในประเทศเดนมาร์ก) เกี่ยวกับการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนภาคบังคับ 
(Monetary Compensation) สำหรับสโมสรที่ฝึกสอนทักษะและถ่ายทอดองค์ความรู้การเล่นกีฬาฟุตบอลให้กับ
นักกีฬาฟุตบอลอาชีพ (Professional Footballer) ที่โอนย้ายจากสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพต้นสังกัดเดิมไปยังสโมสร
กีฬาฟุตบอลอาชีพตน้สงักัดใหม่ การจ่ายเงินเช่นว่านี้ถูกเรียกว่าการจ่ายเงินเพื่อระลึกคุณูปการ (Payment of Solidarity 
Contribution) นั้นหมายความว่าสโมสรต้นสังกัดเดิมมีสิทธิที่จะเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทนเป็นจำนวนเงินร้อยละ 5 
เพิ่มเติมจากค่าธรรมเนียม (Transfer Fee) นักกีฬาฟุตบอลอาชีพที่ได้รับจากสโมสรกีฬาฟุตบอลต้นสังกัดใหม่          
ทีย่อมรับโอนนักกีฬาฟุตบอลอาชีพมาเข้าสังกัดสโมสรของตน อันเป็นไปตามระเบียบฟีฟ่าว่าด้วยสถานะและการโอนย้าย
นักกีฬาฟุตบอลข้ามสโมสร (FIFA Regulations on The Status and Transfer of Players หรือระเบียบ RSTP)     

ศาลอนุญาโตตุลาการกีฬา (หรือศาล CAS) ได้หยิบยกเอาสมาพันธรัฐบัญญัติว่าด้วยกฎหมายระหว่าง
ประเทศแผนกคดีบุคคล (หรือ SPILA) (Federal Chancellery Official Publications Centre, 2022) มาปรับกับคดี        
โดยสมาพันธรัฐบัญญัติว่าด้วยกฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล (หรือ SPILA) วางหลักเกณฑ์อนุญาตให้
คู่พิพาทตกลงร่วมเลือกกฎหมายที่จะให้ศาลใช้ในการระงับข้อพิพาท เนื้อความตามกฎหมายวิธีพิจารณาความของศาล
อนุญาโตตุลาการกีฬา (หรือศาล CAS) ในมาตรา 56 R แห่งประมวลวิธีพิจารณาความของศาลอนุญาโตตุลาการกีฬา 
(Article 56 R of The CAS Code) (Court of Arbitration for Sport, 2022) ก็สอดคล้องกับสมาพันธรัฐบัญญัติว่า
ด้วยกฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล ในลักษณะที่วางหลักเกณฑ์ให้ศาลอนุญาโตตุลาการกีฬา (หรือศาล 
CAS) ยอมรับนับถือการเลือกกฎหมายที่จะใช้ในการระงับข้อพิพาทโดยคู่พิพาท (Rules of Law Chosen by The 
Parties) เพื่อให้กฎหมายที่ถูกเลือกกลายมาเป็นกฎหมายที่ปรับใช้กับคดี (Applicable Regulations) (Federal 
Supreme Court of Switzerland, 2012) กล่าวอีกนัยหนึ่งธรรมนูญฟีฟ่าได้ยอมรับให้ศาลอนุญาโตตุลาการกีฬา (หรือ
ศาล CAS) เป็นศาลสูงสุด ซึ่งมีอำนาจระงับข้อพิพาทและทำคำช้ีขาดบรรดาคดีที่อุทธรณ์คำวินิจฉัยหรือคําสั่งลงโทษ
ทางวินัยของสถาบันต่าง ๆ ของฟีฟ่า แล้วศาลอนุญาโตตุลาการกีฬา (หรือศาล CAS) ก็ต้องยอมรับเอาสมาพันธรัฐ
บัญญัติว่าด้วยกฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล (หรือ SPILA) (Federal Chancellery Official Publications 
Centre, 2022) มากำหนดวิธีพิจารณาสำหรบักระบวนการอนุญาโตตลุาการที่ดำเนินด้วยศาลอนุญาโตตุลาการกีฬา (หรือ
ศาล CAS) โดยธรรมนูญฟีฟ่าได้ระบุให้คำช้ีขาดของศาลอนุญาโตตุลาการกีฬา (หรือศาล CAS) ต้องถือเป็นที่สุด           
และมีผลผูกพันคู่พิพาทท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่า 

อย่างไรก็ตามศาลยุติธรรมสวิตเซอร์แลนด์ (ได้แก่ ศาลฏีกาแห่งสมาพันธรัฐสวิตเซอร์แลนด์ หรือ Federal 
Supreme Court of Switzerland) มีอำนาจเพิกถอนคำช้ีขาดของศาลอนุญาโตตุลาการกีฬาในฐานะที่เป็นสถาบัน
อนุญาโตตุลาการในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ดังที่บัญญัติเอาไว้ในมาตรา 190 แห่งสมาพันธรัฐบัญญัติว่าด้วยกฎหมาย
ระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล (Article 190 of the SPILA) (Federal Chancellery Official Publications Centre, 
2022) โดยศาลยุติธรรมสวิตเซอร์แลนด์สามารถเพิกถอนคำช้ีขาดของสถาบันอนุญาโตตุลาการภายในประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ได้เฉพาะบางเหตุแห่งการเพิกถอนท่ีกฎหมายให้อำนาจในการเพิกถอนคำช้ีขาดเอาไว้ โดยที่ไม่ได้ให้
อำนาจทบทวนการไต่สวนท้ังข้อเท็จจริง (ไต่สวนเพื่อพิจารณาข้อเท็จจริงขึ้นมาใหม่) หรือข้อกฎหมายให้แตกต่างไป
จากที่สถาบันอนุญาโตตุลาการในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ได้ไต่สวนเอาไว้ กล่าวอีกนัยหนึ่งศาลยุติธรรมสวิตเซอร์แลนด์
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สามารถเพิกถอนคำช้ีขาดของศาลอนุญาโตตุลาการกีฬา (หรือศาล CAS) ในฐานะที่เป็นสถาบันอนุญาโตตุลาการ
ภายในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ได้เฉพาะบางเหตุแห่งการเพิกถอนที่กฎหมายให้อำนาจในการเพิกถอนคำช้ีขาดเอาไว้ 
เช่น คำช้ีขาดขัดหรือแย้งต่อหลักการดำเนินกระบวนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการต้องให้ความเสมอภาคและปฏิบัติ
ต่อคู่พิพาททุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันในทุกขั้นตอนของกระบวนพิจารณา (Where The Principle of Equal Treatment 
of The Parties or Their Right to Be Heard in an Adversary Procedure Were Violated) หรือคำช้ีขาดนั้นจะ
เป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน (Where The Award is Incompatible With Public 
Policy) อนึ่งเคยมีคดี Francelino da Silva Matuzalem v. Fédération Internationale de Football Association 
(FIFA), Federal Supreme Court of Switzerland, 1st Civil Law Chamber, 4A_558/20111, 27 March 2012 
ที่ศาลฎีกาแห่งสมาพันธรัฐสวิตเซอร์แลนด์ได้เคยวินิจฉัยว่านาย Francelino da Silva Matuzalem (หรือนาย Matuzalem) 
นักฟุตบอลชาวบราซิลได้เผชิญกับการจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) ที่ปราศจากซึ่งความเป็นธรรมในทำนองที่
ละเมิดสิทธิด้านแรงงานบางประการต่อนาย Matuzalem จนเป็นเหตุให้นาย Matuzalem ที่เป็นคู่พิพาทไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมและคำช้ีขาดภายใต้กระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่าเช่นว่านี้ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี
ของประชาชนไม่สมควรได้รับการยอมรับ ด้วยเหตุนี้ศาลฏีกาแห่งสมาพันธรัฐสวิตเซอร์แลนด์จึงเพิกถอนคำช้ีขาด          
(Set Aside) ของศาลอนุญาโตตุลาการกีฬาในฐานะทีเ่ป็นสถาบันอนุญาโตตุลาการในประเทศสวิตเซอร์แลนด์  

จากที่กล่าวมาในข้างต้นอาจเห็นได้ว่าโครงสร้างรูปแบบกระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่าตามหลักความเป็นอิสระ
ในการปกครองควบคมุกีฬาฟุตบอลสากลหรือกำกับดูแลการแข่งขันกีฬาฟุตบอลสากลกับรูปแบบกระบวนการยุติธรรม
ของฟีฟ่าที่ได้พัฒนาขึ้นมา ฟีฟ่าเลือกกระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้เป็นกระบวนการในการระงับข้อพิพาทให้แก่
คู่พิพาทในวงการกีฬาฟุตบอลสากล ข้อสังเกตสำคัญนั้นก็คือกระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่าและการใช้อำนาจตุลากร
ของฟีฟ่าย่อมเป็นไปตามหลักการในธรรมนูญฟีฟ่า ซึ่งธรรมนูญฟีฟ่านั้นก็ต้องมีถ้อยคำหรือเนื้อความที่ไม่ขัดหรือแย้ง
กับกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างกระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่า ในขณะเดียวกันฟีฟ่าเองได้เลือกสร้างกระบวนการยุติธรรมของตนเองโดยอิงจาก
หลักการพื้นฐานท่ีปรากฏอยู่ในกฎหมายเกี่ยวกับการการระงับข้อพิพาททางเลือกของประเทศ ในลักษณะที่เป็นการ
ระงับข้อพิพาทนอกศาลยุติธรรมหรือศาลอื่น ๆ ตามภูมิลำเนาหรือสำนักงานของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

ดังที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น กระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่ายังถือเป็นกระบวนการที่คู่พิพาทตกลงหรือ
ยินยอมพร้อมใจให้สถาบันของฟีฟ่าใช้อำนาจในกระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่าหรือศาลอนุญาโตตุลาการกีฬามาทำ
หน้าที่พิจารณาทำคำช้ีขาดบรรดาคดีที่อุทธรณ์คำสั่งหรือคำวินิจฉัยของคณะกรรมการที่ใช้อำนาจในกระบวนการ
ยุติธรรมของฟีฟ่า โดยสถาบันของฟีฟ่าหรือศาลอนุญาโตตุลาการกีฬาต้องทำหน้าที่อย่างเป็นกลางและเป็นอิสระ อนึ่ง
กระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่ายังถือเป็นกระบวนการบังคับใช้กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของฟีฟ่าที่มีความเป็นประชาธิปไตย
ภายใต้อำนาจอิสระและเอกสิทธิ์การปกครองกีฬาฟุตบอลสากลสูงสุด (FIFA's Autonomous and Monopolistic 
Power) ที่มาจากความยินยอมพร้อมใจของสมาชิกของฟีฟ่าว่าจะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่า ทำให้การปกครอง
กีฬาฟุตบอลสากลของฟีฟ่าไม่จำเป็นต้องมีอำนาจที่มาจากรัฐบาลสวิตเซอร์แลนด์หรือรัฐบาลของประเทศอื่น ๆ เข้ามา
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ครอบงำการปกครองของฟีฟ่าในทุกกรณี แต่ทว่ากฎวิธีพิจารณาความและระเบียบว่าด้วยกระบวนการยุติธรรม                
ของฟีฟ่าทั้งมวลที่ถูกตราขึ้นมาโดยฟีฟ่า จะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
 
สรุป  

กล่าวโดยสรุปการเลือกประเทศสวิตเซอร์แลนด์ให้เป็นสถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่ของฟีฟ่า ประกอบกับ
การตัดสินใจดำเนินกิจกรรมควบคุมปกครองกิจกรรมกีฬาฟุตบอลสากลและกิจกรรมกำกับดูแลการจัดการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลนานาชาติในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ด้วยเหตุผลที่ว่าฟีฟ่าเช่ือมั่นในความเป็นกลางทางการเมืองของประเทศ
สวติเซอร์แลนด์และมั่นใจว่าประเทศสวิตเซอร์แลนด์จะไม่ใช้อำนาจอันมีลักษณะเป็นการแทรกแซงการดำเนินกิจกรรม
ของฟีฟ่า ทำให้ฟีฟ่าจดทะเบียนนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ผลที่ตามมาก็คือ ฟีฟ่า    
จึงต้องเคารพและยอมรับนับถือกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยไม่อาจอ้างอำนาจอิสระในการควบคุม
ปกครองกีฬาฟุตบอลสากลหรือสิทธิพิเศษในการปกครองกีฬาฟุตบอลสากลของตนเอง เพียงเพื่อต้องการหลีกเลี่ยงไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ รวมทั้งหลีกเลี่ยงการใช้อำนาจตามอำเภอใจโดยไม่เคารพกฎหมาย
ของประเทศสวิตเซอรแ์ลนด ์ขณะเดียวกันมีข้อสงัเกตสำคัญที่ว่ากระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่ามีรูปแบบใช้อำนาจตุลาการ
ของสถาบันของฟีฟ่าหรือศาลอนุญาโตตุลาการกีฬามาระงับข้อพิพาทระหว่างฟีฟ่ากับสมาชิกของฟีฟ่าหรือระหว่าง
บรรดาสมาชิกของฟีฟ่าด้วยกัน ในทำนองที่มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์กฎหมายเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทของ
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ นั้นหมายความว่าฟีฟ่ากำหนดรูปแบบกระบวนการยุติธรรมของตนเองและเลือกใช้กระบวนการ
ยุติธรรมดังกล่าวแทนการปล่อยให้มีการดำเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งกระบวนการยุติธรรมเช่นว่านี้
ถูกบรรจุเอาไว้ในธรรมนูญฟีฟ่า นั้นหมายความว่าเนื้อความของธรรมนูญฟีฟ่าในส่วนที่กล่าวถึงกระบวนการยุติธรรม
ของฟีฟ่าก็ต้องสอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระบวนการระงับข้อพิพาทในกฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
สมาชิกของฟีฟ่าก็ต้องยอมรับนับถือกระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่าที่ถูกระบุเอาไว้ในธรรมนูญฟีฟ่า อีกทั้งต้องยินยอม
เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมของฟีฟ่าที่ถูกกำหนดเอาไว้ในธรรมนูญฟีฟ่าเมื่อมีคดีที่เป็นข้อพิพาทระหว่างฟีฟ่า (หรือ
สถาบันของฟีฟ่า) กับสมาชิกของฟีฟ่า หรือข้อพิพาทระหว่างบรรดาสมาชิกของฟีฟ่าด้วยกันเอง ประเด็นท่ีกล่าวมา   
ในข้างต้นล้วนแลว้แตส่ะท้อนว่ากฎหมายของประเทศสวิตเซอร์แลนด์มีอิทธพิลต่อกระบวนการยุติธรรมหรือวิธีดำเนนิการ
ให้ความเป็นธรรมในทางกฎหมายแก่ฟีฟ่า สถาบันของฟีฟ่า สมาชิกของฟีฟ่า หรือผู้คนท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
กีฬาฟุตบอลสากล 
 
 
 
 

 
 
 



วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี | 193 

เอกสารอ้างอิง 
 
Baddeley, M. (2020, April). The Extraordinary Autonomy of Sports Bodies Under Swiss law: 

Lessons to Be Drawn. The International Sports Law Journal, 20(1 - 2), 3 - 17. 
Cleret, L., McNamee, M., & Page, S. (2015, April). Sports Integrity’ Needs Sports Ethics                  

(And Sports Philosophers and Sports Ethicists Too). Sport, Ethics and Philosophy, 9(1), 
1 - 5. 

Court of Arbitration for Sport. (2015). Arbitration CAS 2015/A/4105 PFC CSKA Moscow v. 
Fédération Internationale de Football Association (FIFA) & Football Club 
Midtjylland A/S, award of 21 December 2015. Retrieved June 9, 2022, from 
https://jurisprudence.tas-cas.org/Shared%20Documents/4105.pdf. 

Court of Arbitration for Sport. (2022). Code: Procedural Rules. Retrieved June 9, 2022, from 
https://www.tas-cas.org/en/arbitration/code-procedural-rules.html. 

Federal Chancellery Official Publications Centre. (2022). Federal Act on Private International 
Law. Retrieved June 9, 2022, from 
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1988/1776_1776_1776/en. 

______. (2022). Swiss Civil Code. Retrieved June 2, 2022, from 
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/24/233_245_233/en. 

______. (2022). Swiss Civil Procedure Code. Retrieved June 5, 2022, from 
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2010/262/en. 

Ferrer de Robles, L. (2015).  Applicable Law in Sport-related Disputes and the influence           
of Swiss Law. Retrieved May 31, 2022, from https://www.pintoruizdelvalle.com/images/ 
actualidad/prensa/pdfs/2015_applicable_LFDR.pdf. 

Federal Supreme Court of Switzerland. (2012). Francelino da Silva Matuzalem v. Fédération 
Internationale de Football Association FIFA, Federal Supreme Court of 
Switzerland, 1st Civil Law Chamber, 4A_558/20111, 27 March 2012. Retrieved June 
7, 2022, from https://www.swissarbitrationdecisions.com/sites/default/files/ 
27%20mars%202012%204A%20558%202011.pdf. 

Fédération Internationale de Football Association. (2022). Court of Arbitration for Sport. 
Retrieved June 7, 2022, from https://www.fifa.com/legal/court-of-arbitration-for-sport. 

______. (2022). Football Tribunal. Retrieved June 7, 2022, from 
https://www.fifa.com/legal/football-tribunal. 



194 | ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2566 

Gardiner, S., &Welch, R. (2007, June). The contractual dynamics of team stability versus player 
mobility: who rules 'The Beautiful Game'?. Entertainment and Sports Law 
Journal, 5(1), 1 - 14. 

Jones, E. M. (2016, January). Rules of the Game: Sports Law. Maryland: Rowman &Littlefield 
Publishers.  

Killias, L., & Moehler, C. (2021). International Arbitration: Switzerland. Retrieved June 4, 2022, 
from https://pestalozzilaw.com/media/publications/documents/2021_TheLegal500_ 
Comparative_Guide_International_Arbitration_Switzerland.pdf. 

Ruggie, G. J. (2016, April). For the Game for the World. FIFA and Human Rights. Corporate 
Responsibility Initiative Report No. 68. Massachusetts: Harvard Kennedy School. 

 



แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิทางเพศของครูต่อนักเรียน 
The Ways for Prevention and Solving Problem of  

the Teacher’s Sexual Harassment to Student 
 

ยรรยง ลันลอด* 
Yanyong Lanlod 

                                                                       
Received: July 20, 2022  Revised: October 21, 2022  Accepted: December 2, 2022 

 
บทคัดย่อ 

 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาผลลัพธ์การล่วงละเมิดทางเพศของครูต่อผู้เรียน 2. ศึกษาสาเหตุและ

แนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศของครูต่อผู้เรียน โดยพบว่า การล่วงละเมิดทางเพศผู้เรียน  
มีความผิดตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ผิดต่อหลักศีลธรรม ผิดต่อหลักวินัยครู นอกจากจะได้รับโทษทางวินัยตาม
ระดับความผิดตั้งแต่เบาสุดไปจนถึงแรงสุดแล้ว ผู้กระทำยังต้องได้รับโทษทางคดีอาญาตั้งแต่ปรับเงิน จำคุก ไปจนถึง
ประหารชีวิต กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศลงโทษครูผู้กระทำความผิดทางเพศต่อนักเรียนเพื่อไม่ให้เป็นแบบอย่าง
มาแล้วหลายราย สาเหตุแห่งการล่วงละเมิดทางเพศของครูต่อนักเรียน มีดังนี้ 1. ครูมีอำนาจเหนือกว่านักเรียน 2. ครูมี
สายสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่น 3. พ่อแม่ของนักเรียนผู้เสียหายมักไม่ต่อสู้คดี 4. มีการช่วยเหลือกันในโรงเรียน  
5. ครูขาดจิตสำนึกต่อบทบาทหน้าที่ของตน 6. การหมกมุ่นเรื่องเพศมากเกินปกติ 7. การพบเจอนักเรียนที่หน้าตาดี
แล้วเกิดกิเลส 8. การมีปัญหาทางจิตของครูบางคน และ 9. ผู้บังคับบัญชาไม่กวดขันวินัยและจิตสำนึกความเป็นครู
เท่าที่ควร แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศนักเรียนของครูโดยภาพรวม มีดังนี้ 1. การปรับ
พฤติกรรมและความคิดรวบยอดของครู 2. การปรับโครงสร้างที่มีผลต่อการกระทำผิดทางเพศของครู 3. การให้ความรู้
เรื่องความปลอดภัยและสิทธิทางเพศต่อนักเรียน 4. การนำหลักการทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้ และ 5. ผู้บริหาร
การศึกษาทุกระดับควรกวดขัน เอาจริงเอาจัง และปลูกจิตสำนึกต่อตัวครู 

 
คำสำคัญ:  การล่วงละเมิดทางเพศ, แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา, จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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Abstract 
 

The purposes of this article were 1. to study the results of the teacher’s sexual harassment 
to the students 2. to study the causes and ways for prevention and solving problem of the 
teacher’s sexual harassment to student. It is found that sexual harassment with learners has failed 
by nature to the principle of teaching professional convention as well as morality and teacher’s 
discipline. The offender will receive disciplinary punishment ranging from level of the lightest to the 
strongest severity: the criminal penalty sine fine money imprisonment until execution. The Ministry 
of Education has announced for punishment sexual culprit teachers to students many cases. The 
causes of the teacher’s sexual harassment to the students are as follows; 1. teachers have power 
over their students; 2. teachers have relations with some influencer in the local; 3. parents of the 
students are unlikely to defend the cases; 4. the cronyism in the school; 5. teachers’ lack of 
consciousness to own roles and duties; 6. teachers’ sexual obsession; 7. desires caused by physical 
appearance 8. teachers’ mental problems and 9. lack of supervisors’ disciplinary and consciousness 
enforcement. The overall ways for prevention and solving the problems are as follows; 1. modification 
teacher’s behavior and mindset; 2. modification of the effective structure to sexual misconduct of 
teachers; 3. teaching students about sexual safety and rights; 4. implementing Buddhism’s principle 
and 5. education administrator in all levels should be strict and implant moral and conscience to 
teachers. 

 
Keyword:  Sexual Harassment Problem, Ways for Prevention and Solving Problem, Code of 

Ethics of Teaching Profession 
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บทนำ 

บ่อยครั้งที่เรามักได้ยินข่าวตามสื่อต่าง ๆ ที่ไม่ค่อยสู้ดีนักเกี่ยวกับพฤติกรรมของครูผู้ชายบางคนที่ไป         
ล่วงละเมิดทางเพศกับเด็กนักเรียนโดยส่วนใหญ่มักจะเป็นนักเรียนหญิง ทั้งข่าวการจีบนักเรียนมัธยมทางแชทของครู
ผู้ชาย ข่าวการล่วงละเมิดทางเพศทั้งการกอดจูบลูบคลำจนกระทั่งถึงการกระทำชำเราลูกศิษย์ของตนเอง ข่าวดังกล่าว
ย่อมจะสร้างความเสื่อมเสียให้กับทั้งต่อตัวครูผู้กระทำเองและต่อวงการครูโดยภาพรวมด้วย ซึ่งไม่ต่างจากข่าว        
ความเสื่อมเสียต่อวงการพระสงฆ์ หากพึงมีพระสงฆ์บางรูปกระทำการอันไม่ถูกต้องตามทำนองคลองธรรม จึงเกิด
คำถามตามมาอย่างมากว่าเกิดอะไรขึ้นกับบุคคลซึ่งถูกเรียกว่าเป็น “ปูชนียบุคคล” ของสังคม บุคคลผู้ซึ่งควรเป็นผู้ที่
ปลอดภัยที่สุดในสังคม แต่กลับมาใช้อำนาจภาวะหน้าที่ความเป็นครูของตนเองกระทำการอันไม่สมควรเป็นอย่างมาก 
หรือว่าครูบางคนนั้นหลงลืมหลักธรรมความเป็นครู หลักจรรยาบรรณหรือวินัยของครู หลงลืมสติจนเผลอกระทำเรื่อง
ร้ายแรงได้   

สภาพปัญหาครูล่วงละเมิดทางเพศนักเรียนในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา อังคณา อินทสา (2564, ย่อหน้า 1) 
มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล กล่าวว่า ในปี 2562 มีข่าวการคุกคามทางเพศ 333 ข่าว น่าตกใจว่าเป็นข่าวเด็กวัยรุ่นนักเรียน
นักศึกษาถึงร้อยละ 84.8 และจากการติดตามข่าวการคุกคามทางเพศในสถานศกึษาช่วงป ี2562 - 2564 พบว่า มี 12 กรณี 
แบ่งเป็นระดับมัธยมศึกษา 6 กรณี มหาวิทยาลัย 6 กรณี ผู้กระทำเป็นครูและอาจารย ์โดยผู้ถูกกระทำส่วนใหญ่เก็บเรื่องไว้
ไม่กล้าบอกใคร ทำให้เกิดภาวะเครียด ป่วยโรคซึมเศร้า อยากฆ่าตัวตาย ส่วนอัมพร พินะสา (2563, ย่อหน้า 1) 
เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เปิดเผยว่าระหว่างปี 2560 - 2563 มีครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาที่โดนลงโทษคดีล่วงละเมิดทางเพศเด็กและเยาวชน จำนวน 180 คน โดยกระทรวงศึกษาธิการได้มี
มาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว สอดคล้องกับธีร์ ภวังคนันท์ (2563, ย่อหน้า 3) ผู้อำนวยการ
ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน เผยสถิติการล่วงละเมิดทางเพศ ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 2562 พบว่า มีครู
และบุคลากรการศึกษาล่วงละเมิดทางเพศกับนักเรียนจำนวน 105 กรณี แม้ในรอบ 7 ปีตัวเลขถือว่ายังไม่มาก แต่ก็ยัง
ไม่ได้รวมถึงที่ไม่เปน็ข่าวหรือไม่เกิดการร้องเรียน   

จากสภาพปัญหาด้งกล่าว ผู้เขียนจึงต้องการนำเสนอแนวคิดหลักการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
การป้องกัน ป้องปราม และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศของครูต่อนักเรียน เพื่อปลุกจิตสำนึกครูให้ตระหนัก
และตื่นรู้หากวันใดวันหนึ่งหลงลืมสติจนแพ้พ่ายต่อสัญชาตญาณทางเพศของตนเอง เพราะขึ้นช่ือว่าครูเมื่อก้าวพลาด
แล้วย่อมไม่มีโอกาสแก้ตัว ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อตัวครู องค์กร และวิชาชีพต่อไป 
 
จรรยาบรรณและวินัยของวิชาชีพครูเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางเพศ 

1. ผิดจรรยาบรรณของครูและหลักศีลธรรม 
การทำผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 5 ด้าน 9 ข้อ ที่เกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดทางเพศที่ชัดเจน คือ 

จรรยาบรรณต่อตนเอง พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ข้อที่ 2 คือ มีความประพฤติผิดทางชู้สาวหรือมีพฤติกรรมล่วงละเมิด
ทางเพศ และกระทำความผิดจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการในพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ข้อที่ 5 คือ มีการจูงใจ โน้มน้าว 
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ยุยงส่งเสริมใหศ้ิษย์หรือผู้รับบริการปฏิบัติขัดขืนต่อศีลธรรมหรือกฎระเบียบ (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2550, หน้า 
50 - 53) การทำผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพครู เมื่อการพิจารณาสิ้นสุดลงจะมีผลต่อการถอดถอนใบประกอบวิชาชีพ
ครูและไม่สามารถต่อใบประกอบวิชาชีพครูได้ ทำให้หมดอนาคตในการเป็นครูที่ถูกต้องตามกฎหมาย ส่วนหลัก
ศีลธรรมที่เกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดทางเพศก็คือ ขาดการรักษาศีลข้อที่ 3 กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี ไม่มีความ
สำรวมระวังในกาม (กามสังวร) ไม่มีสทารสันโดษ คือความยินดีพอใจในภรรยาของตน อีกท้ังยังกระทำผิดต่อบุคคล
ต้องห้ามคือเด็กและสตรีอกีด้วย 

2. ผิดวินัยของครู 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 (ราชกิจจานุเบกษา, 2547, 23 

ธันวาคม, เล่ม 121, ตอนพิเศษ 79 ก. หน้า 41 - 46) หมวดที่ 6 ว่าด้วยเรื่องวินัยและการรักษาวินัย ได้เน้นย้ำในมาตรา 
82 ว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องรักษาวินัยที่บัญญัติเป็นข้อห้าม และข้อปฏิบัติไว้ในหมวดนี้         
โดยเคร่งครัดอยู่เสมอ ในมาตรา 94 ได้ระบุไว้ว่า  

“ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องรักษาช่ือเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของตำแหน่ง
หน้าที่ราชการของตนมิให้เสื่อมเสีย โดยไม่กระทำการใด ๆ อันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่ว...กระทำการอื่นใดอันใดช่ือว่า
เป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง...กระทำการล่วงละเมิดทางเพศต่อผู้เรียนหรือนักศึกษา 
ไม่วา่จะอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของตนหรือไม่ เป็นความผิดวนิัยอย่างร้ายแรง” ในข้อความที่ว่า “กระทำการอื่นใด
อันใดช่ือว่าเป็นผู้ประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง” นั้น ยังหมายเอาการกระทำอนาจาร
นักเรียนด้วย ซึ่งถือว่าเป็นความผิดวินัยขั้นร้ายแรง โทษจึงมีน้ำหนักร้ายแรงตามไปด้วย ส่วนโทษทางวินัยตามมาตรา 96 
ระบุไว้ชัดเจนว่ามี 2 ประการคือ ปลดออกกับไล่ออก แม้การถูกปลดออกจะมีสิทธิได้รับบำเหน็จบำนาญอยู่ แต่การถูก   
ไล่ออกจะหมดสิทธิในเรื่องบำเหน็จบำนาญเลย และที่สำคัญหากไปหลงทำผิดเข้าด้วยเหตุผลกลใดก็ตาม เช่ือแน่ว่ามัน
จะกลายเป็นตราบาปในจิตใจของครูคนนั้นไปตลอดชีวติ หมดความภาคภูมิใจที่ครั้งหนึ่งได้เคยประกอบวิชาชีพครู 
  
กฎหมายเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางเพศนักเรียน  

พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับท่ี 27) พ.ศ. 2562 (ราชกิจจานุเบกษา, 2562, 
27 พฤษภาคม, เล่ม 136, ตอนพิเศษ 69 ก. หน้า 127 - 133) มีการเพิ่มโทษเกี่ยวกับการกระทำความผิดทางเพศกับ
สตรีทุกช่วงวัยรวมทั้งเด็กผู้ชายไว้ค่อนข้างรุนแรง โดยมีการนิยามคำว่ากระทำชำเราเสียใหม่ตามมาตรา 1 (18) ว่า 
กระทำชำเรา หมายถึง “กระทำเพื่อสนองความใคร่ของผู้กระทำ โดยการใช้อวัยวะเพศของผู้กระทำล่วงล้ำอวัยวะเพศ 
ทวารหนัก หรือช่องปากของผู้อืน่” โดยมีมาตราที่เกี่ยวข้องดังนี ้

มาตรา 276 ระบุว่า ผู้ใดข่มขืนกระทำชำเราผู้อื่นโดยขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ โดยใช้กำลังประทุษร้าย โดยผู้อื่น
นั้นอยู่ในภาวะที่ไม่สามารถขัดขืนได้ หรือโดยทำให้ผู้อื่นนั้นเข้าใจผิดว่าตนเป็นบุคคลอื่น ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่ 4  
– 20 ปี และปรับตั้งแต่ 80,000 – 400,000 บาท 

ถ้าผู้กระทำทำให้ผู้ถูกกระทำเข้าใจว่ามีอาวุธปืนหรือวัตถุระเบิด ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่ 7 – 20 ปี และ
ปรับตั้งแต่ 140,000 – 400,000 บาท และหากใช้อาวุธปืนหรือวัตถุระเบิดหรือใช้อาวุธ หรือร่วมกระทำความผิดด้วยกัน
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อันมีลักษณะเป็นการโทรมหญิง หรือกระทำกับชายในลักษณะเดียวกัน ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่ 15 – 20 ปี และ
ปรับตั้งแต่ 300,000 – 400,000 บาท หรือจำคุกตลอดชีวิต 

มาตรา 277 ระบุว่า ผู้ใดกระทำชำเราเด็กอายุยังไม่เกิน 15 ปี ซึ่งมิใช่ภริยาหรือสามีของตน โดยเด็กนั้นจะ
ยินยอมหรือไม่ก็ตาม ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่ 5 – 20 ปี และปรับตั้งแต่ 100,000 – 400,000 บาท ถ้ากระทำแก่เด็ก
อายุยังไม่เกิน 13 ปี ต้องระวางโทษจำคุกตัง้แต่ 7 – 20 ปี และปรับตั้งแต่ 140,000 – 400,000 บาท หรือจำคกุตลอดชีวิต  

ถ้าผู้กระทำ ทำให้เข้าใจว่ามีอาวุธปืนหรือวัตถุระเบิด ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่ 10 – 20 ปี และปรับตั้งแต่ 
200,000 – 400,000 บาท หรือจำคุกตลอดชีวิต และหากใช้อาวุธปืนหรือวัตถุระเบิดหรือใช้อาวุธ หรือร่วมกระทำ
ความผิดด้วยกันอันเป็นลักษณะการโทรมเด็กหญิงหรือเด็กชาย ต้องระวางโทษจำคุกตลอดชีวิต  

มาตรา 277 (ทวิ - ตรี) หากการข่มขืนกระทำชำเราทำให้ผู้ถูกกระทำได้รับอันตรายสาหัส ต้องระวางโทษ
จำคุกตั้งแต่ 15 – 20 ปี และปรับตั้งแต่ 300,000 – 400,000 บาท หรือจำคุกตลอดชีวิต แต่หากถึงแก่ความตาย 
ต้องระวางโทษประหารชีวิตหรือจำคุกตลอดชีวิต และถ้าหากมีการใช้อาวุธร่วมด้วย ต้องระวางโทษประหารชีวิต     
หรือจำคุกตลอดชีวิต หากถึงแต่ความตาย ต้องระวางโทษประหารชีวิต 

มาตรา 278 หากกระทำอนาจารแก่ผู้มีอายุกว่า 15 ปี  โดยขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ โดยใช้กำลังประทุษร้าย 
โดยผู้ถูกกระทำไม่สามารถขัดขืนได้ หากเป็นการใช้วัตถุอื่นที่ไม่ใช่อวัยวะเพศล่วงล้ำอวัยวะเพศหรือทวารหนัก 
ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่ 4 – 20 ปี และปรับตั้งแต่ 80,000 – 400,000 บาท 

หากใช้อาวุธปืนหรือวัตถุระเบิด ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่ 7 – 20 ปี และปรับตั้งแต่ 140,000 – 400,000 บาท 
หรือทำในลักษณะโทรมหญิงหรือกระทำกับชายในลักษณะเดียวกัน โทษจำคุก 15 – 20 ปี ปรับ 300,000 – 400,000 บาท 
หรือจำคุกตลอดชีวิต  

มาตรา 279 หากกระทำอนาจารแก่เด็กอายุไม่เกิน 15 ปี ไม่ว่าจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม ต้องระวางโทษไม่
เกิน 10 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ถ้ากระทำแก่เด็กอายุไม่เกิน 13 ปี ต้องระวางโทษจำคุก
ตั้งแต่ 1 – 10 ปี หรือปรับตั้งแต่ 20,000 – 200,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

หากกระทำโดยขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ โดยใช้กำลังประทุษร้าย โดยเด็กไม่อาจขัดขืนได้ หรือทำให้เข้าใจผิด
ว่าตนเป็นบุคคลอื่น ระวางโทษจำคุก 1 – 15 ปี ปรับ 20,000 – 300,000 บาท 

หากใช้วัตถุหรืออวัยวะอื่น ซึ่งมิใช่อวัยวะเพศล่วงล้ำอวัยวะเพศหรือทวารหนักของเด็กนั้น (อายุไม่เกิน      
15 ปี) ต้องระวางโทษ จำคุก 5 – 20 ปี ปรับ 100,000 – 400,000 บาท  

หากกระทำแก่เด็กอายุไม่เกิน 13 ปี ต้องระวางโทษจำคุก  7 – 20 ปี และปรับ 140,000 – 400,000 บาท 
หรือจำคุกตลอดชีวิต  

หากการทำอนาจาร มีการใช้อาวุธปืนหรือวัตถุระเบิด มีโทษจำคุกตั้งแต่ 10 – 20 ปี ปรับตั้งแต่ 200,000 – 
400,000 บาท หรือจำคุกตลอดชีวิต แต่ถ้าหากเป็นการโทรมเด็กหญิงหรือเด็กชายร่วมด้วย ต้องระวางโทษจำคุกตลอด
ชีวิต 
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มาตรา 280 หากการกระทำอนาจารกับเด็กอายุไม่เกิน 13 – 15 ปี เป็นเหตุให้ผู้ถูกกระทำได้รับอันตรายสาหัส 
ต้องระวางโทษจำคุก 5 – 20 ปี ปรับตั้งแต่ 100,000  – 400,000 บาท หรือจำคุกตลอดชีวิต แต่หากถึงแก่ความตาย   
ต้องระวางโทษประหารชีวิต หรือจำคุกตลอดชีวิต  

มาตรา 280 / 1 หากมีการบันทึกภาพหรือเสียงการกระทำชำเราหรือการกระทำอนาจารนั้นไว้ เพื่อแสวงหา
ประโยชน์มิชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น ต้องระวางโทษหนักกว่าที่บัญญัติไว้ในมาตรานั้น ๆ 1 ใน 3 และหากมีการ
เผยแพร่หรือส่งต่อภาพหรือเสียงที่บันทึกการกระทำชำเราหรือการกระทำอนาจารที่บันทึกไว้ ต้องระวางโทษหนักกว่า
ที่บัญญัติไว้ในมาตรานั้น ๆ กึ่งหนึง่ 

มาตรา 285 หากเป็นการข่มขืน กระทำชำเรา กระทำอนาจารแก่บุพการี ผู้สืบสันดาน พี่น้องร่วมบิดามารดา 
หรือญาติสืบสายโลหิต ศิษย์ซึ่งอยู่ในความดูแล ผู้อยู่ในความควบคุมตามหน้าที่ราชการ ผู้อยู่ในความปกครองในความ
พิทักษ์หรือความอนุบาล หรืออยู่ภายใต้อำนาจอื่นใด ผู้กระทำต้องระวางโทษหนักกว่าทีบ่ัญญัติไว้ในมาตรานั้น ๆ 1 ใน 3 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า กฎหมายเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางเพศนักเรียนหรือผู้หญิงทุกช่วงวัยที่มิใช่
ภรรยาของตนมีโทษค่อนข้างรุนแรง หรือแม้แต่ภรรยาของตนหากกระทำเกินกว่าเหตุ เช่น ต่อหน้าประชาชนหรือ
ประจานทำให้อับอาย เป็นต้น กฎหมายก็สามารถเอาผิดผู้เป็นสามีได้อีกเช่นกัน ดังนั้นแม้ครูจะถูกลงโทษทางวินัย
จนถึงขั้นปลดออกหรือไล่ออกจากราชการแล้วก็ตาม แต่ก็ยังต้องเข้าไปรับโทษทางอาญากฎหมายบ้านเมืองอีกด้วย   
จึงไม่มีความคุ้มค่าแต่อย่างใด   
 
ตัวอยา่งการลงโทษครูกับการล่วงละเมิดทางเพศ 

ตามที่เว็บไซต์วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้นำกรณีตัวอย่างการลงโทษการทำผิดวินัยครู
เกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางเพศและการทำอนาจารนักเรียนหลายกรณี พิจารณาลงโทษโดยสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ทั้งนี้มติการพิจารณาลงโทษเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ซึ่งผู้เขียนขอนำเสนอช่ือเป็นนามสมมุติตามต้นฉบับมีเนื้อหา      
โดยสรุป ดังนี ้(สำนักงานคณะกรรมการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2560) 

1. นายกร ตำแหน่งผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ กระทำผิดวินัยในเรื่องไม่ค่อยมาปฏิบัติหน้าที่ราชการ    
มีพฤติกรรมชู้สาวถึงขั้นได้เสียกับนางสาวฤดี นักศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง และทำร้ายร่างกายนางพร ผู้ซึ่งเป็น
ภรรยาของตนโดยถูกต้องตามกฎหมาย มติของ ก.ค.ศ. เพิ่มโทษจากการตัดเงินเดือนร้อยละ 5 เป็นปลดออกจาก
ราชการ  

2. นายแดง ตำแหน่งครู กระทำผิดวินัยในเรื่องกระทำอนาจารนักเรียนหญิงหลายคนในช่ัวโมงการสอนและ
ที่ห้องเรียนของนายแดง โดยการลูบหน้าอก โอบกอด โอบเอว หลายกรรมหลายวาระต่างกันเรื่อยมา มติของ ก.ค.ศ. 
เพิ่มโทษจากการลดขั้นเงินเดือน 1 ขั้น เป็นไล่ออกจากราชการ  

3. นายดำ ตำแหน่งครูชำนาญการ กระทำผิดวินัยในเรื่องกระทำการล่วงละเมิดทางเพศโดยมีความสัมพันธ์
ทางชู้สาวถึงขั้นได้เสีย ขณะเรียนอยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งเป็นลูกศิษย์ ภายหลังได้ทำร้ายร่างกายนางสาวแดง
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เนื่องจากเกิดความหึงหวง เพราะเข้าใจว่านางสาวแดงปันใจให้ชายคนใหม่ มติของ ก.ค.ศ. เพิ่มโทษจากการลดขั้น
เงินเดือน 1 ขั้น เป็นไล่ออกจากราชการ  

4. นายม่วง ตำแหน่งครูชำนาญการ กระทำผิดวินัยในเรื่องกระทำอนาจารเด็กหญิงขาว นักเรียนช้ัน ม. 2/4 
ซึ่งเป็นลูกศิษย์ของตน โดยได้ใช้หวีแหย่เขา้ไปในเสื้อยกทรงและดันไปโดนที่นมและโดยใช้มือล่วงเข้าไปในเสื้อบีบหัวนม
และขยำ ทางต้นสังกัดได้ยุติเรื่องไว้ก่อน แต่เมื่อเรื่องถึง ก.ค.ศ. จึงมีมติให้ปลดออกจากราชการ  

5. นายวิ ตำแหน่งครูชำนาญการ กระทำผิดวินัยในเรื่องใช้หัวเข่ากระแทกเข้าไปถูกบริเวณหน้าอกและ
อวัยวะเพศของนักเรียนหญิงซึ่งเป็นศิษย์ของตน อันเป็นการส่อเจตนาที่จะกระทำอนาจารล่วงละเมิดทางเพศต่อ
นักเรียนโดยชัดแจ้ง และยังมีอุปนิสัยที่ชอบใกล้ชิดนักเรียนหญิงและหาประโยชน์ด้วยคำพูดแทะเล็มอย่างไม่เหมาะสม
กับนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน ในลักษณะชวนหลับนอนมีเพศสัมพันธ์ มติของ ก.ค.ศ. เพิ่มโทษจากการลดขั้น
เงินเดือน 1 ขั้น เป็นปลดออกจากราชการ 

6. นายคม ตำแหน่งครูชำนาญการ กระทำความผิดวินัยอย่างร้ายแรงในเรื่องกระทำอนาจารนักเรียนชาย     
6 คน ซึ่งเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยการกอดจูบ ให้นั่งตัก กัดหัวนม จับอวัยวะเพศ และบังคับให้นักเรียน 
ใช้มือรูดอวัยวะเพศไปมาจนสำเร็จความใคร่ และใช้กล้องดิจิตอลถ่ายภาพเก็บไว้ มติของ ก.ค.ศ. ให้ลงโทษโดยปลด
ออกจากราชการ 

7. นายชัดเจน ตำแหน่งครูชำนาญการ กระทำผิดวินัยในเรื่องกระทำชำเรานักเรียนหญิงช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 
ซึ่งเป็นศิษย์ในความดูแล นายชัดเจนได้ขอเจรจาประนีประนอมยอมความกัน โดยได้จ่ายค่าเสียหายให้แก่พ่อแม่ของ
เด็กหญิงคนนั้น ต่อมาภรรยาของนายชัดเจนได้ขอหย่ากับนายชัดเจน มติของ ก.ค.ศ. ให้ลงโทษโดยไล่ออกจากราชการ   

8. นายกอ ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน กระทำผิดวินัยในเรื่องกระทำอนาจารนักเรียนหญิงโดยทำการโอบ
กอด จูบ และจับหน้าอกผู้เสียหาย ขณะนายกอมีอาการเมาสุรา ต่อมาแม่ของเด็กหญิงได้แจ้งความดำเนินคดีจนศาล
ช้ันต้นมีคำพิพากษาให้ลงโทษจำคุก 2 ปี และปรับ 20,000 บาท แต่เนื่องจากนายกอได้ให้การรับสารภาพจึงลดโทษ 
ให้กึ่งหนึ่ง คงจำคุก 1 ปี ปรับ 10,000 บาท โทษจำคุกให้รอการลงโทษไว้มีกำหนด 2 ปี และคดีถึงที่สุด มติของ ก.ค.ศ. 
เพิ่มโทษจากการลดขั้นเงินเดือน 1 ขั้น เป็นปลดออกจากราชการ  

9. นายกนก ตำแหน่งครู กระทำผิดวินัยในเรื่องชักชวนนักศึกษาหญิงฝึกงานไปรับประทานอาหารกลางวัน
ด้วยกันแล้วขับรถยนต์พาเข้ารีสอร์ทเพื่อทำการข่มขืนกระทำชำเรา นักศึกษาจึงตกใจร้องไห้และได้ออกอุบายหลอกล่อ
ว่าวันหลังจะยอมมาด้วย จนนายกนกหลงเช่ือจึงพาผู้เสียหายออกจากรีสอร์ท ภายหลังได้จ่ายเงินเป็นค่าทำขวัญให้กับ
ผู้ปกครองนักศึกษา จำนวน 40,000 บาท มติของ ก.ค.ศ. เพิ่มโทษจากการลดขั้นเงินเดือน 1 ขั้น เป็นโทษปลดออกจาก
ราชการ  

จากกรณีตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า แม้เบื้องต้นทางต้นสังกัดจะลงโทษยังไม่รุนแรงเท่าที่ควร แต่เมื่อเรื่อง
ส่งไปถึง ก.ค.ศ. แล้ว ได้เพิ่มโทษเป็นการผิดวินัยขั้นรุนแรงถึงขั้นไล่ออกหรือปลดออก เพราะพิจารณาเห็นว่าบุคคล    
ผู้นั้นไม่สมควรที่จะทำหน้าที่เป็นครูของคนอ่ืนได้อีกต่อไป เพราะขึ้นช่ือว่าความลับย่อมไม่มีในโลก ครูทุกคนจึงควร
ตระหนักและใส่ใจในการไม่กระทำความผิดใด ๆ และจากตัวอย่างครูทั้ง 9 คนดังที่กล่าวมาแล้ว จึงไม่ต้องสงสัยเลยว่า
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กรณีที่เป็นข่าวฉาวของครูหลายคนท่ีเกิดขึ้นภายหลังจะมีบทลงโทษเช่นไร นอกจากหมดอนาคตในวิชาชีพครูและ      
อับอายขายหน้าแล้ว ยังต้องไปรับกรรมในเรือนจำอีก จึงไม่มีเหตุผลอันใดที่คนเป็นครูจะหาช่องทางกระทำการดังกล่าว 
 
สาเหตุการล่วงละเมิดทางเพศนักเรียน 

นายจะเด็จ เชาวน์วิไล (2563, ย่อหน้า 9) ผู้อำนวยการมูลนิธิหญิงชายก้าวไกล ได้กล่าวถึงสาเหตทุี่ครูข่มขืน
นักเรียนว่าเกิดขึ้นได้เพราะความผิดเพี้ยนของระบบการศึกษาไทยท่ีให้ครูเป็นศูนย์กลางของโรงเรียนแทนที่เป็นเด็ก 
โดยได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการล่วงละเมิดทางเพศในโรงเรียนไว้ว่าน่าจะเกิดจาก 4 ปัจจัย คือ 

1. ครูมีอำนาจเหนือกว่า เพราะระบบการศึกษาไทยเป็นระบบอำนาจนิยม คนที่เป็นศูนย์กลางของโรงเรียน
คือ ครูอาจารย์ ไม่ใช่นักเรียน ครูเป็นคนกำหนดทุกอย่างในโรงเรียน กำหนดเกรด และสามารถออกคำสั่งให้เด็กทำสิ่ง
ต่าง ๆ ทั้งที่เด็กอาจจะไม่อยากทำและอาจทำให้เขาสุ่มเสี่ยงต่อการถูกละเมิด 

2. ครูเป็นคนที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่เคารพนับถือจากคนในชุมชน และมักมีความสัมพันธ์กับผู้มี
อิทธิพลในท้องถิ่นอย่างนักการเมือง ตำรวจ เมื่อเกิดเรื่องเช่นนี้ข้ึนคนในชุมชนมักจะคิดว่าครูไม่ได้เป็นฝ่ายผิด 

3. เมื่อเกิดเหตุ เด็กผู้เสียหายหรือคนในครอบครัวผู้เสียหายมักไม่ต่อสู้คดี เพราะครูมักจะใช้เงินไกล่เกลี่ย 
ตั้งแต่หลักหมื่นไปจนถึงหลักแสน เรื่องจึงไม่กลายเป็นคดี ไม่เข้าสู่ศาล 

4. ระบบอุปถัมภ์ในโรงเรียน ที่ครูมักจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สนับสนุนกัน ต่างตอบแทนกันในเรื่องการ
ประเมิน การเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาขึ้น ครูมักจะช่วยกันปกปิด ไม่เอาเรื่อง เพราะครูล้วนอยู่ใน
ระบบอุปถัมภ ์ 

สอดคล้องกับความเห็นของสมพงษ์ จิตระดับ (2563, ย่อหน้า 1) ที่กล่าวว่า แม้กระทรวงศึกษาธิการจะเปิด
ศูนย์ร้องเรียนขึ้น โดยส่วนตัวเห็นว่าเป็นความตั้งใจดีที่เอาใจใส่ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น แต่เป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ 
เนื่องจากระบบการศึกษาไทย 3 วงจรเป็นต้นเหตุที่เปิดโอกาสให้ครูและผู้บริหารละเมิดเด็กนักเรียน จึงต้องแก้ไข 3 วงจร 
ดังนี้  

วงจรที่ 1 คือ โครงสร้างและระบบการศึกษา ซึ่งเปิดทางให้ครูผู้ชายสามารถแสดงอำนาจเหนือนักเรียน 
โดยเฉพาะนักเรียนในช่วงอายุ 12-16 ปี เช่น การบังคับส่งการบ้านในห้องพักครูหรือบ้านพักครูตามลำพัง โดยใช้
คะแนนสอบมาเป็นตัวบังคับ ซึ่งนักเรียนไม่สามารถต่อสู้กับอำนาจการบังคับของครูได้เลย 

วงจรที่ 2 คือ กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่กำหนดขึ้นมีแนวโน้มที่จะช่วยเหลือผู้กระทำผิดมากกว่า
ปกป้องนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อ รวมทั้งผู้ปกครองบางคนที่เห็นว่า เมื่อเด็กเสียท่าไปแล้วและไม่มีความเข้มแข็งมากพอ 
หรือต้องต่อสู้กบัอำนาจและอิทธิพลของผู้กระทำผิด ทำให้ต้องสมยอมและรับเงินชดเชยแทนเพื่อยุติคดี  

วงจรที่ 3 คือ สถาบันการผลิตครู ไม่ได้มีการปลูกฝังเรื่องคุณธรรมจริยธรรมมากพอให้เกิดขึ้นกับครู ขณะที่
หน่วยงานท่ีดูแลใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ก็สอบใบประกอบวิชาชีพโดยเน้นด้านวิชาการ วิชาเอก ไม่ได้ดูเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมความเป็นครู และเมื่อเกิดปัญหาก็ทำได้เพียงแค่พักใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู และยึดใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครูเท่านั้น หากไม่มีการแก้ปัญหาทั้ง 3 วงจรดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการก็คงต้องวิ่งไล่แก้ปัญหา
ละเมิดทางเพศเด็กเป็นรายกรณี ไม่สามารถแก้ปัญหาในระยะยาวได้ 
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หากจะวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการล่วงละเมิดทางเพศของครูต่อนักเรียนน่าจะเกิดมาจากสาเหตุดังนี้ 
1. ครูมีอำนาจในการสั่งนักเรียนให้ทำสิ่งต่าง ๆ ได้ตามใจ เช่น สั่งให้นักเรียนไปเอากุญแจที่บ้านพักครู หรือ

ครูสั่งให้นักเรียนมาหาที่ห้องนั้นห้องนี้ เวลานั้นเวลานี้ แล้วครูคนนั้นก็หาโอกาสจังหวะล่วงละเมิดทางเพศต่อนักเรียน 
เป็นต้น ดังที่ปรากฏเป็นข่าวตามสื่อโซเชียลต่าง ๆ    

2. ครูคนนั้นไม่มีจิตสำนึกต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง อาจจะมาเป็นครูเพราะไม่ใช่อุดมการณ์ที่แท้จริง    
แต่บังเอิญเรียนเก่งเลยสอบเป็นครูได้ เป็นต้น หรือปล่อยใจให้กิเลสเข้าครอบงำ เข้าทำนองที่ว่าโคแก่ชอบกินหญ้าอ่อน 
จนหลงลืมไปว่าเป็นหญ้าอ่อนต้องห้าม 

3. ความน่ารักหรือหน้าตาสะสวยของนักเรียนหญิงบางคน ก็อาจมีส่วนทำให้ครูบางคนประพฤติผิดได้ หรือ
อาจคิดว่านักเรียนหญิงคนนี้มีพฤติกรรมหมกมุ่นทางเพศ มีแฟนผู้ชายแล้วหลายคน หากมีกับตนเองบ้างคงไม่เป็นไร  

4. การไม่กวดขันวินัยและจิตสำนึกความเป็นครูของผู้บังคับบัญชา อาจจะคิดว่าครูคนอื่นคงรู้อยู่แล้ว คงไม่
กล้าทำหรอก จึงไม่กวดขันเรื่องดังกล่าว  

5. การเสพสื่อลามกอนาจารทางอินเทอร์เน็ตหรือหมกมุ่นเรื่องเพศมากจนเกินไป ทำให้ครูคนนั้นเกิดอารมณ์
ทางเพศและไม่สามารถหาที่ระบายออกได้  

6. การมีปัญหาทางจิตของครูคนนั้น เช่น ไม่กล้าจีบผู้หญิงอายุรุ่นราวคราวเดียวกับตน มีปมด้อยหรือปัญหา
เรื่องทางเพศ เมื่อมีโอกาสจึงใช้อำนาจหน้าที่ของตนเองกับนักเรียน 
 
แนวทางการป้องกันปัญหาครูกับการล่วงละเมิดทางเพศนักเรียน 

จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนจึงขอนำเสนอแนวทางในการป้องกันการล่วงละเมิดทางเพศของครูต่อ
นักเรียน ดังต่อไปนี ้ 

1. ครูไม่ควรมีอำนาจมากจนเกินไป ครูไม่ควรสั่งหรือใช้ให้นักเรียนหญิงไปทำสิ่งต่าง ๆ ได้ตามใจ หรือไม่
ควรอยู่กับนักเรียนหญิงสองต่อสอง อันท่ีจริงควรเริ่มมาจากความคิดของครูบางคนที่จะไม่หาหนทางให้นักเรียนปลีก
ตัวออกจากกลุ่มเพื่อน เพื่อหวังกระทำมิดีมิร้าย แม้ตัวนักเรียนเองก็ควรจะถูกปลูกฝังกำชับที่จะไม่ไปไหนมาไหนเพียง
ลำพัง ไม่อยู่สองต่อสองกับเพศชาย เป็นต้น และผู้บริหารโรงเรียนควรกำชับให้ครูผู้น้อยไม่ใช้นักเรียนไปยังที่ต่าง ๆ 
โดยไม่เหมาะสมหรือสั่งให้มาหาในสถานทีเ่พียงลำพังลับตา  

2. ครูไม่ควรหมกมุ่นในเร่ืองเพศมากจนเกินไป แม้วัยวุฒิของครูจะเป็นผู้ใหญ่แล้ว แต่หากไปหมกมุ่น      
กับสื่อลามกอนาจารมากเข้า ๆ จิตใต้สำนึกก็จะสั่งการให้กระทำออกนอกลู่นอกทางได้ ครูจึงต้องมีสติยั้งคิดให้มาก ๆ        
ไม่ปล่อยตามอำนาจกิเลสฝ่ายต่ำ แม้การจะค้นหาดูสื่อลามกอนาจารจะเป็นสิทธิส่วนบุคคล แต่ครูก็ควรจะระมัดระวัง
ในการเข้าไปค้นหาเรื่องดังกล่าว เพราะถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการทางเพศโดยตรง คดีอาชญากรรมทางเพศ
จำนวนมากมักมีที่มาจากการเข้าไปดูสื่อลามกอนาจาร หากครูคนนั้นมองว่ามีวุฒิภาวะทางอารมณ์สามารถควบคุม
ตัวเองได้แล้ว ก็ไม่ควรจะไปหมกมุ่นมากจนเกินไป เพราะอาจนำพาไปสู่การหักห้ามใจของตนเองไม่ได้แล้วไปลงที่ลูกศิษย์ 
ของตนได้ จะเรียกว่าเป็นการสำรวมระวงัทางตาทางหูไม่ให้ไปรับรู้รูปภาพหรือเสียงที่กระตุ้นอารมณ์ทางเพศก็ได้ 
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3. ครูควรหลีกเลี่ยงสุราและของมึนเมา คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าสุรายาเมาทั้งหลายมักเป็นสาเหตุของการขาด
สติสัมปชัญญะ และทำให้เกิดความกล้าในสิ่งที่ไม่ควรกล้า บางครั้งเมื่อสร่างเมาหลายคนก็อาจจะสงสัยตัวเองว่าลงมือ
ทำไปได้อย่างไรจนรู้สึกอับอายในภายหลัง ดังเช่นข่าวกรณีผู้อำนวยการโรงเรียนแห่งหนึ่งพอเมาได้ที่ก็เปลือยกายไป
แอบดูครูผู้หญิงอาบน้ำ เมื่อภาพวงจรปิดปรากฏชัดจึงยากที่จะปฏิเสธว่าไม่ใช่ตนได้ เป็นต้น ผู้เขียนไม่ได้ต้องการสื่อ 
ถึงว่าครูไม่ควรดื่มสุราเลย เพราะความเป็นจริงเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากในสังคมไทย ครูสามารถดื่มสุราและของมึนเมาได้ 
แต่ควรดื่มให้เป็นและพอดี ไม่ใช่ให้ของมึนเมากลับมาทำร้ายตน เมื่อเมาแล้วไปทำความผิดทางเพศก็ไม่สามารถยก
ความผิดให้กับของมึนเมาได้ ครูจึงควรระมัดระวังเรื่องสุราและของมึนเมา 

4. ตระหนักว่านักเรียนทุกคนคือลูกหลานของเรา เหมือนกับคำสรรพนามที่ครูหลายท่านมักเรียกนักเรียน
ว่าลูกนั่นเอง ในฐานะว่าเป็นพ่อแม่คนที่สองครูเองก็คงจะนึกโกรธหรอืไม่พอใจมากหากลูกหลานเราโดนล่วงละเมิดทางเพศ 
จนต้องเป็นเดือดเป็นร้อนหรือแจ้งความดำเนินคดีกับคนที่ก่อเหตุ เมื่อเราอยู่ในฐานะพ่อแม่คนที่สองจึงควรที่จะ
ปกป้องคุ้มครองผองภัยต่าง ๆ เท่าที่ครูคนหนึ่งจะพึงทำได้ พ่อแม่ทุกคนล้วนต้องการให้ลูกหลานของตนเจริญรุ่งเรือง
ประสบความสำเร็จในชีวิต พบเจอคู่ครองที่ดี หากครูวางตัวดีเหมาะสมแล้วก็จะทำให้ลูกศิษย์รำลึกนึกถึง เคารพนับถือ 
และยึดเราเป็นแบบอย่างต่อไป 

5. ครูควรมีความซ่ือสัตย์ในคู่ครองของตนเอง วิชาชีพครูถือว่ามีเกียรติมากในสังคม หน้าที่การงานก็มี
ความมั่นคงสามารถเลี้ยงดูครอบครัวตนเองได้ คนเป็นครูจึงมักเป็นที่หมายปองของคนทั่วไป หากครูแต่งงาน            
มีครอบครัวแล้วก็จะสามารถลดพฤติกรรมทางเพศกับบุคคลต้องห้ามได้ ขอเพียงครูคนนั้นมีความซื่อสัตย์มีรักมั่นคง      
ในคู่ครองของตน รวมทั้งไม่นอกใจหาเล็กหาน้อย เพราะครูที่ไม่โสดและมีพฤติกรรมนอกใจคู่ครองของตนจนถึงขั้นได้
เสียกับอีกฝ่ายนั้น ทางกฎหมายครูก็ถือว่ามีความผิดวินัยร้ายแรงอยู่แล้ว 

6. ผู้ปกครองของนักเรียนผู้เสียหายควรจะดำเนินคดีจนถึงที่สุด เนื่องจากคดีการล่วงละเมิดทางเพศ      
เป็นการทำผิดกฎหมายอาญามีบทลงโทษที่ชัดเจน เมื่อความจริงปรากฏต่อสังคมและมีหลักฐานพยานช้ีชัด ครูที่ทำผิด
จึงมักจะขอเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยการใช้เงินเป็นสินไหมทดแทน ผู้ปกครองไม่ควรเห็นแก่อามิสสินจ้างหรือเห็นแก่หน้าตา
ของครูผู้ทำผิด ผิดก็ควรว่าไปตามความผิดเพื่อคัดคนไม่ดีออกไปจากระบบหรือไม่ให้เกิดความย่ามใจไปทำผิดกับ
นักเรียนคนอื่นอีก หากผู้ปกครองไม่ค่อยรู้กฎหมายหรือเกรงกลัวอิทธิพล หน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการควรรับ
บทเป็นเจ้าทุกข์ฟ้องร้องเพื่อดำเนินคดีเสียเอง  

7. ไม่ควรมีระบบอุปถัมภ์ช่วยเหลือกันในโรงเรียนและชุมชน ไม่ควรปกป้องหรือปกปิดความผิดของครู  
ครูควรอยู่เคียงข้างนักเรียนผู้เสียหาย เห็นประโยชน์ของนักเรียนมากกว่าประโยชน์ของครูบางคน เห็นแก่ความถูกต้อง
มากกว่าความถูกใจ หากครูคนใดเริ่มมีพฤติกรรมที่ล่อแหลมเรื่องทางเพศกับนักเรียน ควรแนะนำตักเตือนกันด้วย
ความหวังดีบนพื้นฐานกัลยาณมิตร จะดีมากกว่าการปล่อยปะละเลยหรือทำเอาหูไปนาเอาตาไปไร่ แต่ถ้าหากครู        
คนดังกล่าวเขาไม่แสดงออกให้ใครรู้และกล้าลงมือกระทำมิดีมิร้ายต่อนักเรียน ครูคนอื่น ๆ คงต้องยึดคำพระที่ว่า         
“กมฺมุนา วตฺตติ โลโก สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรม” ผู้เขียนเช่ือว่าครูทุกคนก็ล้วนต้องการให้สังคมครูของตนเอง     
มีแต่คนดีมีจิตสำนึก เพื่อสร้างความน่าเคารพนับถือให้กับสังคมครูต่อไป 
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8. ครูควรมีคุรุสัญญาให้มาก หมายถึง ตระหนักเสมอและตลอดว่า “เราเป็นครูผู้เป็นพ่อแม่คนที่สอง     
ของศิษย์” มีบทบาทหน้าที่คืออบรมสั่งสอนวิชาความรู้ กิริยามารยาทท่ีดีงามให้กับศิษย์ และอบรมสั่งสอนพวกเขา    
ให้รู้จักผิดชอบช่ัวดี ครูไม่มีอภิสิทธ์ิใด ๆ ในร่างกายและจิตใจของนักเรียนเลย ไม่สามารถไปล่วงล้ำกล้ำเกินร่างกาย 
ของนักเรียนได้แม้แต่นิดเดียว ศิษย์ก็คือศิษย์ หน้าที่ของเราก็คือทำให้พวกเขาเจริญงอกงามทางสติปัญญาและ
เจริญรุ่งเรืองในวิถีชีวิตของตน ครูพึงรำลึกเสมอว่านักเรียนแต่ละคนในอนาคตจะสามารถสร้างสรรค์พัฒนาสิ่งดีงาม
ให้กับบ้านเมือง ครูจึงต้องบ่มเพาะพัฒนานักเรยีนให้เปน็คนดีมีคณุภาพของสงัคมตอ่ไป อีกทั้งการวางตัวได้อยา่งเหมาะสม
ด้วยความเมตตาปรารถนาดีของครู กลับจะกลายเป็นเรื่องที่ลูกศิษย์จะให้ความเคารพยำเกรงและรำลึกนึกถึงครูคนนั้น
ไปตลอดชีวิต    

9. ครูพึงตระหนักว่าหากมีเร่ืองอื้อฉาวหรือคดีความทางเพศขึ้นมาจะไม่คุ้มค่าเลย จากข่าวครูที่ล่วง
ละเมิดทางเพศนักเรียนท่ีปรากฏผ่านทางสื่อต่าง ๆ เมื่อมีการเข้าจับกุมดำเนินคดีหรือทำแผนประกอบคำรับสารภาพ 
ครูคนที่ตกเป็นผู้ต้องหามักจะเห็นภาพใบหน้าชัดเจน ไม่มีการเบลอหน้า (ในขณะที่นักเรียนผู้เสียหายจะถูกเบลอหน้า) 
สังคมรู้จักช่ือเสียงเรียงนามของครูคนนั้นหรือแม้กระทั่งพิกัดโรงเรียน แม้จะยังเป็นเพียงผู้ต้องหาแต่ก็ได้สร้างความ
เสื่อมเสียช่ือเสียงให้กับครูและครอบครัวครูคนนั้นแล้ว อาจจะทำให้หมดอนาคตในหน้าที่การงานที่กว่าจะสอบบรรจุมา
ได้ก็ยากเย็นแสนเข็ญ บางครั้งแม้เป็นเพียงการแชทจีบนักเรียนทางโทรศัพท์ยังไม่มีการล่วงละเมิดทางเพศใด ๆ แต่ภาพ
ข่าวที่ได้นำเสนอออกไป ก็ได้สร้างความเสื่อมเสียให้กับครูคนนั้นแล้ว  

10. ห้ามใช้สื่อโซเชียลในทางเกี้ยวพาราสีกับนักเรียน ครูสามารถมีกลุ่มไลน์หรือกลุ่ม Messenger กับ
นักเรียนได้ เมื่อต้องสือ่สารข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือนัดแนะต่าง ๆ แต่ครูก็ไม่ควรใช้ช่องทางนี้ในการ
ติดต่อกับนักเรียนบางคนในทางเกี้ยวพาราสีโดยเด็ดขาด หรือถามไถ่สารทุกข์สุกดิบจนดูเกินขอบเขต เพราะถ้าหากเกิด
ข้อความหลุดขึ้นมาหรือผู้ปกครองนักเรียนเกิดความไม่พอใจ หลักฐานในการติดต่อเหล่านั้นจะกลายเป็นพยานสำคัญ
ในการมัดตัวครูคนนั้นในการเอาผิดทางวินัยได้   

11. ครูควรมีความตระหนักในจรรยาบรรณและวินัยครู มีอุดมการณ์ในการเป็นครูที่มั่นคง ตามหลัก
จรรยาบรรณ 5 ด้าน 9 ข้อ และตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังที่กล่าวไว้ใน
หัวข้อจรรยาบรรณและวินัยของวิชาชีพครูเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางเพศแล้ว  
 
พุทธวิธีในการแก้ไขและป้องกันปัญหาครูกับการล่วงละเมิดทางเพศนักเรียน 

ในฐานะที่ผู้เขียนผ่านการบวชเรียนมาแล้วหลายปี ได้ศึกษาหลักพุทธธรรมมาพอสมควร มีเรื่องราวเกี่ยวกับ
การควบคุมสัญชาตญาณทางเพศตามแนวทางของพระพุทธศาสนาผสมผสานกับแนวคิดในสมัยปัจจุบันเพื่อนำมาปรับ
ประยุกต์ใช้กับครูทีเ่ป็นเพศคฤหัสถ์ ดังนี้  

1. มีอินทรียสังวรคือ มีความระมัดระวัง เมื่อครูต้องพูดคุยกับลูกศิษย์ที่เป็นเพศตรงกันข้าม มีความระมัด 
ระวังรักษากายและวาจา เพราะถ้าหากไม่มีความระมัดระวังก็อาจจะมีการเผลอใจพ่ายแพ้ต่ออำนาจกิเลสได้ ครูจึงไม่
ควรอยู่สองต่อสองกับนักเรียน หากจำเป็นต้องอยู่ควรมีบุคคลที่สามที่รู้เดียงสาอยู่ด้วย ครูควรยึดแนววัตรปฏิบัติของ
พระภิกษุที่จะไม่อยู่สองต่อสองกับสีกา พระภิกษุไม่ควรพูดคุยเชิงชู้สาวหรือเกี้ยวพาราสีกับสีกา การล่วงละเมิดทาง
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เพศกับสีกาจะมีผลทำให้ขาดจากความเป็นพระภิกษุทันที แม้ครูที่เป็นคฤหัสถ์จะไม่มีข้อห้ามเรื่องการมีเพศสัมพันธ์ 
แต่การมีเพศสัมพันธ์กับบุคคลต้องห้ามในที่นี้หมายถึงนักเรียน ก็จะส่งผลให้ครูคนนั้นขาดจากความเป็นครูทันที
เช่นเดียวกัน  

2. มีสติในการพูดคุยกับนักเรียน หากเป็นพระภิกษุ พระพุทธองค์ทรงแนะนำไม่ให้พระภิกษุเจอสตรีเพศได้
จะเป็นเรื่องดี ถ้าจำเป็นต้องเจอก็ไม่ควรจะพูดคุยด้วย เพราะไม่มีเสียงหรือรูปลักษณ์ใดจะตราตรึงหัวใจได้เท่ากับเพศ
ตรงกันข้าม และถ้าหากจำเป็นต้องพูดคุยด้วย ต้องมีสติกำกับเป็นอย่างมาก หมายถึงควรพูดคุยกับสตรีเพศแต่น้อย
และเน้นที่เป็นเรื่องสารประโยชน์ หากปล่อยสติพูดจาไปมากมายหลายความก็อาจจะเผลอใจเกินเลยขอบเขตได้ ครูก็
เช่นเดียวกัน แม้จะไม่สามารถปฏิเสธการพบปะนักเรียนได้ แต่ครูก็พึงมีสติตระหนักรู้ให้มาก การพูดจาจึงควรอยู่บน
พืน้ฐานของความปรารถนาดีเสมือนพ่อแม่พูดคุยกับลูก 

3. พิจารณาถึงความไม่งดงามของร่างกาย หรือการพิจารณาอสุภกัมมัฏฐาน หมายถึงพิจารณาให้เห็นว่า
ร่างกายเต็มไปด้วยสิ่งที่ไม่สวยไม่งาม เมื่อมีชีวิตอยู่หากไม่อาบน้ำชำระร่างกายหลายวันเข้าก็เริ่มมีกลิ่นเหม็นสาป 
ร่างกายเต็มไปด้วยเหง่ือไคลขี้มูกข้ีหูขี้ตา ไม่น่าอภิรมย์ชมช่ืน หากลอกผิวหนังออกก็น่าสะอิดสะเอียนไม่น่าดูเลย      
ต้องถ่ายหนักถ่ายเบาตลอดทั้งวัน และเมื่อสิ้นลมหายใจไปก็จะไม่น่าดู มีสภาพของศพลักษณะต่างๆ ช่างไม่น่าอภิรมย์
เสียเลย หรืออาจจะพิจารณากายคตาสติคือการใช้สติไปรู้อวัยวะในร่างกายของตน เช่น ผม ขน เล็บ ฟัน หนัง เป็นต้น 
ให้เห็นตามความเป็นจริงว่าเป็นของไม่งาม ปฏิกูล น่าเกลียด โสโครก ไม่ควรยึดมั่นถือมั่น พิจารณาไปจนเห็นความจริง 
จิตยอมรับความจริงได้ เกิดความเบื่อหน่าย คลายความกำหนัดยินดีในกาย ไม่ยึดมั่นถือมั่นกายต่อไป 

4. มีสทารสันโดษคือความพอใจในคู่ครองของตนเอง ไม่นอกใจคู่ครองของตน เพราะถ้าหากประพฤติ
นอกใจหาเล็กหาน้อยจะเป็นบ่อเกิดของปัญหาครอบครัวแตกแยกหรือหย่าร้างตามมาได้ สทารสันโดษเป็นคุณธรรม
ของคู่สมรส ที่ต้องมีสัจจะความซื่อสัตย์จริงใจต่อกัน แม้จะมีโอกาสอำนวยจากหญิงหรือชายอื่นที่มายั่วยวนใจในเวลา
ใดก็ตาม ต้องมีสติสัมปชัญญะและมีจิตใจที่หนักแน่น นึกถึงอนาคตมากกว่าตามอำนาจกิเลสเพียงช่ัวครั้งช่ัวคราว   
การซื่อสัตย์ต่อกันย่อมไม่ทำให้เกิดปัญหาครอบครัวตามมาภายหลังได้  

5. การปฏิบัติตนตามหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา ครูที่รักษาศีล 5 ได้ ย่อมพบแต่ความสงบสุข 
ทางกายและจิตใจ ตั้งมั่นอยู่ในครรลองคลองธรรม ไม่ออกนอกลู่นอกทาง หมั่นอบรมพัฒนาจิตใจตนเองให้ใสสะอาด 
ใช้ปัญญาพิจารณาตามความเป็นจริง การทำสมาธิจะทำให้รู้ตัวท่ัวพร้อม ตามระลึกรู้ดูทันอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
พิจารณาเป็นสักแต่ว่าอายตนะภายใน คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ กระทบกับอายตนะภายนอก คือ รูป เสียง กลิ่น   
รส สัมผัส ธรรมารมณ์กระทบกันเท่านั้น ไม่เข้าไปยึดมั่นถือมั่น ก็จะทำให้ดับความรู้สึกทางเพศได้ เมื่อเกิดสถานการณ์
ล่อแหลมทางกามารมณ์ย่อมสามารถเอาชนะกิเลสฝ่ายต่ำได้  
 
แนวทางการแก้ปัญหาของหน่วยงาน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารโรงเรียนนั้น ผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่ศึกษาธิการจังหวัด       
ไปจนถึงกระทรวงศึกษาธิการ ย่อมมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลป้องกันและป้องปราม พร้อมท้ังมีบทลงโทษครู      
ที่กระทำผิดอย่างเด็ดขาด โดยมีระดับดังนี้ 
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1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรปลุกจิตสำนึกให้กับครูทุกคน ไม่ควรจะคิดว่าครูเหล่านั้นคงรู้พฤติกรรมที่พึง
กระทำและไม่พึงกระทำดีอยู่แล้ว หรือคอยลงโทษเมื่อความผิดปรากฏชัดแจ้งแล้วเท่านั้น เพราะจะเข้าทำนองที่ว่า    
วัวหายแล้วล้อมคอก จึงควรมีการปลุกจิตสำนึกกำกับดูแลหรืออบรมให้ความรู้ตามโอกาสอันควร อาจจะมีป้ายไวนิล
หรือแผ่นพับเป็นข้อความหรือบทกลอนเกี่ยวกับจรรยาบรรณหรือวินัยของครู สอดแทรกให้ความรู้เรื่องกฎหมายหรือ
กฎวินัยของครูเมื่อมีการประชุม หรือมีการออกเป็นกฎเหล็กของสถานศึกษาห้ามครูกระทำ เป็นต้น  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเอาจรรยาบรรณหรือกฎวินัยครูมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาความดี
ความชอบ ไม่ควรเน้นแต่ผลลัพธ์ของการทำงานอย่างเดียว ควรเน้นเรื่องพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมภายในจิตใจด้วย 
จริงอยู่เรื่องของคุณธรรมจริยธรรมอาจจะประเมินได้ยาก แต่ก็ไม่ได้ยากเกินกำลัง อย่างน้อยก็เป็นการกระตุ้นให้ครู
เหล่านั้นตระหนักถงึพฤติกรรมที่พึงประสงค์และพฤติกรรมที่พึงละเว้น  

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรประเมินครูในสถานศึกษาของตนเป็นรายบุคคล ในภาพรวมว่ามีการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณหรือกฎวินัยครูมากน้อยเพียงใด หากพบว่ารายใดหรือกลุ่มใดปฏิบัติดีปฏิบัติชอบก็ควร        
ยกย่องชมเชย ให้รางวัล และหากพบวา่มีความบกพร่องอ่อนด้อยในจรรยาบรรณหรือกฎวินัยครูอาจารย์ข้อใด ก็พัฒนาครู
ในหัวข้อนั้น ๆ โดยเลือกวิธีการและการสื่อสารที่เหมาะสม เช่น ช้ีแจง ตักเตือน แนะนำ ชักชวนให้ปฏิบัติ พาไปดู
แบบอย่างที่ดี ทำให้ดูเป็นแบบอย่าง เป็นต้น  

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ของครู    
ทุกวันนี้มีคลิปวีดีโอพฤติกรรมของครูทั้งเหมาะสมและไม่เหมาะสมอยู่มากมาย สามารถถอดเป็นบทเรียนหรือนำมา
เป็นอุทาหรณ์สอนใจได้ การจัดให้มีการอบรมสัมมนาจึงเป็นการส่งเสริมสนับสนุนในพฤติกรรมด้านดีและป้องกัน   
ป้องปรามพฤติกรรมด้านไม่ดีได้  

5. เมื่อมีกรณีครูคนใดทำผิดวินัยร้ายแรงควรมีการลงโทษที่เด็ดขาด ไม่ควรมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ในรั้วโรงเรียน เนื่องจากเป็นคดีร้ายแรงแม้จะใช้สินไหมหรือเงินทองเท่าไหร่ก็ไม่สามารถชดเชยความผิดได้ ผิดก็ควรว่า
ไปตามความผิดไม่ควรปกปิดไว้หรือเพียงแค่ย้ายโรงเรียนหรือย้ายมาสำนักงานเขตพื้นท่ีแล้วเรื่องก็เงียบหาย หากผิด
วินัยร้ายแรงก็ควรปลดออกหรือไล่ออกรวมทั้งถอนใบประกอบวิชาชีพถาวร คนที่จะเป็นครูไม่ควรมีพฤติกรรมทำร้าย
นักเรียน ทั้งนี้ก็เพื่อเป็นการปกป้องคุ้มครองนักเรียนและลงโทษสถานหนักเพื่อไม่ให้เป็นแบบอย่างในทางที่ไม่ดีต่อไป  

6. จัดต้ังกลไกรับเร่ืองร้องเรียนปัญหาความรุนแรงทางเพศในโรงเรียนที่มีความเป็นอิสระ และมีองค์กร
ภายนอกร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อป้องกันระบบอุปถัมภ์ช่วยเหลือกันในโรงเรียนหรือตั้งใจทำให้คดีความล่าช้า  
ถ้าเป็นกรณีล่วงละเมิดทางเพศที่ร้ายแรงตำรวจควรคัดค้านการประกันตัวผู้ต้องหา เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับเด็ก
ผู้เสียหายและผู้ปกครอง และถ้าจะให้ดีที่สุดกระทรวงศึกษาธิการควรเป็นเจ้าทุกข์ร่วมในการดำเนินคดีครูที่ล่วงละเมิด
ทางเพศนักเรียนด้วย   

7. โรงเรียนควรมีหลักสูตรหรือจัดอบรมเร่ืองความปลอดภัยทางเพศ เพื่อให้นักเรียนรู้ว่าอะไรคือ       
การคุกคามทางเพศ จะปกป้องตัวเองอย่างไร และเมื่อเกิดขึ้นแล้วควรจะดำเนินการอย่างไร ทำอย่างไรไม่ให้ตกเป็น
เหยื่อทางเพศ การป้องกันตัว การรู้จักประเมินสถานการณ์หรือบุคคลรอบตัว ทั้งในโลกความเป็นจริงและในโลก
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ออนไลน์ ฝึกให้เด็กรู้จักสังเกตและประเมินสิ่งที่ไม่ดีหรือไม่ปลอดภัย ฝึกให้รู้จักการปฏิเสธพูดคุยหรือชักชวนจากคน       
ที่ไม่น่าไว้วางใจ  

8. โรงเรียนควรจัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย ไม่มีจุดอับ จุดเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณห้องน้ำ 
ควรมีการแยกเพศให้ชัดเจน บริเวณหลังโรงเรียน ไม่ควรมีจุดลับตา ห้องเรียน ควรจัดระบบความปลอดภัยโดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาที่ไม่มีการเรียนการสอน เช่น ช่วงก่อนเข้าเรียน พักเที่ยง และหลังเลิกเรียน ห้องพักครูหรือบ้านพักครู      
ควรจัดระบบไม่ให้มีครูและนักเรียนอยู่ในพื้นที่น้ีตามลำพังและไม่ให้เป็นที่ลับตา อาจมีกล้องวงจรปิดในจุดเสี่ยงช่วยอีก
ทางก็ได้  

9. กระทรวงศึกษาธิการควรมีการเผยแพร่ตัวอย่างการลงโทษทางวินัยครูผ่านช่องต่าง ๆ เช่น ทำเป็น
เอกสารส่งให้แต่ละโรงเรียน กำหนดเป็นนโยบายลงสู่แต่ละเขตพื้นที่ อาจจะจัดสรรเป็นงบประมาณในการจัดสัมมนา
อบรมปีละครั้ง หรือเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อาจจะให้ครูแต่ละท่านจัดทำเป็นเอกสารช้ินงานเรื่องการมี
จรรยาบรรณและเคร่งครัดในวินัยครู ในการพิจารณาวิทยฐานะหรือเพิ่ มเงินเดือนในแต่ละครั้งโดยมีการรับรอง
พฤติกรรมจากต้นสังกัด เป็นต้น การเผยแพร่หรือเสริมสร้างกิจกรรมลักษณะนี้เสมือนกับเป็นการป้องปรามปลาย ๆ ให้ครู
แต่ละท่านตระหนักที่จะไม่กระทำผิดจรรยาบรรณและวินัยครู  
 
มโนทัศน์แนวปฏิบัตเิร่ืองทางเพศของผู้เขียน 

ผู้เขียนเองทำงานอยู่ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง ในแต่ละวันที่เข้าสอนก็จะพบเจอนักศึกษาลูกศิษย์
จำนวนมาก หลายห้องรุ่นแล้วรุ่นเล่า เห็นความแตกต่างของรูปร่างหน้าตาของนักศึกษาหญิงเหล่านี้ นักศึกษาหญิง 
บางคนขัดสนเงินทอง หากผู้เขียนจะทำตัวสนิทสนมและสนับสนุนด้านการเงินก็คงจะไม่เหลือวิสัย ผู้เขียนเองก็ยังคง
เป็นมนุษย์ปุถุชน แต่ก็ยังมีความตระหนักรู้บางอย่างที่ทำให้ผู้เขียนไม่ประพฤติตนออกนอกลู่นอกทางได้ นอกจาก
แนวทางปฏิบัติตนทีไ่ด้กล่าวไวข้้างต้นแล้ว ผู้เขียนยังมีแนวปฏิบัติตนอีกดังนี้   

1. มองว่านักศึกษาคือ ลูกหลานของเรา มีอุดมการณ์ความเป็นครูบทหนึ่งน่าคิดว่า “รักโรงเรียนเหมือนบ้าน 
รักงานเหมือนชีวิต รักลูกศิษย์เหมือนลูกตัวเอง” และอีกบทหนึ่งว่า “ก่อนที่ครูจะมอบความรู้ให้กับศิษย์ ครูจะต้อง
มอบความรักให้กับศิษย์ก่อน” ความรักในที่น้ีไม่ใช่ความรักแบบมีกิเลสตัณหาต้องการเป็นเจ้าของ แต่เป็นความรักบน
ความเมตตากรุณา หวังดี ปรารถนาดี ต้องการเห็นศิษย์เจริญรุ่งเรืองมีวิชาความรู้หรือมีใบเบิกทางเพื่อนำพาตนเอง 
และครอบครัวมีสถานะความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เป็นความรักของผู้ให้ ให้โอกาส ให้ความหวัง ต้องการให้ศิษย์จดจำเรา     
ในบทบาทของแบบอย่างที่ดี มากกว่ามีความทรงจำในทางลบ การมองศิษย์ว่าคือลูกหลานของเราจึงมีความสำคัญ  
การเรียกนักศึกษาว่าลูกในบางโอกาสจึงเป็นถ้อยคำที่พึงพูด บ่งบอกถึงความปลอดภัย ความอบอุ่นใจของนักศึกษา  

2. มองนักศึกษาอย่างเห็นอกเห็นใจ ต้องการให้ไปถึงความฝัน ต้องการให้นักศึกษาเหล่านั้นได้รับสิ่งที่ดี     
มีประโยชน์ ในฐานะครูอาจารย์คนหนึ่งเราเช่ือมั่นว่าการศึกษาเท่านั้นที่จะยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนที่ด้อย
โอกาสทางสังคมได้ นักศึกษาของเราโดยส่วนใหญ่ทางบ้านมีฐานะยากจนถึงฐานะปานกลาง มีนักศึกษาส่วนน้อย      
ที่ผู้ปกครองสามารถส่งเสียให้เล่าเรียนได้สบาย นักศึกษาหลายคนต้องกู้เงิน กยศ. เพื่อให้ได้เรียน นักศึกษาบางคน  
ต้องหยุดเรียนเพื่อออกไปทำงานเก็บเงินก่อนก็มี บางคนก็ไปหางานทำช่วงปิดภาคเรียนหรือหลังเลิกเรียนจนกระทัง่ดึกดื่น
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ค่อยได้นอน นักศึกษาบางคนพบเจอปัญหาอุปสรรคทั้งทางครอบครัวและเรื่องส่วนตัวอย่างมาก แต่ก็ยังมีจิตใจที่
ต้องการมาเรียนเพื่อสานฝันของตนเอง ความดิ้นรนต่อสู้ชีวิตเหล่านี้ล่อหลอมให้เกิดความเห็นอกเห็นใจและต้องการ
หาทางช่วยเหลือเท่าที่จะทำได้ โดยเฉพาะต้องการเห็นความสำเร็จของศิษย์มากกว่าการเอาเปรียบด้วยประการใด ๆ  

3. มองว่านักศึกษาหนึ่งคนสามารถไปต่อยอดทำประโยชน์ได้อีกมาก ผู้เขียนทำงานอยู่คณะครุศาสตร์ 
นักศึกษาของเราเป็นว่าที่ครูในอนาคต นักศึกษาเหล่านั้นจะไปต่อยอดสอนนักเรียนอีกหลายหมื่นหลายแสนคน 
อาจารย์ผู้สอนเองจึงต้องทำตนให้ “เป็นครูของครู” โดยมองเห็นว่านักศึกษาคือ คนสำคัญ หากอาจารย์ท่านใดหลงผิด
ไปทำให้เกิดความมัวหมอง ไม่แน่ใจว่าพฤติกรรมเชิงลบอาจจะไปเกิดกับนักเรียนของพวกเขาในอนาคตได้เช่นกัน     
อีกอย่างหากไปหลงทำผิดไว้ ก็คงหมดความเช่ือมั่นศรัทธาในความเป็นครูอาจารย์ของตนเอง จนไม่สามารถทำหน้าที่
เป็นครูอาจารย์ได้อีกต่อไป  

4. มองว่าเรามีงานทำมีเงินเลี้ยงตัวและครอบครัวเพราะนักศึกษา แม้ว่าในปัจจุบันอาชีพอาจารย์อาจจะ
ไม่มั่นคงเหมือนดังสมัยก่อน แต่ผู้เขียนก็มีความเช่ือมั่นว่าคณาจารย์ทุกคนล้วนมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนเอง 
นักศึกษาของเราแม้จะสอบบรรจุครูไม่ได้หมดทุกคน แต่ก็เช่ือมั่นว่าพวกเขาเหล่านั้นจะสามารถสร้างสรรค์อัตถประโยชน์
ให้เกิดขึ้นกับครอบครัวและสังคมได้อีกมาก อาชีพอาจารย์แม้จะไม่ถึงขั้นร่ำรวยแต่ก็พออยู่พอกินหากรู้จักกินรู้จักเก็บ
รู้จักใช้และไม่ฟุ่มเฟือย ซึ่งแน่นอนเงินเหล่านี้ส่วนหนึ่งก็มาจากน้ำพักน้ำแรงจากเงินค่าเล่าเรียนของนักศึกษานั่นเอง 
ขณะที่ครูอาจารย์มีคุณกับผู้เรียน ผู้เรียนก็มีคุณกับครูอาจารย์เฉกเช่นเดียวกัน ต่างฝ่ายจึงควรให้เกียรติซึ่งกันและกัน
เพื่อทำตามบทบาทหน้าทีข่องตน  

5. มองว่าเราควรเป็นแบบอย่างครูที่ดีให้กับนักศึกษา มีคำกล่าวหนึ่งน่าคิดว่า “ตัวอย่างทีด่ีมีค่ากว่าคำสอน” 
แม้นักศึกษาจะเริ่มเข้าสู่วัยผู้ใหญ่มีความคิดความอ่านของตนเองสามารถแยกแยะผิดชอบช่ัวดีได้แล้ว แต่ตัวอย่างที่ดี        
ก็ย่อมมีค่ากว่าคำสอน การบอกนักศึกษาว่าเหล้าบุหรี่หรือการพนันไม่ดี แต่ตัวครูอาจารย์ก็ยังเลิกละไม่ได้ ย่อมไม่เกิด
ประโยชน์อันใดในการกล่าวสอน หากตัวครูอาจารย์มีค่านิยมในการใช้ของแพงหรูหราหรือเจ้าชู้ประตูดิน นักศึกษา      
ก็อาจเลียนแบบหรือไม่เคารพได้เหมือนกัน ดังนั้นโทรศัพท์มือถือของผู้เขียนจึงค่อนข้างราคาถูกและตกรุ่นกว่า
นักศึกษา ผู้เขียนชอบนั่งรถจักรยานยนต์มาทำงานเพราะสะดวกในหลายอย่าง เป็นต้น ครูอาจารย์กับนักศึกษาจึงต่าง
เป็นกระจกเงาให้กันและกัน ศิษย์ดีแสดงว่าครูดี ครูดีก็แสดงว่าศิษย์ดีด้วย  

6. มองว่าเราควรน้อมนำหลักจริยาวัตรของพระมาใช้กับชีวิตความเป็นอาจารย์ ในฐานะว่าเป็นนักบวชเก่า 
ผู้เขียนก็มักจะน้อมนำวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายของเพศบรรพชิตมาใช้ โดยเฉพาะกับสตรีเพศ จะไม่อยู่สองต่อสอง
กับนักศึกษาผู้หญิง แม้จะมาปรึกษาปัญหาส่วนตัวเขาก็ตาม ไม่อยู่ในสถานที่ลับหูลับตากับลูกศิษย์ผู้หญิง ระมัดระวัง
ในการใช้โทรศัพท์มือถือ หากจำเป็นต้องติดต่อก็จะเป็นเรื่องการเรียนหรือให้คำปรึกษาแนะนำในการฝึกสอนเท่านั้น 
จะไม่ติดต่อไปหาในทำนองเกี้ยวพาราสีโดยเด็ดขาด หากต้องพูดคุยกับนักศึกษาผู้หญิงจะต้องมีสติกำกับให้มาก ๆ  

7. ตระหนักว่าเมื่อรู้ว่าผิดก็อย่าพึงทำ ผู้เขียนได้รับมอบหมายให้สอนวิชาคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และจิตวิญญาณความเป็นครูมาหลายภาคการศึกษา จากการสืบค้นรวมรวมเรียบเรียงเอกสารประกอบการสอน จึงทำ
ให้รู้ว่าสิ่งไหนพึงกระทำสิ่งไหนไม่พึงกระทำ หนึ่งในเรื่องราวของการสอนผู้เขียนก็จะเน้นเรื่องความผิดทางเพศ พฤติกรรม
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ที่ไม่พึงกระทำทางเพศต่อนักเรียนด้วย เมื่อผู้เขียนรู้แล้วกลับไปทำเสียเองย่อมจะเกิดความละอายใจต่อตนเองอย่างแน่แท้ 
คงไม่อาจทำหน้าที่ครูอาจารย์ได้อีกต่อไป 

8. ต้องการให้เกียรติวิชาชีพ และให้เกียรติมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยถือว่าเป็นองค์กรที่ค่อนข้างใหญ่  
ตัวผู้เขียนเองก็ยังจำช่ือหรือหน้าตาของเพื่อนคณาจารย์ต่างคณะไม่ได้ นาน ๆ ครั้ง เมื่อมีการจัดประชุมหรืองานพิธี   
ถึงได้พบปะเจอกัน ถึงกระนั้นก็ยังไม่ค่อยคุ้นเคย แต่ถ้าหากมีเรื่องราวเสื่อมเสียเกิดขึ้นเพราะการกระทำของเรา มีข่าว
ทางลบแพร่สะพัดออกไป แน่นอนว่าทั้งมหาวิทยาลัยก็ต้องพลอยเสื่อมเสียไปด้วย เข้าทำนองที่ว่า “ปลาเน่าตัวเดียว
เหม็นคับข้อง” ดังนั้นหากตระหนักถึงเกียรติมหาวิทยาลัยและเกียรติของวิชาชีพ ก็จะส่งผลให้ตัวเราไม่กล้าทำผิด 
เพราะพวกเราคือองคาพยพเดียวกัน ลงเรือลำเดียวกัน หากดีก็เจริญได้หน้าได้ตาทั้งหมด หากเสียก็มีผลกระทบหมด
เช่นเดียวกัน  
 
สรุป 

ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศของครูต่อนักเรียนในทุกรูปแบบนับได้ว่าเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่คอยกัดกร่อน
ความเป็นปูชนียบุคคลของคนเป็นครูในสังคม แม้ว่าจะเป็นปัญหาเพียงส่วนน้อยก็ไม่ควรจะเกิดมีขึ้นอีกในอนาคต 
เพราะเมื่อมีข่าวคราวดังกล่าวเกิดขึ้นแล้วย่อมได้สร้างภาพพจน์ท่ีเสียหายให้เกิดขึ้นกับองค์กรครูทั้งมวล แนวทางแก้ไข
จึงไม่ใช่แค่เพียงการจัดการศึกษาให้ความรู้ในระดับมหาวิทยาลัย ยังไม่ใช่การนึกคิดเอาเองว่าครูและบุคลากร
ทางการศึกษาคงได้รู้ได้เรียนกันมาแล้ว คงไม่ประพฤติตัวทำผิด แล้วปล่อยปะละเลย แต่อยู่ที่การเอาใจใส่ดูแล      
การปลูกจิตสำนึก การกวดขัน และการลงโทษที่เด็ดขาดของหน่วยงานต้นสังกัด เพราะหากมีครูประพฤติผิดทางเพศ
ร้ายแรงย่อมไม่มีโอกาสแก้ตัวได้ ครูจึงต้องตระหนักและวางตัวเรื่องทางเพศให้มาก ๆ ครูพึงตระหนักว่าไม่มีความ
คุ้มค่าเลยกับการพ่ายแพ้ต่ออำนาจกิเลสฝ่ายต่ำ เพราะจะสูญเสียทั้งอาชีพการงาน สูญเสียรายได้ สูญเสียอนาคต 
สูญเสียเกียรติ และสูญเสียความภาคภูมิใจในการประกอบวิชาชีพครู บทบาทหน้าที่ครูต่อนักเรียนจึงสามารถทำได้
เพียงสอนวิชาความรู้และอบรมศีลธรรมจรรยาเท่านั้น ไม่สามารถล่วงเกินทางร่างกาย ทางวาจา และทางจิตใจได้      
แม้วินัยครูและจรรยาบรรณครูมีมากมายหลายข้อ แต่ถ้าครูรักษาใจของตนให้มีอุดมการณ์ที่เต็มเปี่ยม เพียบพร้อมด้วย
จิตวิญญาณความเป็นครูแล้ว ครูคนนั้นก็ไม่อาจทำความผิดใด ๆ ได้เลย   
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รองศาสตราจารย์ ดร.กาสัก  เตะ๊ขันหมาก  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
รองศาสตราจารย์ ดร.รุ่งชัชดาพร เวหะชาต ิ  มหาวิทยาลยัทักษิณ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธรีะภัทรา  เอกผาชัยสวัสดิ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ ์
รองศาสตราจารย์ ดร.วสิุทธ์ิ วิจิตรพัชราภรณ ์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
รองศาสตราจารย์ ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

นครสวรรค ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สรณัฐ ไตลังคะ   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูม ิ   มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
พระครูวิจติรปญัญาภรณ์, (ผศ.ดร.)   มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญม ี   มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ์ อัจฉริยะประสิทธ์ิ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฏัฐชา หน่อทอง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิติยา ทองเกิน   มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมุกต์ สมชอบ   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิสิฐ นาส ี   มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิษณุ บญุนิยม   มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภริมย์ อ๋ันประเสริฐ  สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย  

ในพระบรมราชูปถัมภ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนต์นภสั มโนการณ์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลเกีย เขยีวด ี   มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ นันทะเสน  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศารทูล สนัติวาสะ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรตี ปรีชาปัญญากลุ  มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธร  ทรพัย์รวงทอง  มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิธรรม อ่องวุฒิวัฒน์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สญัญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกญัญา  พยุงสิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุศักดิ์ บญุเทียน  มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.สรุิยะ  หาญพิชัย มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำไพ ยงกุลวณิช  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารยภ์ัทระ ลิมป์ศิระ   มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ัจจา ไกรศรรตัน์   มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง 
พระมหาอินทร์วงศ์  อิสสรภาณี (ดร.)   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
อาจารย์ ดร.โกสุม โอมพรนุวัฒน ์   วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
อาจารย์ ดร.ชญานิตย์ ยิ้มสวสัดิ์    มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
อาจารย์ ดร.ปฏิพัฒน์  บุญรักษ ์   โรงเรียนบ้านป่าแซง จังหวัดพิจิตร 
อาจารย์ ดร. ปรีดี หงษ์สต้น    Linnaeus University ประเทศสวีเดน 
อาจารย์ ดร.รัตนา  ซุกซอน    โรงเรียนจักรคำคณาทร จังหวัดลำพูน 
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แนะนำผู้เขียน 
 

ลัดดาวรรณ บุญคง 
หน่วยงานสังกัด นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี  
ความสนใจทางวิชาการ รัฐประศาสนศาสตร ์
E-mail:   laddawanaom2530@gmail.com 
 
สุภาวดี ลาภเจริญ 
หน่วยงานสังกัด คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
ความสนใจทางวิชาการ บริหารการศึกษา 
E-mail:   supawadeela2@gmail.com 
 
ธีระศักดิ์ ทรัพย์ประเสริฐ    

หน่วยงานสังกัด อาจารย์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

ความสนใจทางวิชาการ พัฒนาชุมชน, พัฒนาสังคม 
E-mail:   theerasak.research@gmail.com    
 
กรกฎ จำเนียร 
หน่วยงานสังกัด อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ความสนใจทางวิชาการ วิทยาการจัดการ 
E-mail:   keaosanit@hotmail.com 
 
ภูริ ชุณห์ขจร    
หน่วยงานสังกัด สาขาวิชาการประกอบอาหารเพื่อสุขภาพ วิทยาลยัการแพทย์บรูณาการ 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ความสนใจทางวิชาการ การท่องเที่ยวเชิงอาหาร,พฤติกรรมผู้บริโภค,การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
E-mail:   chefmungon@gmail.com   
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ผกามาศ ทองศรีเมือง 
หน่วยงานสังกัด นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                    

มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี
ความสนใจทางวิชาการ บริหารการศึกษา 
E-mail:   pla421409@gmail.com   
 
กำพล ต้ังเอกชัย 
หน่วยงานสังกัด ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., คณะบรหิารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยพิษณโุลก  
ความสนใจทางวิชาการ บริหารธรุกิจและการบญัชี 
E-mail:   kumpoltungeakachai.plu@gmail.com 
 
พรรณทิพย์ เพ็ชรวิจิตร    

หน่วยงานสังกัด สาขาวิชาสังคมศกึษา คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 
ความสนใจทางวิชาการ สังคมศึกษา 
E-mail:   nantawas1535@gmail.com   
 
ราตรี แจ่มนิยม 
หน่วยงาน/สังกัด ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการอาชีพ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ความสนใจทางวิชาการ ภาษาไทย, ภาษาศาสตร ์  
E-mail   aob_2549@hotmail.com 
 
ปลินดา ระมิงค์วงศ ์ 
หน่วยงานสังกัด หลักสตูรการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                     

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
ความสนใจทางวิชาการ พัฒนาชุมชน 
E-mail:   palinda_ram@cmru.ac.th    
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ศิวกร แรกรุ่น 
หน่วยงานสังกัด นิสิตวิชาเอกภาษาไทย หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
ความสนใจทางวิชาการ วรรณกรรมไทย, ภาษาไทย 
E-mail:   kongsiwakorn119@gmail.com  
 
ปีดิเทพ อยู่ยืนยง 
หน่วยงาน/สังกัด ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ความสนใจทางวิชาการ นิติศาสตร ์
E-mail:   pedithep@gmail.com 
 
ยรรยง ลันลอด 
หน่วยงาน/สังกัด อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
ความสนใจทางวิชาการ วิชาชีพครู, พุทธศาสนา  
E-mail:   999yanyong@gmail.com 
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ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความแล้วเสร็จ 
ภายใน 2 เดือน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณ์ ภายใน 2 สัปดาห์ 

ผู้นิพนธ์ส่งบทความเข้าสู่ระบบ  
(https://so01.tci-thaijo.org/index.php/truhusocjo/index) 

ขั้นตอนการดำเนินงานของวารสาร 

ส่งบทความให้กองบรรณาธิการตรวจสอบความเหมาะสม 
ภายใน 2 สัปดาห์ 

แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

กองบรรณาธิการแจ้งผลการพิจารณาตีพิมพ์ 

คณะกรรมการจัดทำรูปเล่ม  

เผยแพร่วารสาร 

ไม่อนุมัติใหล้งในวารสารแจ้งผู้นิพนธ์ 

ผลการตรวจสอบ 
ผ่านแบบมีเง่ือนไข 

ผ่าน 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข 
ผลการตรวจสอบ 

ผ่าน 
ส่งเอกสาร
ตอบรับ
บทความ
ให้ผู้นิพนธ ์

ไม่ผา่น 

ไม่
ผ่าน 

แก้ไข ภายใน 2 สัปดาห ์

กองบรรณาธิการตรวจสอบผลประเมิน 
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คำแนะนำสำหรับผู้นิพนธ์บทความ 
สถานที่ติดต่อเกี่ยวกับบทความ 
 สำนักงานวารสารวิชาการคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 321 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมือง จ.ลพบุรี 15000 
 โทรศัพท์ 064-313-8785  Email: husocjo@gmail.com 
 

1. ส่วนประเภทของบทความทีล่งตีพิมพ์ในวารสาร 
  วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ตีพิมพ์บทความ
ประเภทต่าง ๆ ดังนี ้
  1.1 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ 
ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใด ๆ มาก่อน 
  1.2 บทความวิชาการ (Academic Article) ท่ีเสนอเนื้อหาความรู้ วิชาการ มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนิสิต 
นักศึกษา หรือประชาชนท่ัวไป 
  1.3 บทความปริทรรศน์ (Review Article) เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากตำรา หนังสือ และ
วารสารใหม่ หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู้นิพนธ์ 
 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
  บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer Review) 
3 ท่าน ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ โดยการ
พิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบช่ือหรือข้อมูลของผู้นิพนธ์บทความ และผู้นิพนธ์ไม่ทราบ
ช่ือผู้พิจารณาบทความ (Double- Blind Peer Review)  
   

การส่งบทความ 
  บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
จะต้องผ่านการตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร 
  ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความสำคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของบทความที่วารสาร
กำหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความนี้ให้กับบรรณาธิการ 
การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อกำหนดของวารสารจะทำให้การพิจารณาตีพิมพ์มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และทางกองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อกำหนดของ
วารสาร 
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การเตรียมบทความ 
  บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH Sarabun PSK) 
ขนาดอักษร 14 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (Double Spacing) ตลอดเอกสาร พิมพ์
หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดบีห้า (B5) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษด้านบน 1 นิ้ว ด้านซ้ายและ
ด้านขวากับด้านล่าง 0.75 นิ้ว พร้อมใส่หมายเลขกำกับทางมุมขวาบนทุกหน้าบทความไม่ควรยาวเกิน 15 หน้า
กระดาษพิมพ์สั้น โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 
 
2. ส่วนบทคัดย่อ (Abstract) 
  บทคัดย่อควรมีความยาว 250 – 300 คำ โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัยและบทความ
ปริทรรศน์ต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้ใจความทั้งหมดของเรื่อง     
ไม่ต้องอ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ 
(Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) สรุป (Conclusion) และคำสำคัญ (Key Words) 
ซึ่งควรเรียบเรียงตามลำดับและแยกหัวข้อให้ชัดเจน ดังนี้ 
  - วัตถุประสงค ์ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  - วิธีการศึกษา ควรกล่าวถึงวิธีการค้นคว้าข้อมูล ระเบียบวิธีวิจัยที่นำมาศึกษา สถิติที่นำมาใช้ 
  - ผลการศึกษา ควรประกอบด้วยผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของค่าสถิติ (ในกรณีมีการ
วิเคราะห์) 
  - สรุป ควรกล่าวถึงผลสรุปของการค้นคว้าและศึกษา 
  - คำสำคัญ ควรมีคำสำคัญ 3 - 6 คำ ที่ครอบคลุมช่ือเรื่องที่ศึกษา และจะปรากฏอยู่ในส่วนท้ายของ
บทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร และคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  
 

3. ส่วนเนื้อเร่ือง ควรประกอบด้วย 
  3.1 บทนำ (Introduction) เป็นส่วนกล่าวนำโดยอาศัยการปริทรรศน์ (Review) ข้อมูลจากรายงาน
วิจัย ความรู้ และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และกล่าวถึงเหตุผลหรือ
ความสำคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ สมมติฐานของการศึกษา ตลอดจนวัตถุประสงค์ของการศึกษาให้ชัดเจน 
  3.2 วิธีการศึกษา (Methods) กล่าวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย รวมทั้งสถิติที่นำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.3 ผลการศึกษา (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จาการศึกษาและวิเคราะห์ในข้อ 3.2 ควรจำแนกผล
ออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่องและแสดงรายละเอียด
เพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ ตามความเหมาะสม 
  3.4 การอภิปรายผล (Discussion) เป็นการนำข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ของผู้นิพนธ์นำมา
เปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น รวมทั้งข้อดี 
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ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็น
แนวทางที่จะนำไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
  3.5 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการนำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป   
  3.6 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgements) เป็นส่วนที่กล่าวขอบคุณต่อองค์กร หน่วยงานหรือ
บุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุนวิจัย และหมายเลขของทุนวิจัย 
  3.7 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) เป็นการ
อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงแตกต่างกัน
ตามประเภทของเอกสารหรือแหล่งที่ใช้อ้างอิง ดังนี้ 
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ระยะขอบ บน 1”  
 
 

***ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขนาด B5 
(7.17”×10.12”)*** 

 
 
 
 

ภายนอก 0.75”                                                       ภายใน 0.75” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล่าง 0.75” 
 

การจัดรูปแบบหน้ากระดาษวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ชื่อบทความภาษาไทย 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 18) 
 

ชื่อผู้นิพนธภ์าษาไทย* 
ชื่อผู้นิพนธภ์าษาอังกฤษ 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)  
 

บทคัดย่อ 
(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) 

 
เนื้อหาของบทความ ใช้ รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14 ความยาวของบทคัดย่อ

ภาษาไทย 250 - 300 คำ โดยให้เขียนเป็นร้อยแก้ว เน้นเฉพาะเนื้อหาที่สำคัญ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ  
ผลและวิจารณ์ หรือข้อเสนอแนะอย่างย่อ (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 14)  
 
คำสำคัญ: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)  ควรเลือกคำสำคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ 
ประมาณ 3 - 5 คำ เป็นภาษาไทย ซึ่งตรงกับคำสำคัญในภาษาอังกฤษ เช่น รูปแบบบทความ, ขนาดตัวอักษร, 
รูปแบบตัวอักษร (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 14)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
* ยศ/ตำแหน่งทางวิชาการ, สาขาวิชา หน่วยงานต้นสังกัด (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวธรรมดา ขนาดอักษร 12) 
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ABSTRACT 

(ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14)   
 

ความยาวของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 250 – 300 คำ และต้องตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14)    
 
Keywords: (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 14) ควรเลือกคำสำคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ 
ประมาณ 3 - 5 คำ เป็นภาษาอังกฤษ ต้องตรงกับคำสำคัญในภาษาไทย (ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14) 

 
บทนำ  

อธิบายถึงความเป็นมาของเรื่องที่วิจัย ความสำคัญของปัญหาที่ทำการศึกษาวิจัย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
กะทัดรัด และชัดเจน การใช้คำย่อ ต้องมีคำสมบูรณ์ไว้ในครั้งแรกก่อน เนื้อหาของตัวเรื่องควรมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (ควรระบุเป็นข้อ ๆ) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล ดังนี ้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3. การรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ผลการวิจัย 
อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐาน และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่งการรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ควรยึดวัตถุประสงค์ และ
สมมติฐานของการวิจัยเป็นหลัก เพื่อช้ีให้เห็นว่าผลการวิจัยไดบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไรบ้างและสอดคลองกับ
สมมติฐานที่วางไวหรือไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและเข้าใจง่าย 
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(กรณีมีตาราง) 
ตาราง 1 เนื้อหาท่ีเป็นตารางและคำอธิบายสามารถใช้เป็นรูปแบบ1 คอลัมน ์ไดต้ามความเหมาะสม 

                                                                                            (n=30) 

หัวข้อ     

     

     

รวม     

 
 
(กรณีมีภาพ) 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 ช่ือภาพ 
         (ทีม่า:✓…………………………) 
 
อภิปรายผล 

ควรอธิบายถึงผลที่ได้รับจากการศึกษาหรือวิจัย ว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ ควรอ้างถึงทฤษฎี หรือ
ผลการศึกษาของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ 
 
ข้อเสนอแนะ  

อธิบายถึงการนำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่พบในการวิจัย  
 
เอกสารอ้างอิง 
 (ดูรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง) 
 
 
 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 

ขีดเส้น 2 เส้น 

ขีดเส้น 1 เส้น 
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***หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
321 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี 15000 
โทรศัพท์   0-3642-7485 – 93 ต่อ 40012 โทรสาร 0-3641-1150   
Email: husocjo@gmail.com 
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รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาและการเขียนเอกสารอ้างอิง 
 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (Citations in text) 
1. ใช้รูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style (The Publication Manual of the 

American Psychological Association)  
2. การลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเลบ็ 

( ) แทรกในเนื้อหา ในรูปแบบดังนี้ (เครื่องหมาย √ แสดงถึงการเคาะ 1 ครั้ง เวลาลงรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา
และรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป) 

- ผู้แต่งท่ีเป็นคนไทย  ใส่ ช่ือ-ช่ือสกุล  โดยไม่ต้องใส่คำนำหน้านาม ยศ หรือ ตำแหน่งทางวิชาการ  
- ผู้แต่งชาวต่างประเทศ  ใส่เฉพาะนามสกุลและตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) 
 
(ช่ือ-นามสกุลผู้แต่ง,√ปีที่พิมพ,์√หน้าท่ีใช้อ้างอิง) 
 
3. ถ้ามีการกล่าวถึงช่ือผู้แต่งไว้แล้ว ให้ใส่วงเล็บต่อจากช่ือผู้แต่ง โดยในวงเล็บไม่ต้องระบุช่ือผู้เขียนซ้ำ

อีก สำหรับช่ือชาวต่างประเทศให้ใส่นามสกุลของผู้แต่ง โดยสามารถอ้างอิงได้ 2 วิธี คือ ถ้าระบุนามสกุลใน
เนื้อความให้ระบุปีที่พิมพ์ในวงเล็บ 

 
ลมุล√รัตนากร√(2540,√หน้า√105)  
Watson√(1992,√p.89)  
 
4. เอกสารภาษาต่างประเทศท่ีนำมาอ้างอิงมากกว่า 1 หน้า ใช้ตัวอักษรย่อ pp.   
 
(Jensen,√1991,√p.8) 
(Jensen,√1991,√pp.8-15) 
 
5. ถ้ามีผู้แต่ง 2 คน และไม่เกิน 5 คน ให้ลงช่ือผู้แต่งทั้งหมดตามลำดับรายการที่ปรากฏ คั่นคนที่ 1-5 

ด้วยเครื่องหมายจุลภาค  ( , )  และคนรองสุดท้ายกับคนสุดท้าย คั่นด้วยคำว่า “และ” สำหรับภาษาไทย ส่วน
ภาษาอังกฤษใช้ “&”  

 
 (นวลจันทร์√รตันากร,√ชุตมิา√สัจจานันท์,√และมารศรี√ศิวรักษ์,√2539,√หน้า√75) 
(William,√Kates,√&√Devies,√1995,√p.61) 
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6. ถ้ามีผู้แต่ง เกิน 5 คนหรือตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป ให้ใส่เฉพาะผู้แต่งคนแรก และตามด้วยคำว่า “และคนอื่นๆ” 
สำหรับภาษาไทย ส่วนภาษาอังกฤษใช้คำว่า “et al.”     

 
(อุบล√บุญช,ู√และคนอื่น ๆ,√2539,√หน้า 37) 
(Heggs,√et√al.,√1999,√pp. 4-7) 
 

7. สิ่งพิมพ์ท่ีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ใช้ช่ือเรื่องแทนช่ือผู้แต่ง 
 
(การพัฒนาสุขนิสัย,√2548,√หน้า√77) 
(Organization Management,√2011,√pp.53-54) 

 
8. ข้อความที่นำมาอ้างอิง พบแหล่งที่ใช้อ้างอิงมากกว่า 1 แหล่ง สามารถเขียนไว้ในวงเล็บเดียวกันได้ 

โดยใช้เครื่องหมาย อัฒภาค ( ; ) คั่นแต่ละงานและเรียงตามลำดับของช่ือผู้แต่ง 
 
(นวลจันทร์√รตันากร,√2539,√หนา้√37;√มารศรี√ศิวรักษ,์√2552,√หน้า√75;√เยาวภา√                         

โตทรัพย์,2554,√หน้า√2) 
(Heggs,√1999,√p.7;√Kates,√&√Devies,√2004,√pp.23-26) 

 
9. การอ้างอิงเอกสารจากอินเทอรเ์น็ต กรณีที่นำเนื้อหามาจากอินเทอร์เน็ต  
 
(ช่ือผู้แต่ง,√ปีพิมพ์,√ย่อหน้า…) 
(สุดแดน√วสิุทธิลักษณ์,√2548,√ย่อหน้า√3)  

(Gorman,√2000,√para.3) 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 

1.  เครื่องหมาย "√ " แสดงถึงการเว้นระยะ 1 เคาะ เวลาลงรายการรายการเอกสารอ้างอิงไม่ต้องใส่ลงไป 
2.  หากรายการใดไม่มี ไม่ต้องลงรายละเอียดในบรรณานุกรม ให้ลงรายการถัดมา 
3.  การลงรายการผู้แต่ง ผู้แต่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลหรือสถาบัน 
 -  ถ้าเป็นบุคคลประเภทสามัญชน >> ตัดคำนำหน้านาม นาย, นาง, นางสาว ดร. นายแพทย์ 

พล.อ. ผศ. รศ. 
 - ถ้าผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ  >> เขียนช่ือสกุลขึ้นก่อน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วย  

ช่ือต้น (First name) และ ช่ือกลาง  (ถ้ามี) 
 -  ถ้าผู้แต่งมีบรรดาศักดิ์ ฐานันดรศักดิ์หรือสมณศักดิ์ >> กลับเอาบรรดาศักดิ์ไว้หลังช่ือกับ 

นามสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  
 -  ถ้าผู้แต่งเป็นสถาบัน  >> ให้บันทึกช่ือสถาบันนั้น ๆ โดยเรียงลำดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหา

หน่วยงานย่อย คั่นด้วยช่ือหน่วยงานด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  
4. ผู้แต่งที่มีฐานะเป็นบรรณาธิการ ให้ลงช่ือผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . )  และวงเล็บ 

อักษรย่อ บก. (ย่อมาจาก บรรณาธิการ)  สำหรับหนังสือภาษาไทย หรือ Ed. หรือ Eds. (ย่อมาจาก editor(s)) 
สำหรับหนังสือภาษาต่างประเทศ 

  ประวิทย์√สุวณิชย์.√(บก.). 
  เอื้อมพร√สกุลแก้ว, √และวสุนธรา√ทับทิมแท้.√(บก.). 
  Ford,√George√S.√(Ed.). 
  Jordan,√Roberts√J,√&√Peter,√Taylor,√A.√(Eds.). 
5. การลงรายการชื่อหนังสือ 

 - ช่ือหนังสือให้พิมพ์ด้วยตัวหนาและไม่ขีดเส้นใต้  
 - ช่ือหนังสือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นอักษรตัวแรกของทุกคำด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และกรณีมี

ช่ือเรื่องรอง ให้พิมพ์ตามหลังเครื่องหมายมหัพภาคคู่ ( : ) เช่น 
  New Jersey: A Guide to Its Past and Present. 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิปัญญาไทยกับการพัฒนาชนบท: กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก 
6. การลงรายการครั้งที่พิมพ์ ให้ลงรายการตั้งแต่การพิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป แล้วใส่ไว้ในเครื่องหมาย

วงเล็บ (...)  
 (พิมพ์ครั้งท่ี 2).  (พิมพ์ครั้งท่ี 3).  (พิมพ์ครั้งท่ี 4).  
 (2nd ed). (3rd ed). (4th ed). 
7. หนังสือไม่ปรากฏ สถานท่ีพิมพ์ สำนักพิมพ์ และปีท่ีพิมพ์ 
 ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ (ม.ป.ป.) = (n.d.)  
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 ไม่ปรากฏสถานท่ีพิมพ์ สำนักพิมพ์ (ม.ป.ท.) = (n.p.) 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√(ม.ป.ท.).:√สำนักพิมพ์. 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√(ม.ป.ท.). 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√สำนักพิมพ์. 
 ช่ือผู้แต่ง.√(ม.ป.ป.).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√(ม.ป.ท.). 
8. หากไม่สามารถพิมพ์จบได้ภายใน 1 บรรทัด ให้ขึ้นบรรทัดใหม่โดยย่อหน้าเข้ามา 7 ตัวอักษร (7 เคาะ) 

 

หัทยา กองจันทึก.  (ม.ป.ป.).  ฉลากโภชนาการคืออะไร. สืบค้น มกราคม 27, 2543, จาก 
√√√√√√√ http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product 

 

9. เรียงตามลำดับอักษร ก-ฮ A-Z และแยกภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศออกจากกัน 
10. กรณีที่ผู้แต่งมีช่ือ-สกุลซ้ำกัน ให้เรียงตามปีน้อยไปมาก และในบรรทัดต่อไปให้พิมพ์ขีดล่าง 7 ครั้ง 

แล้วตามด้วย ________. และใส่รายละเอียดช่ือเรื่อง และอื่น ๆ ตามปกติ 
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รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง   
1. หนังสือ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อหนังสือ√(ครั้งท่ีพิมพ์).√สถานท่ีพิมพ์:√สำนักพิมพ์. 
หมายเหตุ: 
ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่) กรณีมีพิมพ์ครั้งที่ในวงเล็บต่อท้าย ไม่ต้องใส่เครื่องหมายมหัพภาค ( . ) 
ชื่อหนังสือ. ต้องใสเ่ครื่องหมายมหัพภาค ( . ) กรณีไม่มี (พิมพ์ครั้งที่) ต่อท้าย  
บันทึกถึงดวงดาว (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 
บันทึกถึงดวงดาว. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า. 
 

สำเนาว์ ขจรศลิป์,  บุญเรียง ขจรศิลป์,  สมประสงค์ น่วมบุญลือ,  สุริยา เสถียรกิจอำไพ, และบุญสม ธีรวณิชย์กุล.  
(2541). การพัฒนารูปแบบค่ายอาสาพัฒนาของนักศกึษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: สำนักงานปลดั
ทบวงมหาวิทยาลัย. 

Jones, M. (2002). Social Psychology of Prejudice.  New Jersey: Prentice Hall. 
 

2. วารสาร 
 

ผู้เขียนบทความ.√(ปีท่ีพิมพ์,√เดือน).√ช่ือบทความ.√ชื่อวารสาร,√ปีที่หรือเล่มที่(ฉบับท่ี), หน้าท่ีตีพิมพ์บทความ. 
 

วิกุล  แพทย์พาณิชย์.  (2545, มีนาคม). ธุรกิจแฟรนไชส์. เนชั่นสุดสปัดาห์, 4(8), 8-11. 
Bowen, J.  (2005, April).  FRBR coming soon to your library?. Library Resources & Technical 

Services, 49(3), 175-188. 
 
3. บทความในหนังสือพิมพ์ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์,√เดือน√วันท่ี).√ช่ือบทความ.√ชื่อหนังสือพิมพ์,√ปีท่ีหรือเล่มที่(ฉบับท่ี),                  
หน้าท่ีตีพิมพ์บทความ. 
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4. วิทยานิพนธ์ 
 

ช่ือผู้แต่ง.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อวิทยานพินธ์.√ระดับวิทยานิพนธ์√มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน. 
 
หมายเหตุ: ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญาโท ใช้คำว่า วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต หรือ Master’s thesis 
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240 | ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2566 

7. สารสนเทศจากเว็บไซต์ 
ช่ือผู้แต่งหรือช่ือหน่วยงาน.√(ปีท่ีพิมพ์).√ชื่อเร่ือง.√สืบค้น√เดือน√วัน,ปี,√จาก URL. 

 
หัทยา กองจันทึก. (2552). ฉลากโภชนาการคืออะไร. สืบค้น มกราคม 27, 2553, จาก 

http://www.tda.moph.go.th/tda/html/product/food/label.html. 
Chiang Mai University. (n.d.). Academic Support and Services Units. Retrieved September 1, 

1999, from http://www.erin.gor.au 
 
วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
พิสูจน์อักษรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศ 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพชรรัตน์  บรสิุทธ์ิ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
2. อาจารย์ ดร.สุธินี  วงศ์วัฒนานุกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนิตตา  โชติช่วง มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
4.  อาจารย์ชิณ  เฟื่องฟุ้งสุข มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ระวี  เรืองวัฒก ี มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
6. อาจารย์ชญานตุม์  บุญพระเกศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
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บทความทุกบทความได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งข้อความและบทความ 
เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน มิใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการวารสารและมิใช่ความรับผิดชอบของ

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บทความที่ตีพมิพ์ในวารสารนี้จะต้อง 
เป็นบทความที่ไมเ่คยไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพจิารณาลงตีพิมพ์วารสารอื่นๆ 

กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธ์ิการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา 


